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ACTE ALE INALTEI CURTI DE CASATIE SI JUSTITIE

INALTA CURTE DE CASATIE SI JUSTITIE

COMPLETUL PENTRU DEZLEGAREA UNOR CHESTIUNI DE DREPT IN MATERIE PENALA

DECIZIA Nr.27
din 29 octombrie 2015

Dosar nr. 3.061/1/2015/HP/P
Mirela Sorina Popescu — presedintele Sectiei penale
a Inaltei Curti de Casatie si
Justitie, presedintele
completului
— judecator la Sectia penala
— judecator la Sectia penala
— judecator la Sectia penala
— judecator la Sectia penala
— judecator la Sectia penala
— judecator la Sectia penala —
judecator-raportor
Francisca Vasile — judecator la Sectia penala
Anca Madalina Alexandrescu — judecator la Sectia penala
Valeria Maurer — magistrat-asistent

Leontina Serban

Lucia Tatiana Rog
Stefan Pistol

Mariana Ghena

Aurel Gheorghe llie
Sandel Lucian Macavei

S-a luat Tn examinare sesizarea formulata de Curtea de Apel
Galati — Sectia penala si pentru cauze cu minori in Dosarul
nr. 524/44/2015, prin care, in baza art. 475 din Codul de
procedura penala, se solicitd Inaltei Curti de Casatie si Justitie
pronuntarea unei hotarari prealabile pentru dezlegarea
urmatoarei probleme de drept:

— daca ordonanta procurorului ierarhic superior [prin care in
baza art. 335 alin. (1) din Codul de procedurd penala este
admisa pléngerea partii vatdmate si se dispune infirmarea
ordonantei procurorului de caz si redeschiderea urmaririi penale]
este supusa confirmarii judecatorului de camera preliminara
potrivit art. 335 alin. (4) din Codul procedura penala in situatia
in care urmdrirea penald a fost inceputd ,in rem” si nu
»in personam’.

Completul pentru dezlegarea unor chestiuni de drept in
materie penala a fost constituit conform prevederilor
art. 476 alin. (6) din Codul de procedura penala si art. 274 din
Regulamentul privind organizarea si functionarea administrativa
a Inaltei Curti de Casatie si Justitie, republicat, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Sedinta este prezidata de catre presedintele Sectiei penale
a Inaltei Curti de Casatie si Justitie, doamna judecator Mirela
Sorina Popescu.

La sedinta de judecatad participd doamna Valeria Maurer,
magistrat-asistent in cadrul Sectiei penale, desemnat in
conformitate cu dispozitiile art. 276 din Regulamentul privind
organizarea si functionarea administrativé a inaltei Curti de
Casatie si Justitie, republicat, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Parchetul de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie este
reprezentat de doamna procuror Irina Kuglay.

Magistratul-asistent prezinta referatul cauzei, aratand ca la
data de 29 septembrie 2015 a fost depus raportul intocmit de
judecatorul-raportor, domnul judecator Sandel Macavei Lucian,
prin care s-a exprimat opinia ca — redeschiderea urmaririi
penale prevazuta de art. 335 din Codul de procedurd penala
este supusa confirmarii judecatorului de camera preliminara atat
in urma infirmarii solutiei procurorului de cétre procurorul ierarhic
superior in procedura prevazutd de art. 336 si urmatoarele din
Codul de proceduréa penala, cat si in cazul infirmarii dispuse din
oficiu.

Raportul a fost comunicat partilor, la aceeasi data, acestea
nedepunand la dosarul cauzei punctele lor de vedere privind
chestiunea de drept supusa dezlegarii.

La dosar a fost depus punctul de vedere al specialistilor de
la Facultatea de Drept si Stiinte Administrative din cadrul
Universitatii de Vest din Timisoara, in sensul ca ordonanta
procurorului ierarhic superior, prin care Tn baza art. 335 alin. (1)
din Codul de procedura penala este admisa plangerea partii
vatamate si se dispune infirmarea ordonantei procurorului de
caz si redeschiderea urmaririi penale, este supusa confirmarii
judecatorului de camera preliminara potrivit art. 335 alin. (4) din
Codul de procedura penala atat in situatia in care urmarirea
penala a fost inceputa ,in rem”, cat si ,in personam”.

La dosar a fost Thaintat si punctul de vedere exprimat de
Directia legislatie, studii, documentare si informatica juridica din
cadrul naltei Curti de Casatie si Justitie, care a opinat in sensul
ca ordonanta procurorului ierarhic superior, prin care in baza
art. 335 alin. (1) din Codul de procedura penala este admisa
plangerea partii vatamate si se dispune infirmarea ordonantei
procurorului de caz si redeschiderea urmaririi penale, este
supusa confirmarii judecatorului de camera preliminara potrivit
art. 335 alin. (4) din Codul de procedura penala atat in situatia
in care urmarirea penala a fost inceputa ,in rem”, cat si
»iN personam”.

De asemenea, la dosar au fost inaintate puncte de vedere
ale Curtii de Apel Galati, Curtii de Apel Ploiesti, Curtii de Apel
Suceava, Curtii de Apel Pitesti, Curtii de Apel Oradea, Curtii de
Apel Bacau, Curtii de Apel Craiova, Curtii de Apel Constanta,
Curtii de Apel Bucuresti, Curtii de Apel Targu Mures, Curtii de
Apel Alba lulia, Curtii de Apel Cluj, insotite de jurisprudenta,
opinia majoritara fiind in sensul ca ordonanta procurorului
ierarhic superior, prin care in baza art. 335 alin. (1) din Codul de
procedura penala este admisa plangerea partii vatamate si se
dispune infirmarea ordonantei procurorului de caz si
redeschiderea urmaririi penale, este supusa confirmarii
judecatorului de camera preliminara potrivit art. 335 alin. (4) din
Codul de procedura penala atat in situatia in care urmarirea
penald a fost inceputa ,in rem”, cat si ,in personam”.

Opinia Th sensul ca ordonanta procurorului ierarhic superior,
prin care in baza art. 335 alin. (1) din Codul de procedura penala
este admisa plangerea partii vatamate si se dispune infirmarea
ordonantei procurorului de caz si redeschiderea urmaririi penale,
este supusa confirmarii judecatorului de camera preliminara
potrivit art. 335 alin. (4) din Codul de procedura penald numai in
situatia in care urmarirea penala a fost inceputa ,in rem” a fost
exprimata de magistratii din cadrul Curtii de Apel Timisoara,
Judecatoriei Toplita si Judecatoriei Odorheiu Secuiesc; in cadrul
Curtii de Apel lasi opinia majoritara a fost in sensul ca este
inadmisibila confirmarea ordonantei procurorului ierarhic
superior de catre judecatorul de camera preliminara, iar
judecatorii din cadrul Judecatoriei Braila au apreciat ca este
admisibila sesizarea judecatorului de camera preliminara doar
cand urmarirea penala a fost inceputa ,in personam”.

Parchetul de pe langa Tnalta Curte de Casatie si Justitie a
depus, la data de 26 octombrie 2015, concluzii privind
rezolvarea de principiu a chestiunii de drept supuse dezlegarii,
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opinia sustinuta si oral fiind n sensul ca dispozitiile art. 335
alin. (4) din Codul de procedura penala privind confirmarea de
catre judecatorul de camera preliminara a redeschiderii urmaririi
penale sunt aplicabile atat subsecvent exercitarii din oficiu a
controlului asupra solutiei de netrimitere in judecata, de catre
procurorul ierarhic superior celui care a emis-o, cat si
subsecvent exercitarii acestui control la plangerea persoanei
indreptatite conform art. 336 din acelasi cod.

Presedintele completului a declarat dezbaterile inchise,
cauza ramanand n pronuntare.

INALTA CURTE,
asupra chestiunii de drept cu care a fost sesizata, constata
urmatoarele:

I. Titularul si obiectul sesizarii

Prin Incheierea din 26 iunie 2015, pronuntatd in Dosarul
nr. 524/44/2015, in baza art. 475 din Codul de procedura
penala, Curtea de Apel Galati — Sectia penala si pentru cauze
cu minori a dispus sesizarea Inaltei Curti de Casatie si Justitie
pentru pronuntarea unei hotarari prealabile pentru dezlegarea
de principiu a chestiunii de drept daca ordonanta procurorului
ierarhic superior [prin care in baza art. 335 alin. (1) din Codul
de proceduréd penala este admisa plangerea partii vatamate si
se dispune infirmarea ordonantei procurorului de caz si
redeschiderea urmairirii penale] este supusa confirmarii
judecatorului de camera preliminara potrivit art. 335 alin. (4) din
Codul de procedura penalé in situatia in care urmdrirea penald
a fost inceputa ,in rem” si nu ,in personam”.

Il. Expunerea succinta a cauzei

Prin cererea inregistrata pe rolul Curtii de Apel Galati cu
nr. 524/44/2015, Parchetul de pe langa Curtea de Apel Galati a
solicitat, in baza art. 335 alin. (4) din Codul de procedura penala,
confirmarea de catre instanta de judecatd a Ordonantei
nr. 88/11/2/2015 din 11 iunie 2015 a procurorului general al
Parchetului de pe langa Curtea de Apel Galati.

Prin Ordonanta nr. 88/11/2/2015 din 11 iunie 2015 a
procurorului general al Parchetului de pe langa Curtea de Apel
Galati s-a admis plangerea formulata de petentul M.L.C.; s-a
infirmat Ordonanta de clasare nr. 596/P/2014 din 20 aprilie 2015
a Parchetului de pe langa Curtea de Apel Galati si s-a dispus
redeschiderea si reluarea urmaririi penale in cauza.

S-au finaintat Lucrarea nr. 88/11/2/2015 si Dosarul
nr. 596/P/2014 ale Parchetului de pe langa Curtea de Apel
Galati la Curtea de Apel Galati — Sectia penala si pentru cauze
cu minori in vederea confirmarii redeschiderii urmaririi penale
de catre judecatorul de camera preliminara de la aceasta
instanta si completarii cercetarilor efectuate in cauza in conditiile
mentionate in considerentele ordonantei.

Pentru a dispune astfel, procurorul general al Parchetului de
pe langa Curtea de Apel Galati a retinut ca prin plangerea
penala formulata la data de 23 octombrie 2014 M.L.C. a solicitat
efectuarea de cercetari fata de C.M., avocat in cadrul Baroului
de Avocati Galati, pentru savérsirea infractiunii de fals Tn
inscrisuri sub semnatura privata, prevazuta de art. 322 alin. (1)
din Codul penal.

in fapt, M.L.C. a sesizat ca avocatul C.M. a intocmit in fals
Jimputernicirea avocatiala nr. 163 bis si nr. 165 bis din
30.10.2012”, fara stiinta sa, prin contrafacerea semnaturii sale,
si a folosit acest inscris in Dosarul nr. 14.370/233/2013 al
Judecatoriei Galati. In baza acestui inscris, prin Sentinta civila
nr. 8.305 din 8 august 2014, s-a dispus respingerea contestatiei
la executare promovate de catre petent impotriva executarii silite
care a facut obiectul Dosarului nr. 227/ES-MPL/2010 al
B.E.J.M.P.L.

Pe parcursul solutionarii recursului declarat de M L.C.
impotriva Sentintei civile nr. 8.305 din 8 august 2014 a
Judecatoriei Galati, la termenul din 18 decembrie 2014, petentul

a solicitat suspendarea solutionarii cauzei in conditiile prevazute
de art. 183 din Codul de procedura civila anterior.

Cererea a fost admisa de catre Tribunalul Galati — Sectia |
civila si, in baza dispozitiilor art. 183 din Codul de procedura
civila anterior, s-a suspendat judecarea pricinii pana la
solutionarea procesului penal.

In aceste conditii, cu Adresa nr. 14.370/233/2015, Tribunalul
Galati — Sectia | civila a inaintat Parchetului de pe langa Curtea
de Apel Galati imputernicirea avocatiala nr. 163 bis si nr. 165 bis
din 30 octombrie 2012, in original, procesul-verbal de constatare
incheiat, la data de 18 decembrie 2014, conform prevederilor
art. 181 alin. 1 din Codul de procedura civila anterior, precum si
Incheierea de sedinta din 18 decembrie 2014, pronuntat& in
Dosarul nr. 14.370/233/2013 al instantei de recurs.

In raport cu fapta astfel sesizatd, in cauzi s-a dispus
inceperea urmaririi penale fata de C.M. pentru infractiunea de
fals in inscrisuri sub semnatura privata, prevazuta de art. 322
alin. (1) din Codul penal.

Prin Ordonanta nr. 596/P/2014 din 20 aprilie 2015 a
Parchetului de pe langa Curtea de Apel Galati s-a dispus
clasarea cauzei cu privire la savarsirea infractiunii de fals n
fnscrisuri sub semnatura privata, prevazuta de art. 322 alin. (1)
din Codul penal, in temeiul art. 314 alin. (1) lit. a) si art. 315
alin. (1) lit. b) din Codul de procedura penala in referire la art. 16
alin. (1) lit. a) din Codul de procedura penala.

Petentul M L.C. a formulat plangere impotriva acestei
ordonante, in baza art. 339 din Codul de procedura penala, in
termen legal, Tn cuprinsul careia a reiterat aspectele sesizate
prin plangerea penald, sustindnd, in esentd, cd nu s-au
administrat in mod corespunzator probele necesare, iar
ordonanta contestatd, adoptaté la data de 20 aprilie 2015, nu
cuprinde date concrete si nici nu arata care este rationamentul
logico-juridic care a condus la solutia de clasare a cauzei.

In dovedirea aspectelor sesizate prin plangerea penala
formulata in cauza, petentul a solicitat efectuarea unei expertize
grafoscopice, audierea tatalui sau M.L. si a executorului
judecatoresc M.P.L.

O plangere cu un continut identic a fost formulata la data de
5 iunie 2015 la Curtea de Apel Galati, instanta care a trimis-o
spre competenta solutionare Parchetului de pe langa Curtea de
Apel Galati cu Adresa nr. 3.359/1/A/38/2014 din 8 iunie 2015.

Plangerea formulata de petentul M.L.C. impotriva Ordonantei
nr. 596/P/2014 din 20 aprilie 2015 a Parchetului de pe langa
Curtea de Apel Galati a fost admisa, iar ordonanta a fost
infirmata in vederea continuarii cercetarilor.

In baza art. 335 alin. (4) din Codul de procedurd penals,
procurorul general al Parchetului de pe langa Curtea de Apel
Galati a solicitat confirmarea redeschiderii urmaririi penale de
catre judecatorul de camera preliminara de la Curtea de Apel
Galati, instanta careia i-a fost Tnaintat Dosarul nr. 596/P/2014 al
Parchetului de pe langa Curtea de Apel Galati, o copie a Lucrarii
nr. 88/11/2/2015 din 11 iunie 2015, precum si actele anexate de
petent in copie.

Cauza a fost inregistrata pe rolul Curtii de Apel Galati cu
nr. 524/44/2015, fiind repartizata spre solutionare judecatorului
de camera preliminara, la termenul din 17 iunie 2015 in Camera
de consiliu, fara participarea procurorului si a partilor, asa cum
cer dispozitile art. 335 alin. (4) teza a Il-a din Codul de
procedura penala.

Curtea, din oficiu, In baza art. 29 alin. (2) si (4) din Legea
nr.47/1992 privind organizarea si functionarea Curtii
Constitutionale, a dispus sesizarea Curtii Constitutionale cu
exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 335 alin. (4)
din Codul de procedura penala, iar in baza art. 475 din Codul de
procedurd penala a sesizat Inalta Curte de Casatie si Justitie —
Completul pentru dezlegarea unor chestiuni de drept in materie
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penala pentru a pronunta o hotarare prealabila in vederea
dezlegarii chestiunii de drept anterior mentionate.

Pe fondul cauzei, Curtea a apreciat ca nu poate proceda la
solutionarea prezentei cauze, deoarece nu poate stabili cu
exactitate daca judecatorului de camera preliminara ii revine
competenta de a proceda la confirmarea Ordonantei
nr. 88/11/2/2015 din 21 iunie 2015 a procurorului general al
Parchetului de pe langa Curtea de Apel Galati, conform
dispozitiilor art. 335 alin. (4) din Codul de procedura penala.

Instanta care a sesizat inalta Curte de Casatie si Justitie cu
chestiunea de drept supusa dezlegarii si-a exprimat punctul de
vedere, apreciind ca singurul mod in care procurorul ierarhic
superior poate declansa procedura prevazuta de art. 335
alin. (1) din Codul de procedurd penald (si implicit cere
confirmarea solutiei) este acela al sesizarii din oficiu pe calea
controlului ierarhic de legalitate si oportunitate prevazut de
dispozitiile art. 77 lit. k), 1), m) si p) din Ordinul ministrului justitiei
nr. 2.632/C/2014 pentru aprobarea Regulamentului de ordine
interioara al parchetelor.

Ill. Punctul de vedere al completului de judecata care a
sesizat inalta Curte de Casatie si Justitie

Titularul sesizarii a apreciat ca ,nu poate proceda la
solutionarea prezentei cauze”.

Din analiza coroborata a prevederilor art. 335 din Codul de
procedura penala si art. 341 din Codul de procedura penala se
considera ca singurul mod in care procurorul ierarhic superior
poate declansa procedura prevazuta de art. 335 alin. (1) din
Codul de procedura penala (si implicit cere confirmarea solutiei)
este acela al sesizarii din oficiu pe calea controlului ierarhic de
legalitate si oportunitate prevazut de dispozitiile art. 77 lit. k), 1),
m) si p) din Ordinul ministrului justitiei nr. 2.632/C/2014 pentru
aprobarea Regulamentului de ordine interioara al parchetelor.

IV. Punctele de vedere exprimate de curtile de apel si
instantele de judecatad arondate

La dosar au fost Tnaintate punctele de vedere ale
magistratilor din cadrul Curtii de Apel Galati, Curtii de Apel
Ploiesti, Curtii de Apel Suceava, Curtii de Apel Pitesti, Curtii de
Apel Oradea, Curtii de Apel Bacau, Curtii de Apel Craiova, Curtii
de Apel Constanta, Curtii de Apel Bucuresti, Curtii de Apel Targu
Mures, Curtii de Apel Alba lulia, Curtii de Apel Cluj, cu privire la
chestiunea de drept supusa dezlegarii, opinia majoritara fiind in
sensul ca ordonanta procurorului ierarhic superior, prin care in
baza art. 335 alin. (1) din Codul de procedura penala este
admisa plangerea partii vatamate si se dispune infirmarea
ordonantei procurorului de caz si redeschiderea urmaririi penale,
este supusa confirmarii judecatorului de camera preliminara
potrivit art. 335 alin. (4) din Codul de procedura penala atat in
situatia in care urmarirea penaléa a fost inceputa ,in rem”, cét si
»iN personam”.

Puncte de vedere diferite, Tn sensul ca ordonanta
procurorului ierarhic superior, prin care Tn baza art. 335 alin. (1)
din Codul de procedura penala este admisa plangerea partii
vatamate si se dispune infirmarea ordonantei procurorului de
caz si redeschiderea urmaririi penale, este supusa confirmarii
judecatorului de camera preliminara potrivit art. 335 alin. (4) din
Codul de procedura penald numai in situatia Tn care urmarirea
penala a fost inceputa ,in rem”, au fost exprimate de magistratii
din cadrul Curtii de Apel Timisoara, Judecatoriei Toplita si
Judecatoriei Odorheiu Secuiesc; in cadrul Curtii de Apel lasi
opinia majoritara a fost In sensul ca este inadmisibila
confirmarea ordonantei procurorului ierarhic superior de catre
judecatorul de camera preliminara, iar judecatorii din cadrul
Judecatoriei Braila au apreciat ca este admisibila sesizarea
judecatorului de camera preliminara doar cand urmarirea penala
a fost Tnceputa ,in personam”.

V. Punctul de vedere al Parchetului de pe langa inalta
Curte de Casatie si Justitie

Prin Adresa cu numarul 2.236/C/2192/111-5/2015 din data de
30 septembrie 2015, Parchetul de pe langa Inalta Curte de Casatie
si Justitie a comunicat ca analiza jurisprudentei nationale vizand
~modul de interpretare a dispozitiilor art. 335 alin. (4) din Codul de
procedura penald, in sensul de a se stabili daca redeschiderea
urmaririi penale dispuse de procurorul ierarhic superior trebuie
supusé confirmdrii instantei in toate cazurile sau doar in situatia in
care aceasta se dispune din oficiu de catre procurorul ierarhic
Superior si nu ca urmare a admiterii plangerii formulate de una din
pérti”, arelevat existenta unei practici majoritar unitare, in sensul ca
infirmarea solutiei de netrimitere in judecata, dispusa de procurorul
ierarhic superior, ca urmare a exercitarii controlului ierarhic din oficiu
sau la plangerea formulata de persoana interesata, este supusa
confirmarii judecatorului de camera preliminara.

In acest context, prin Adresa nr. 2.236/C/2192/111-5/2015 din
26 octombrie 2015, Parchetul de pe langa Inalta Curte de
Casatie si Justitie a comunicat ca nu existd in lucru nicio
sesizare avand ca obiect promovarea unui recurs in interesul
legii vizand chestiunea de drept supusa dezlegarii, iar opinia
parchetului cu privire la aceasta este ca dispozitiile art. 335
alin. (4) din Codul de procedura penala privind confirmarea de
catre judecatorul de camera preliminara a redeschiderii urmaririi
penale sunt aplicabile atat subsecvent exercitarii din oficiu a
controlului asupra solutiei de netrimitere in judecata, de catre
procurorul ierarhic superior celui care a emis-o, cat si
subsecvent exercitarii acestui control la plangerea persoanei
indreptatite conform art. 336 din acelasi cod.

VI. Punctul de vedere al Directiei legislatie, studii si
documentare din cadrul Inaltei Curti de Casatie si Justitie a
fost atasat dosarului, fiind in sensul ca ordonanta procurorului
ierarhic superior, prin care in baza art. 335 alin. (1) din Codul de
procedura penala este admisa plangerea partii vatamate si se
dispune infirmarea ordonantei procurorului de caz si
redeschiderea urmaririi penale, este supusa confirmarii
judecatorului de camera preliminara potrivit art. 335 alin. (4) din
Codul de procedura penala atat in situatia in care urmarirea
penala a fost inceputa ,in rem”, cat si ,in personam”.

VIl. Opinia specialistilor consultati

In conformitate cu dispozitiile art. 476 alin. (10) raportat la
art. 473 alin. (5) din Codul de procedura penala a fost solicitata
opinia scrisd a specialistilor, comunicand punctul de vedere
specialistii din cadrul Universitatii de Vest Timisoara, care au
apreciat ca ordonanta procurorului ierarhic superior, prin care in
baza art. 335 alin. (1) din Codul de procedura penala este admisa
plangerea partii vatamate si se dispune infirmarea ordonantei
procurorului de caz si redeschiderea urmaririi penale, este supusa
confirmarii judecatorului de camera preliminara potrivit art. 335
alin. (4) din Codul de procedura penala atat in situatia in care
urmarirea penala a fost inceputa ,in rem”, cat si ,in personam”.

VIIl. Jurisprudenta relevanta in cauza

Au fost depuse hotaréri judecatoresti ale instantelor
nationale, care, in majoritate au apreciat ca ordonanta
procurorului ierarhic superior, prin care Tn baza art. 335 alin. (1)
din Codul de procedura penala este admisa plangerea partii
vatamate si se dispune infirmarea ordonantei procurorului de
caz si redeschiderea urmaririi penale, este supusa confirmarii
judecatorului de camera preliminara potrivit art. 335 alin. (4) din
Codul de procedura penala atat in situatia in care urmarirea
penald a fost inceputa ,in rem”, cat si ,in personam”.

IX. Raportul asupra chestiunii de drept supuse dezlegarii

Opinia judecatorului-raportor asupra chestiunii de drept supuse
dezlegarii a fost in sensul ca ,redeschiderea urmaririi penale
prevazute de art. 335 din Codul de procedura penala este supusa
confirmarii judecatorului de camera preliminara atat in urma
infirmarii solutiei procurorului de catre procurorul ierarhic superior
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in procedura prevazuta de art. 336 si urmatoarele din Codul de
procedura penala, cat si in cazul infirmarii dispuse din oficiu.”

X. Dispozitii legale incidente

Art. 335 din Codul de procedura penald — Reluarea in caz
de redeschidere a urmaririi penale:

»Art. 335. — (1) Daca procurorul ierarhic superior celui care
a dispus solutia constata, ulterior, ca nu a existat imprejurarea
pe care se intemeia clasarea, infirma ordonanta si dispune
redeschiderea urmaririi penale. Dispozitiile art. 317 se aplica in
mod corespunzator.

(2) In cazul in care au aparut fapte sau imprejurari noi din
care rezultd ca a disparut Tmprejurarea pe care se intemeia
clasarea, procurorul revoca ordonanta si dispune redeschiderea
urmaririi penale.

(3) Cand constata ca suspectul sau inculpatul nu si-a
indeplinit cu rea-credinta obligatiile stabilite conform art. 318
alin. (3), procurorul revoca ordonanta si dispune redeschiderea
urmaririi penale.

(4) Redeschiderea urmaririi penale este supusa confirmarii
judecatorului de camera preliminara, in termen de cel mult 3 zile,
sub sanctiunea nulitatii. Judecatorul de camera preliminara
hotaraste prin incheiere motivata, in camera de consiliu, fara
participarea procurorului si a suspectului sau, dupa caz, a
inculpatului, asupra legalitatii si temeiniciei ordonantei prin care
s-a dispus redeschiderea urmaririi penale. Incheierea
judecatorului de camera preliminara este definitiva.

(5) In cazul in care s-a dispus clasarea sau renuntarea la
urmarirea penald, redeschiderea urmaririi penale are loc si
atunci cand judecatorul de camera preliminara a admis
plangerea impotriva solutiei si a trimis cauza la procuror in
vederea completarii urmaririi penale. Dispozitiille judecatorului
de camera preliminara sunt obligatorii pentru organul de
urmarire penala.”

Xl. inalta Curte de Casatie si Justitie

Examinand sesizarea formulata in vederea pronuntarii unei
hotaréari prealabile, raportul intocmit de judecatorul-raportor si
chestiunea de drept ce se solicita a fi dezlegata, retine
urmatoarele:

A. Cu privire la conditiile de admisibilitate a sesizarii:

Din analiza actelor si lucrarilor dosarului se constata ca, in
mod legal, a fost sesizata inalta Curte de Casatie si Justitie prin
Incheierea din 26 iunie 2015, pronuntata de catre Curtea de Apel
Galati in Dosarul nr. 524/44/2015, fiind indeplinite cerintele
impuse de dispozitiile art. 475 din Codul de procedura penala.

Astfel, Curtea de Apel Galati a fost investita cu solutionarea
cauzei in ultima instanta, respectiv cererea formulata de
Parchetul de pe langa Curtea de Apel Galati privind
redeschiderea urmarii penale de catre judecatorul de camera
preliminara, ce face obiectul Dosarului nr. 596/P/2014 al
aceleiasi unitati; chestiunea de drept cu care a fost sesizata
instanta suprema nu a primit inca o rezolvare printr-o hotérare
prealabild sau printr-un recurs in interesul legii si nici nu face
obiectul unui asemenea recurs, astfel cum rezulta din Adresa
nr. 2.236/C/2192/111-5/2015 din 26 octombrie 2015 a procurorului
general al Parchetului de pe langéa Inalta Curte de Casatie si
Justitie; solutionarea pe fond a cauzei depinde de lamurirea
chestiunii de drept ce face obiectul prezentei sesizari, dosarul
avand ca obiect cererea de confirmare a Ordonantei
nr. 88/11/2/2015 din 11 iunie 2015 prin care a fost infirmata
Ordonanta de clasare nr. 596/P/2014 din 20 aprilie 2015 a
Parchetului de pe langa Curtea de Apel Galati.

B. Cu privire la chestiunea de drept a carei dezlegare este
solicitata:

Tnalta Curte de Casatie si Justitie, constatand c& intrebarea a
fost impropriu formulata, pornind de la premisa expusa de
titularul sesizarii, Tn sensul ca ,nu poate proceda la solutionarea

prezentei cauze, deoarece nu poate stabili cu exactitate daca
judecatorului de camera preliminara ii revine competenta de a
proceda la confirmarea Ordonantei nr. 88/11/2/2015 din 11 iunie
2015 a procurorului general al Parchetului de pe langa Curtea
de Apel Galati, conform dispozitiilor art. 335 alin. (4) din Codul de
procedura penald”, pentru a se permite interpretarea dreptului, va
proceda la reformularea acesteia in sensul: daca este supusa
confirmdrii judecatorului de camera preliminara redeschiderea
urmaririi penale ca urmare a infirmarii solutiei in procedura
prevazutd de art. 336 si urmétoarele din Codul de proceduréa
penald sau dispozitiile art. 335 din Codul de proceduré penala
se aplica doar in cazul infirmarii dispuse din oficiu.

Redeschiderea urmaririi penale reprezinta unul din cazurile
de reluare a urmaririi penale, institutie reglementata in cuprinsul
cap. VI din titlul | ,Partea speciald” a Codului de procedura
penala intitulat ,Urmarirea penala”.

Potrivit art. 332 alin. (1) din Codul de procedura penala,
urmarirea penala este reluata in caz de:

a) incetare a cauzei de suspendare;

b) restituire a cauzei de catre judecatorul de camera
preliminara;

¢) redeschidere a urmaririi penale.

In cuprinsul dispozitiilor art. 335 din Codul de procedura
penala sunt reglementate expres cazurile in care se dispune
redeschiderea urmaririi penale si solutiile adoptate de procuror:

a) daca procurorul ierarhic superior celui care a dispus
solutia constata, ulterior, ca nu a existat imprejurarea pe care
se Tintemeia clasarea, infirma ordonanta si dispune
redeschiderea;

b) daca au aparut fapte sau imprejurari noi din care rezulta
ca au disparut imprejurarile pe care se intemeia clasarea,
procurorul revoca ordonanta si dispune redeschiderea;

c) cand suspectul sau inculpatul nu si-a Tndeplinit, cu
rea-credintd, obligatiile stabilite la momentul renuntarii la
urmdrirea penald, procurorul revoca ordonanta si dispune
redeschiderea;

d) daca s-a dispus clasarea sau renuntarea la urmarire
penala si judecatorul de camera preliminara, in temeiul art. 341
alin. (6) lit. b) si alin. (7) pct. 2 lit. b) din Codul de procedura
penala, admite plangerea impotriva solutiei si trimite cauza la
procuror in vederea completarii urmaririi penale.

Inalta Curte de Casatie si Justitie constata ca in prezenta cauza
este incidenta ipoteza in care procurorul ierarhic superior celui care
a dispus solutia in plangerea persoanei interesate constata, ulterior,
ca nu a existat imprejurarea pe care s-a intemeiat clasarea.

Conform art. 335 alin. (4) din Codul de procedura penala,
redeschiderea urmaririi penale este supusa, expresis verbis,
confirmarii judecatorului de camera preliminara.

in contextul in care infirmarea ordonantei prin care s-a
adoptat o solutie de netrimitere in judecata nu este reglementata
doar in cuprinsul art. 335 din Codul de procedura penala, se
ridica justificat problema daca este supusa confirmarii
judecatorului de camera preliminara redeschiderea urmaririi
penale ca urmare a infirmarii solutiei si in procedura prevazuta
de art. 336 si urmatoarele din Codul de procedura penala sau
dispozitiile art. 335 din Codul de procedura penala se aplica
doar in cazul infirmarii dispuse din oficiu.

Dezlegarea problemei depinde de modul in care se intelege
raportul dintre procedurile prevazute de art. 336 si urmatoarele
din Codul de procedura penala si de dispozitiile art. 335 din
Codul de procedura penala.

In situatia in care se apreciaza ca este vorba de doua
proceduri distincte, fara legatura intre ele, atunci confirmarea de
catre judecatorul de camera preliminara este aplicabila doar in
cazul infirmarii din oficiu a solutiei, nu si Th procedura plangerii
impotriva solutiilor de céatre persoanele interesate.

O astfel de interpretare Tinsa, bazata exclusiv pe
reglementarea celor doud institutii Tn cadrul unor capitole
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separate, fara sa existe o norma de trimitere care sa faca
legatura intre ele, este gresita.

Esentiala pentru o corecta interpretare a situatiei este analiza
in sine a cazului de infirmare a ordonantei prin care un procuror
a adoptat o solutie de catre procurorul ierarhic superior [art. 64
alin. (3) din Legea nr. 304/2004 privind organizarea judiciara,
republicatad, cu modificarile si completarile ulterioare — ,solutiile
adoptate de procuror pot fi infirmate motivat de catre procurorul
ierarhic superior, cand sunt apreciate ca nelegale”].

Concluzia ce se desprinde este ca toate solutiile adoptate de
procuror sunt supuse controlului de legalitate al procurorului
ierarhic superior si acest lucru este valabil indiferent daca exista
o plangere din partea vreunei persoane interesate sau din oficiu.

Apoi toate solutile adoptate de procuror sunt supuse
controlului privind legalitatea si temeinicia in cazul in care
impotriva acestora s-a formulat plangere de catre orice
persoana ale carei interese au fost vatamate prin adoptarea lor.

In cazul in care gaseste plangerea intemeiata, precum cazul
de fata, procurorul ierarhic superior admite plangerea si dispune
infirmarea solutiei. In situatia in care a fost inceputa urmarirea
penala, iar ulterior s-a dispus clasarea, subsecvent infirmarii se
va dispune redeschiderea urmaririi penale.

Se poate observa ca nu existd o dispozitie legald speciala
privind infrmarea ordonantei de clasare in acest caz, in
consecinta, mecanismul aplicabil pentru solutionarea plangerii
nu poate fi decat cel prevazut de art. 335 alin. (1) si (4) din Codul
de procedura penala.

In sprijinul acestei interpretari pledeaza si faptul ca, in cazul
continuarii procedurii plangerii impotriva solutiilor de neurmarire
sau netrimiterii in judecata si ajungerii in fata unui judecator
potrivit art. 340 din Codul de procedura penala, sunt expres
reglementate regulile de procedura si solutiile ce se pot adopta
(art. 341 din Codul de procedura penala), iar in situatia
sus-mentionata, neexistind o norma expresa cu care

prevederile privind plangerea persoanei interesate sa fie
completate, nu Tnseamna ca circuitul a fost inchis, ci
mecanismul final de aplicat trebuie sa fie cel prevazut de
art. 335 alin. (1) si (4) din Codul de procedura penala.

Potrivit art. 273 din Codul de procedura penala anterior,
reluarea urmarii penale in caz de redeschidere era de
competenta exclusivd a procurorului, prevederile alin. 2 al
articolului anterior mentionat aratand doar ca redeschiderea
urmaririi penale se dispune de procuror prin ordonanta. Spre
deosebire de vechea reglementare, conform art. 335 alin. (4)
din actualul Cod de procedura penala, institutia redeschiderii
urmaririi penale nu mai este prerogativa exclusiva a
procurorului, ci este supusa confirmarii judecatorului de camera
preliminara. In acest fel, legiuitorul a inteles sa puna in acord
dispozitiile Codului de procedura penala cu prevederile art. 6
paragraful (1) din Conventia pentru apararea drepturilor omului
si a libertatilor fundamentale, ca urmare a celor retinute de
Curtea Europeana a Drepturilor Omului prin Hotararea din
4 august 2005, pronuntata in Cauza Stoianova si Nedelcu
impotriva Roméniei, paragraful 21, prin care instanta europeana
a constatat necesitatea ca posibilitatea acordata parchetului de
a redeschide urmarirea penala sa fie supusa autorizarii unei
instante nationale care sa fie obligata sa examineze temeinicia
unei astfel de cereri, in sensul de a aprecia daca redeschiderea
cazului nu este inechitabila sau perioada scursa de la incetarea
anchetei nu este excesiva.

Procedura de confirmare de catre judecatorul de camera
preliminara a redeschiderii urmaririi penale astfel reglementata —
respectiv prin ajungerea in fata unei ,instante nationale” —
constituie, prin urmare, o garantie procesuala a caracterului
echitabil al actului de redeschidere a urmaririi penale acordata
participantilor la procesul penal, conform dispozitiilor art. 21
alin. (3) din Constitutie si ale art. 6 paragraful (1) din Conventia
pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

Pentru considerentele aratate, in temeiul art. 477 din Codul de procedura penala,

INALTA CURTE DE CASATIE SI JUSTITIE
In numele legii

DECIDE:

Admite sesizarea formulatd de Curtea de Apel Galati in Dosarul nr. 524/44/2015, prin care se solicitd pronuntarea unei
hotarari prealabile pentru dezlegarea urmatoarei chestiuni de drept: daca ordonanta procurorului ierarhic superior, prin care in
baza art. 335 alin. (1) din Codul de procedura penala este admisa plangerea persoanei vatamate si se dispune infirmarea
ordonantei procurorului si redeschiderea urmaririi penale, este supusa confirmarii judecatorului de camera preliminara potrivit
art. 335 alin. (4) din Codul de procedura penala.

Stabileste ca redeschiderea urmaririi penale prevazuta de art. 335 din Codul de procedura penala este supusa confirmarii
judecatorului de camera preliminara, atat in urma infirmarii solutiei procurorului de catre procurorul ierarhic superior in procedura
prevazuta de art. 336 si urmatoarele din Codul de procedura penala, cat si in cazul infirmarii dispuse din oficiu.

Obligatorie de la data publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, potrivit art. 477 alin. (3) din Codul de procedura
penala.

Pronuntata in sedinta publica astazi, 29 octombrie 2015.

PRESEDINTELE SECTIEI PENALE
AINALTEI CURTI DE CASATIE SI JUSTITIE
MIRELA SORINA POPESCU
Magistrat-asistent,
Valeria Maurer




MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 919/11.X11.2015 7

ACTE AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE
iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul de transport
si de sistem al gazelor naturale

Avand in vedere prevederile art. 8 lit. g) si art. 10 alin. (1) lit. ) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin

Legea nr. 160/2012,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. f) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007, aprobata cu modificari si

completari prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

Art. 1. — Se aproba Standardul de performantd pentru
serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale, prevazut
in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — Operatorul de transport si de sistem va duce la
indeplinire prevederile prezentului ordin, iar directiile din cadrul
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei vor
urmari respectarea acestora.

Art. 3. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin, se
abroga anexa nr. 1 la Decizia presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Gazelor Naturale nr. 1.361/2006
privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul
de transport al gazelor naturale si a Standardului de performanta
pentru serviciul de distributie a gazelor naturale, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 27 si 27 bis din
16 ianuarie 2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 4. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea |, si intra in vigoare la data de 1 octombrie 2016.

Art. 5. — Péana la data de 1 noiembrie 2016, operatorul de
transport si de sistem al gazelor naturale are obligatia de a
transmite la Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei si de a publica pe pagina proprie de internet situatia
privind indicatorii de performanta aferenti perioadei 1 ianuarie
2016—30 septembrie 2016, intocmita in conformitate cu
prevederile legale existente pana la data intrarii in vigoare a
Standardului de performanta pentru serviciul de transport si de
sistem al gazelor naturale, aprobat prin prezentul ordin.

Art. 6. — De la data publicarii in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea |, si pana la data de 1 octombrie 2016,
operatorul de transport si de sistem al gazelor naturale are
obligatia de a efectua configurérile necesare sistemelor
informatice si ale bazelor proprii de date in vederea
implementarii prevederilor Standardului de performanta pentru
serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 26 noiembrie 2015.
Nr. 161.

ANEXA

STANDARD DE PERFORMAN]’A
pentru serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Scop si domeniu de aplicare

Art. 1. — (1) Prezentul standard reglementeaza calitatea
serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale si
stabileste indicatorii de performanta.

(2) Operatorii de transport si de sistem presteaza serviciul
de transport si de sistem al gazelor naturale cu respectarea
prevederilor legislatiei europene si nationale aplicabile, in
conditii de siguranta, de eficienta si de protectie a mediului.

Art. 2. — (1) Prezentul standard se aplica in relatiile dintre
operatorul de transport si de sistem, care presteaza activitatea
de serviciu public, si:

a) utilizatorii sistemului de transport al gazelor naturale;

b) persoanele fizice sau juridice care se adreseaza
operatorului de transport si de sistem pentru acordarea
accesului la sistemul de transport al gazelor naturale;

c) persoanele fizice sau juridice care se adreseaza
operatorului de transport si de sistem in vederea racordarii la
sistemul de transport al gazelor naturale;

d) persoanele fizice sau juridice care solicita informatii sau
care adreseaza operatorului de transport si de sistem o
solicitare/sesizare/reclamatie referitoare la prestarea serviciului
de transport si de sistem al gazelor naturale;

e) Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei.

(2) Prezentul standard stabileste nivelul indicatorilor de
performanta pentru urmatoarele activitati:

a) Tinregistrarea si solutionarea solicitarilor/sesizarilor/
reclamatiilor utilizatorilor privind serviciul de transport si de
sistem al gazelor naturale;

b) accesul la sistemul de transport al gazelor naturale;
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c) racordarea la sistemul de transport al gazelor naturale;

d) refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de lucrari
la infrastructura sistemului de transport al gazelor naturale;

e) respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor
naturale;

f) limitarea/intreruperea prestarii serviciului de transport si de
sistem al gazelor naturale.

Art. 3. — Prevederile prezentului standard nu se aplica:

a) in situatii de urgentd, declarate in conformitate cu
prevederile legale;

b) in caz de fortd majora, declarata in conformitate cu
prevederile legale;

c) la aparitia unor restrictii tehnice partiale sau totale ale
sistemului aflat in amonte.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii i abrevieri

Art. 4. — (1) Abrevierile si termenii utilizati in prezentul
standard se definesc dupa cum urmeaza:

a) ANRE — Autoritatea Nationala de Reglementare in
Domeniul Energiei;

b) IP — indicator de performanta;

c) OTS — operatorul de transport si de sistem al gazelor
naturale;

d) ST — sistemul de transport al gazelor naturale;

e) Conventie-cadru — Conventia-cadru privind stabilirea
parametrilor tehnologici aferenti punctelor fizice de intrare
in/iesire din Sistemul national de transport al gazelor naturale;

f) indicator de performantd — parametru prin care se
stabileste nivelul minim de calitate pentru realizarea activitatilor
prevazute la art. 2 alin. (2);

g) Iintrerupere neplanificatd — intreruperea prestarii
serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale, fara
instiintarea prealabila a utilizatorilor ST;

h) intrerupere planificatd — intreruperea prestarii serviciului
de transport si de sistem al gazelor naturale, cu instiintarea
prealabila a utilizatorilor ST,

i) serviciu de transport si de sistem al gazelor naturale —
totalitatea activitatilor necesare pentru rezervarea capacitatii si
transportul gazelor naturale prin ST, precum si pentru
racordarea, exploatarea, dezvoltarea ST si, dupa caz,
interconectarea cu alte sisteme;

j) solicitant — orice persoana fizicd sau juridica care
depune/transmite o cerere scrisa la OTS;

k) solicitare — orice cerere scrisa depusa/transmisa la OTS,
alta decat pentru prestarea unei activitati conexe celei de
operare a ST;

1) utilizator ST — utilizator al sistemului de transport al
gazelor naturale.

(2) Termenii mentionati la alin. (1) se completeaza cu
termenii si expresiile definiti/definite in legislatia aplicabila in
sectorul gazelor naturale.

CAPITOLUL II
Indicatori de performanta

Art. 5. — Pentru activitatile prevazute la art. 2 alin. (2) se
stabilesc urmatorii indicatori generali de performanta:

a) IPO — inregistrarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor
privind serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale;

b) IP1 — respectarea conditiilor de predare-preluare a
gazelor naturale;

c) IP2 — accesul la ST;

d) IP3 — racordarea la ST;

e) IP4 — refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele ST;

f) IP5 — notificarea limitarilor si/sau intreruperilor
neplanificate si reluarea prestarii serviciului de transport si de
sistem al gazelor naturale;

g) IP6 — natificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate
si reluarea prestarii serviciului de transport si de sistem al
gazelor naturale;

h) IP7 — solutionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor
privind prestarea serviciului de transport si de sistem al gazelor
naturale, altele decat cele tratate distinct in cadrul prezentului
standard;

i) IP8 — Tel Verde;

j) IP9 — realizarea obligatiei de plata a compensatiilor, datorate
in conformitate cu prevederile standardului de performanta pentru
serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale.

IPO — Inregistrarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor
privind serviciul de transport si de sistem al gazelor
naturale

Art. 6. — (1) Pentru primirea solicitarilor/sesizarilor/
reclamatiilor, OTS are obligatia sa infiinteze si s& mentina:

a) un birou specializat de informare si relatii cu publicul,
prevazut cu registratura la nivelul fiecarei unitati organizatorice
apartinand OTS;

b) un serviciu permanent de voce si date, respectiv telefon,
fax, posta electronica;

c) o sectiune pe pagina proprie de internet pentru preluarea
online a acestora.

(2) OTS are obligatia sa publice pe pagina proprie de internet
numarul de telefon, numarul de fax, adresa de e-mail si adresa
de corespondenta pentru primirea solicitarilor/sesizarilor/
reclamatiilor, in conformitate cu prevederile alin. (1).

Art. 7. — (1) In momentul primirii, OTS are obligatia sa
inregistreze, cu numar unic, fiecare solicitare/sesizare/ reclamatie.

(2) Solicitarile/sesizarile/reclamatiile primite de catre OTS
dupad fincheierea programului de lucru cu publicul, se
inregistreaza Tn urmatoarea zi lucratoare.

(3) OTS are obligatia sa transmita solicitantului sau
utilizatorului ST numarul de inregistrare mentionat la alin. (1),
astfel:

a) pe loc, pentru solicitarile/sesizarile/reclamatiile depuse la
biroul specializat;

b) in termen de maximum doua zile lucratoare, pentru
solicitarile/sesizarile/reclamatiile primite:

(i) online;

(if) prin posta electronica;
(iii) prin fax;

(iv) prin posta.

(4) Numarul de inregistrare pentru solicitarile/sesizarile/
reclamatiile prevazute la alin. (3) lit. b) se transmite de catre
OTS prin una dintre urmatoarele modalitati de comunicare:

a) prin posta electronica;

b) prin fax;

C) prin posta.

(5) In cazul in care solicitantul sau utilizatorul ST specifica o
anumita modalitate de comunicare, OTS are obligatia sa
transmita numarul de inregistrare pe calea specificata.

(6) Solicitarile/Sesizarile/Reclamatiile anonime sau cele in
care nu sunt trecute datele de contact ale solicitantului sau ale
utilizatorului ST se claseaza fara ca OTS sa emita raspuns.

Art. 8. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiei prevazute la art. 7 alin. (3) se calculeaza cu formula:
Nro+NT2

1P} = x 100, (%) unde:

Ninreg_Nclasate

a) Ntp— numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor primite,
al caror numar de Tnregistrare a fost transmis in conformitate cu
prevederile art. 7 alin. (3) lit. a);
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b) N1» — numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor primite,
al caror numar de inregistrare a fost transmis intr-un interval de
timp mai mic decéat cel prevazut la art. 7 alin. (3) lit. b);

€) Ninreg numarul total al solicitarilor/sesizarilor/
reclamatiilor primite si inregistrate in conformitate cu prevederile
art. 7 alin. (1);

d) Ngjasate — numarul total al solicitarilor/sesizarilor/
reclamatiilor primite, Tnregistrate si clasate in conformitate cu
prevederile art. 7 alin. (5).

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia /R/= 90%.

Art. 9. — Pentru nerespectarea termenelor prevazute la
art. 7 alin. (3) lit. b) OTS are obligatia sa plateasca solicitantului
urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 1 leu pentru fiecare zi lucratoare de
intarziere, incepand cu a 3-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei/solicitarii prevazute la art. 7 alin. (2), dar nu
mai mult de 60 de zile lucratoare de intarziere.

IP1 — Respectarea conditiilor de predare-preluare a
gazelor naturale

Art. 10. — OTS are obligatia de a respecta, in punctele fizice
de predare-preluare, parametrii tehnologici conveniti cu
utilizatorii ST, in conformitate cu prevederile Conventiei-cadru.

Art. 11. — (1) OTS are obligatia de a raspunde la
sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui utilizator ST, cu privire
la nerespectarea parametrilor tehnologici conveniti aferenti
punctelor de predare-preluare, in termen de maximum 10 zile
lucratoare de la data Tnregistrarii acestora.

(2) OTS are obligatia sa verifice parametrii tehnologici
conveniti, in termen de maximum 24 de ore de la data
inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

(3) Utilizatorul ST poate solicita participarea la verificarea
prevazuta la alin. (2) in conformitate cu prevederile Conventiei-
cadru.

(4) Rezultatele verificarii prevazute la alin. (2) se inscriu in
documentele specifice intocmite de céatre OTS; in situatia Th care
utilizatorul ST a fost prezent la verificare, contrasemneaza
aceste documente.

(5) Atunci cand valorile parametrilor tehnologici conveniti nu
se finscriu in limitele convenite cu utilizatorul ST, OTS
procedeaza la restabilirea acestora in termen de maximum
12 ore de la momentul verificarii.

Art. 12. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiei prevazute la art. 11 alin. (1) se calculeaza cu formula:

NRparametriilo

IP} =

%X 100, (%) unde:

NTRparametrii_NRCLp arametrii

a) NRrparametrito— numarul sesizarilor/reclamatiilor referitoare
la nerespectarea parametrilor tehnologici conveniti, la care s-a
raspuns intr-un interval de timp mai mic de 10 zile lucratoare de
la data Tnregistrarii acestora;

b) Ntrparametii — numarul total de sesizari/reclamatii
referitoare la nerespectarea parametrilor tehnologici conveniti,
primite;

€) NrcLparametii — numarul total de sesizari/reclamatii
referitoare la nerespectarea parametrilor tehnologici conveniti,
clasate.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia /P = 95%.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la art. 11 alin. (2) se calculeaza cu formula:

IP12 — Nverificarep24 x 100, (%) unde:

NTverificareP

a) NyerificareP24 — numarul verificarilor privind valorile
parametrilor tehnologici conveniti, la care OTS a dat curs intr-un
interval de timp mai mic de 24 de ore de la data Tnregistrarii
sesizarii/reclamatiei;

b) Nrverificarer — Numarul total de sesizari/reclamatii privind
nerespectarea parametrilor tehnologici conveniti.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP? = 95%.

Art. 13. — (1) Pentru neindeplinirea obligatiei prevazute la
art. 10, OTS are obligatia sa plateasca solicitantului o
compensatie Tn valoare de 2.000 lei.

(2) Pentru nerespectarea termenelor prevazute la art. 11
alin. (1), OTS are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 11-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

(3) Pentru nerespectarea termenelor prevazute la art. 11 alin. (2)
si/sau alin. (5), OTS are obligatia sa plateasca solicitantului o
compensatie in valoare de 500 lei.

Art. 14. — OTS are obligatia de a respecta, in punctele de
predare-preluare, cerintele de calitate a gazelor naturale impuse
de Regulamentul de masurare a cantitatilor de gaze naturale
tranzactionate in Romania, aprobat prin Ordinul Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 62/2008,
cu modificarile ulterioare.

Art. 16, — (1) OTS are obligatia de a raspunde la
sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui utilizator ST, cu privire
la calitatea gazelor naturale in termen de maximum 15 zile
lucratoare de la data Tnregistrarii acestora.

(2) Raspunsul OTS la sesizarile/reclamatiile mentionate la
alin. (1) se elaboreaza pe baza datelor furnizate de buletinele de
analiza cromatografica, precum si de determinarile specifice
necesare, aferente perioadei ce face obiectul sesizarii/
reclamatiei.

(3) La cererea utilizatorului ST, OTS are obligatia sa
transmita acestuia, in termen de maximum 5 zile lucratoare de
la inregistrarea solicitarii, buletinele de analiza cromatografica si
rezultatele determinarilor specifice aferente zonei de calitate a
gazelor naturale si a perioadei specificate de utilizator.

Art. 16. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiei prevazute la art. 15 alin. (1) se calculeaza cu formula:

NRcalitate1s

IP? = x 100, (%) unde:

NTRcalitate—NRCLcalitate

a) NReaiitate1s — numarul sesizarilor/reclamatiilor privind
calitatea gazelor naturale la care s-a raspuns intr-un interval de
timp mai mic de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii
acestora;

b) Nrtgrcaitata — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
privind calitatea gazelor naturale, primite;

€) Ngrcrcaiitate — Numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
privind calitatea gazelor naturale, clasate.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP3 = 95%.

Art. 17. — (1) Pentru neindeplinirea obligatiei prevazute la
art. 14, OTS are obligatia sa plateasca solicitantului o
compensatie Tn valoare de 2.000 lei.

(2) Pentru nerespectarea termenelor prevazute la art. 15 alin. (1),
OTS are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;
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b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 16-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

(3) Pentru nerespectarea termenelor prevazute la art. 15 alin. (3),
OTS are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 6-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

Art. 18. — (1) OTS are obligatia de a raspunde la
sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui utilizator ST, cu privire
la masurarea cantitdtilor de gaze naturale, in termen de
maximum 15 zile lucratoare de la data inregistrarii acestora.

(2) OTS are obligatia de a se deplasa la fata locului pentru
constatari cu privire la modul de functionare a sistemului/
mijlocului de masurare a gazelor naturale, in termen de
maximum doua zile lucratoare de la data Tnregistrarii
sesizarii/reclamatiei.

(3) Utilizatorul ST poate participa la constatarea prevazuta
la alin. (2), in conditiile stabilite prin Conventia-cadru; in cazul in
care utilizatorul ST nu participa la constatare, OTS efectueaza
constatarea in lipsa acestuia.

(4) Rezultatele constatarii prevazute la alin. (2) se inscriu in
documentele specifice intocmite de catre OTS; in situatia Th care
utilizatorul ST a fost prezent la verificare, contrasemneaza
aceste documente.

(5) In situatia Tn care, in urma constatarii prevazute la
alin. (2), utilizatorul ST doreste verificarea metrologica a
sistemului/mijlocului de masurare, acesta depune/transmite o
cerere la OTS, iar verificarea metrologica se realizeaza in
conformitate cu prevederile Regulamentului de masurare a
cantitatilor de gaze naturale tranzactionate in Romania.

Art. 19. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiei prevazute la art. 18 alin. (1) se calculeaza cu formula:

NRmisurare1s

1P} = x 100, (%) unde:

NTRmasurare—NRCLmiasurare

a) Nrmasurare15 — numarul sesizarilor/reclamatiilor privind
masurarea cantitatilor de gaze naturale la care s-a raspuns
intr-un interval de timp mai mic de 15 zile lucratoare de la data
inregistrarii acestora;

b) Nrrmasurare — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
privind masurarea cantitatilor de gaze naturale, primite;

¢) NrcLmasurare — Numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
privind masurarea cantitatilor de gaze naturale, clasate.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP# = 95%.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la art. 18 alin. (2) se calculeaza cu formula:

Nymiasurarez

IPY = x 100, (%) unde:

NTRmisurare—NRCLmisurare

a) Nymasurare2 — Numarul sistemelor/mijloacelor de masurare
a cantitatilor de gaze naturale supuse constatarii modului de
functionare, intr-un interval de timp mai mic de doua zile
lucratoare de la data inregistrarii sesizarilor/reclamatiilor;

b) Nrrmasurare — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
privind masurarea cantitatilor de gaze naturale, primite;

¢) NrcrLmasurare — Numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
privind masurarea cantitatilor de gaze naturale, clasate.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP? = 95%.

Art. 20. — (1) Pentru nerespectarea termenului prevazut la
art. 18 alin. (1), OTS are obligatia sa plateasca solicitantului
urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 16-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

(2) Pentru nerespectarea termenului prevazut la art. 18 alin. (2),
OTS are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 500 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 3-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

IP2 — Accesul la ST

Art. 21. — La cererea scrisa a oricarui solicitant sau utilizator
ST, OTS are obligatia de a raspunde in termen de 30 zile de la
data inregistrarii acesteia; raspunsul poate fi acordul sau refuzul
de acces la ST.

Art. 22. — OTS are obligatia de a raspunde la
sesizarile/reclamatiile scrise, ale oricarui solicitant sau utilizator
ST, cu privire la accesul la ST, in termen de maximum 15 zile de
la data Tnregistrarii acestora.

Art. 23. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiilor prevazute la art. 21 se calculeaza cu formula:

[P} = Hacces % 100, (%) unde:

TCacces

a) N,cces — Numarul acordurilor sau refuzurilor de acces la
ST emise intr-un interval de timp mai mic de 30 zile de la data
inregistrarii cererii de acces;

b) Ntcacces — numarul total al cererilor de acces la ST
primite.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP/= 95%.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la art. 22 se calculeaza cu formula:

Ng
IP? = decests x 100, (%) unde:
N -N
TRacces RCLacces
a) Npgaccests — nhumarul total al sesizarilor/reclamatiilor

privind accesul la ST, la care s-a raspuns intr-un interval de timp
mai mic de 15 zile de la data inregistrarii acestora;

b) N1racces — Numarul total al sesizarilor/reclamatiilor privind
accesul la ST primite;

€) Ngrcracces — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
privind accesul la ST clasate.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP? = 95%.

Art. 24. — (1) Pentru neindeplinirea obligatiilor prevazute la
art. 21, OTS are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 60 lei;

b) suplimentar, 10 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 31-a zi de la data inregistrarii cererii de acces, dar nu mai
mult de 60 de zile de intarziere.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica in situatia in care OTS
dovedeste cu documente justificative ca neindeplinirea
obligatiilor sale se datoreaza transmiterii cu intarziere de catre
solicitant a documentelor necesare.

(3) Pentru nerespectarea termenului prevazut la art. 22, OTS
are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;
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b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 16-a zi de la data inregistrarii cererii de acces, dar nu mai
mult de 60 de zile de intarziere.

IP3 — Racordarea la ST

Art. 25. — La cererea scrisa a oricarui solicitant sau utilizator
ST, OTS are obligatia de a raspunde in termen de 30 de zile de
la data inregistrarii acesteia; raspunsul poate fi avizul tehnic de
racordare sau refuzul privind racordarea la ST.

Art. 26. — OTS are obligatia de a raspunde la
sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui solicitant sau utilizator
ST, cu privire la racordarea la ST, in termen de maximum 15 zile
lucratoare de la data inregistrarii acestora.

Art. 27. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiilor prevazute la art. 25 se calculeaza cu formula:

[pl = Mracordare 100 (%) unde:
NTcracordare

a) Nracordare — Numarul avizelor tehnice de racordare si al
refuzurilor de racordare la ST, emise intr-un interval de timp mai
mic de 30 zile de la data inregistrarii cererii de racordare;

b) Ntcracordare — NUMarul total al cererilor privind racordarea
la ST primite.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia /= 95%.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la art. 26 se calculeaza cu formula:

NRracordare1s

1P} =

X 100, (%) unde:
NTRracordare—NRCLracordare
a) NRgracordare1s — numarul sesizarilor/reclamatiilor privind
racordarea la ST la care OTS a raspuns intr-un interval de timp
mai mic de 15 zile lucratoare de la data Tnregistrarii acestora;

b) N7Rrracordare — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
privind racordarea la ST primite;

¢) NRrcLracordare — nNumarul total al sesizarilor/reclamatiilor
privind racordarea la ST clasate.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP£= 95%.

Art. 28. — (1) Pentru neindeplinirea obligatiilor prevazute la
art. 25, OTS are obligatia sa plateasca solicitantului urméatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 60 lei;

b) suplimentar, 10 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 31-a zi de la data Tnregistrarii cererii de racordare, dar nu
mai mult de 60 zile de intarziere.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica in situatia in care OTS
dovedeste cu documente justificative ca neindeplinirea
obligatiilor sale se datoreaza transmiterii cu intarziere de catre
solicitant sau utilizatorul ST a documentelor necesare.

(3) Pentru nerespectarea termenului prevazut la art. 26, OTS
are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 16-a zi lucratoare de la data inregistrarii cererii de
racordare, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de intarziere.

Art. 29. — Pentru realizarea unei noi instalatii de racordare
la ST sau pentru modificarea/reamplasarea uneia existente,
OTS are obligatia sa finalizeze lucrarile si sa puna in functiune
instalatia de racordare in termenul stabilit in contractul de
racordare.

Art. 30. — OTS are obligatia de a raspunde la sesizarile/
reclamatiile scrise ale oricarui solicitant sau utilizator ST, cu
privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in
functiune a instalatiei de racordare la ST, in termen de maximum
15 zile lucratoare de la data Tnregistrarii acestora.

Art. 31. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiei prevazute la art. 29 se calculeaza cu formula:

IP3 = 2R %100, (%) unde:
NTIR

a) N\gr — numairul instalatiilor de racordare puse in functiune
intr-un interval de timp mai mic decét cel prevazut in contractul
de racordare;

b) Nyjr — numarul total al instalatiilor de racordare puse Tn
functiune.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia /P32 95%.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la art. 30 se calculeaza cu formula:

NRperpifls

1P} = x 100, unde:

NTRperpif_NRCLperpif

a) Npperpirts — numarul sesizarilor/reclamatiilor privind
proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a
instalatiei de racordare la care s-a raspuns intr-un interval de
timp mai mic de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii
acestora;

b) N1rperpit— numarul total al sesizarilor/reclamatiilor privind
proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a
instalatiei de racordare primite;

€) Nrcrperpit — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
privind proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in
functiune a instalatiei de racordare clasate.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia /1P#= 95%.

Art. 32. — (1) Pentru nerespectarea obligatiei prevazute la
art. 29, OTS are obligatia sa plateasca solicitantului o
compensatie Tn valoare de 200 lei.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica in situatia ih care OTS
dovedeste cu documente justificative ca neindeplinirea
obligatiilor sale se datoreaza neemiterii de catre terti in termenul
legal a unor avize/aprobari/autorizatii sau transmiterii cu
intarziere de catre solicitantul ori utilizatorul ST a documentelor
necesare solicitate de OTS.

(3) Pentru nerespectarea termenului prevazut la art. 30 OTS
are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 16-a zi lucratoare de la data inregistrarii cererii de
racordare, dar nu mai mult de 60 zile lucratoare de intarziere.

IP4 — Refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate
de executia unor lucrari la obiectivele ST

Art. 33. — In situatia in care, in exercitarea dreptului de uz si
de servitute pentru executarea lucrarilor necesare in vederea
dezvoltarii, reabilitarii, modernizarii, exploatarii si intretinerii
sistemului de transport al gazelor naturale sau a unei parti
componente a acestuia, sunt afectate terenuri si/sau bunuri
proprietate publica sau proprietate privata a persoanelor fizice
ori juridice, OTS are obligatia de a readuce la starea initiala
terenurile si/sau bunurile afectate.

Art. 34. — OTS are obligatia de a raspunde la sesizarile/
reclamatiile scrise ale oricarui solicitant sau utilizator ST, cu
privire la refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele ST, in termen de maximum
15 zile lucratoare de la data Tnregistrarii acestora.

Art. 35. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiei prevazute la art. 34 se calculeaza cu formula:

NRrefacerels

IP} = x 100, (%) unde:

NTRrefacere_NRCLrefacere
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a) NRrefacere15 — Numarul sesizarilor/reclamatiilor la care s-a
raspuns intr-un interval de timp mai mic de 15 zile lucratoare de
la data Tnregistrarii acestora;

b) Ntgrefacere — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
referitoare la refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele ST, primite;

€) NRcLrefacere — Numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
referitoare la refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele ST, clasate.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia IF/= 95%.

Art. 36. — Pentru nerespectarea termenului prevazut la
art. 34, OTS are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa n valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 16-a zi lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/
reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de intarziere.

Art. 37. — (1) OTS are obligatia sa asigure continuitatea in
alimentarea cu gaze naturale a utilizatorilor ST.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica in situatia in care OTS
dovedeste cu documente justificative ca neindeplinirea obligatiei
este rezultatul solicitarilor/actiunilor unor terti, indiferent daca
acestia au sau nu au relatii contractuale cu OTS.

(3) Pentru neindeplinirea obligatiei prevazute la alin. (1), OTS
are obligatia sa plateasca solicitantului o compensatie in valoare
de 400 lei.

IP5 — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor
neplanificate si reluarea prestarii serviciului de transport si
de sistem al gazelor naturale

Art. 38. — (1) In situatia in care prestarea serviciului de
transport si de sistem al gazelor naturale a fost limitatd si/sau
intrerupta neplanificat, OTS are obligatia sa notifice telefonic sau
prin posta electronica fiecare utilizator ST afectat, Tn cel mai
scurt timp posibil, dar nu mai mult de 6 ore de la momentul
limitarii/intreruperii, cu privire la motivul limitarii/intreruperii, data
si ora preconizate pentru reluarea prestarii serviciului.

(2) OTS are obligatia de a-si organiza activitatea astfel incat,
in situatia unor limitari si/sau intreruperi neplanificate, reluarea
prestarii serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale
sa se realizeze cat mai urgent.

(3) In situatia Tn care durata limitarii/intreruperii neplanificate
este mai mare de 24 de ore, OTS are obligatia sa notifice
utilizatorii ST afectati, in conformitate cu prevederile Conventiei-
cadru.

Art. 39. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiei prevazute la art. 38 alin. (1) se calculeaza cu formula:

1Pt = —Us % 100, (%) unde:

Uafectati

a) Nyg — numarul utilizatorilor ST afectati, notificati in cel mai
scurt timp posibil, dar nu mai mult de 6 ore de la momentul
limitarii/intreruperii neplanificate;

b) Nyafectati — numarul total al utilizatorilor ST afectati.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia /1A= 98%.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la art. 38 alin. (3) se calculeaza cu formula:

IPZ = x 100, (%) unde:

Nyz4
NUafecta,ti

a) Ny24— numarul utilizatorilor ST afectati pentru o perioada
mai mare de 24 de ore, notificati corespunzator;

b) Nyafectari — numarul total al utilizatorilor ST afectati.

(4) Indicatorul prevéazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia /P25 = 98%.

Art. 40. — (1) Pentru nerespectarea obligatiilor in termenele
prevazute la art. 38 alin. (1), OTS are obligatia sa plateasca
solicitantului urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 200 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare ora de intarziere,
incepand cu a 7-a ora de la momentul limitarii/intreruperii
neplanificate.

(2) Pentru nerespectarea obligatiei Tn termenul prevazut la
art. 38 alin. (3), OTS are obligatia sa plateasca solicitantului o
compensatie Tn valoare de 200 lei.

IP6 — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor
planificate si reluarea prestarii serviciului de transport si de
sistem al gazelor naturale

Art. 41. — (1) OTS are dreptul sa limiteze si/sau sa intrerupa
prestarea serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale
pentru timpul necesar executarii lucrarilor de dezvoltare/
reabilitare/reparatie/modernizare/exploatare si intretinere.

(2) OTS publica pe pagina proprie de internet, folosind
modelul din anexa nr. 1:

a) limitarile si/sau tntreruperile planificate prevazute la
alin. (1), pana la data de 1 iulie a anului curent, pentru anul
gazier urmator;

b) modificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate
prevazute la lit. a), precum si justificarea acesteia, cu cel putin
30 de zile anterior modificarii.

Art. 42. — (1) In situatia in care prestarea serviciului de
transport si de sistem al gazelor naturale este limitata si/sau
intrerupta planificat, OTS are obligatia de a notifica utilizatorii
ST afectati, in scris, cu minimum 5 zile lucratoare anterior
limitarii/intreruperii, cu privire la motivul, data si ora
limitarii/intreruperii, precum si cu privire la data si ora reluarii
prestarii serviciului.

(2) OTS are obligatia sa reia prestarea serviciului de
transport si de sistem al gazelor naturale la termenul specificat
in notificarea prevazuta la alin. (1).

Art. 43. — (1) Indicatorul specific de performanta care
stabileste gradul de indeplinire a obligatiei prevazute la art. 42
alin. (1) se calculeaza cu formula:

_Nus 100, unde:

Uafectati

P} =

a) Nys — numarul utilizatorilor ST afectati care au fost
notificati intr-un interval de timp mai mare de 5 zile lucratoare
anterior limitarii/intreruperii;

b) Nyatectati — Numarul total al utilizatorilor ST afectati.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia /1R/= 98%.

(3) Indicatorul specific de performanta care stabileste gradul
de Tndeplinire a obligatiei prevazute la art. 42 alin. (2) se
calculeaza cu formula:

[p2 = Nurelware 100, (%) unde:

Uafectati

a) Nyreware — numarul utilizatorilor ST afectati pentru care
prestarea serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale
a fost reluata la termenul specificat in notificare;

b) Nyatectati — numarul total al utilizatorilor ST afectati.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia /RZ= 98%.

Art. 44. — (1) Pentru nerespectarea obligatiilor in termenele
prevazute la art. 42 alin. (1) si/sau alin. (2), OTS are obligatia sa
plateasca solicitantului o compensatie Tn valoare de 200 lei.

(2) Compensatiile prevazute la alin. (1) nu se platesc in cazul
in care OTS prezinta documente justificative din care rezulta ca
respectarea obligatiei prevazute la art. 42 alin. (2) nu a fost
posibila datoritd unor actiuni sau restrictii impuse de terti.

IP7 — Solutionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor
privind prestarea serviciului de transport si de sistem al
gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in cadrul
prezentului standard

Art. 45. — (1) OTS are obligatia de a raspunde oricaror
solicitari/sesizari/reclamatii privind serviciul de transport si de
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sistem al gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in
prezentul standard, in termen de maximum 30 de zile de la data
inregistrarii acestora.

(2) In categoria solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor prevézute
la alin. (1) sunt incluse si cazurile in care, in cuprinsul aceleasi
solicitari/sesizari/reclamatii, se face referire la doua sau mai
multe situatii tratate distinct in prezentul standard.

(3) Prevederile alin. (2) nu aduc atingere obligatiilor OTS
prevazute la art. 11 alin. (2)—(5) si la art. 18 alin. (2)—(5).

Art. 46. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiei prevazute la art. 45 alin. (1) se calculeaza cu formula:

% 100, (%) unde:

NssRr3o
Ntssr—NSssSRclasate

a) Nssr3zpo — numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor,
altele decat cele tratate distinct in prezentul standard, la care
s-a raspuns intr-un interval de timp mai mic de 30 de zile de la
data Tnregistrarii acestora;

b) Nrssr — numarul total al solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor,
altele decat cele tratate distinct in prezentul standard, primite;

C) Nssreiasate — numarul total al solicitarilor/sesizarilor/
reclamatiilor, altele decat cele tratate distinct in prezentul
standard, clasate.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia IF/= 80%.

Art. 47. — Pentru nerespectarea obligatiei in termenul
prevazut la art. 45 alin. (1), OTS are obligatia sa plateasca
solicitantului urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa n valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 31-a zi de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu
mai mult de 60 de zile de intarziere

IP8 — Tel Verde

Art. 48. — (1) OTS are obligatia de a asigura functionarea
unui serviciu telefonic de urgenta, netaxabil, accesibil 24 de ore
din 24 si cu inregistrare vocala, denumit Tel Verde, pentru
preluarea sesizarilor si a reclamatiilor referitoare la aparitia unor
defectiuni sau la actiunile unor terti de natura a pune in pericol
integritatea si functionarea in conditii de siguranta a ST.

(2) OTS are obligatia sa pastreze, pentru fiecare an gazier,
pe o perioada de 3 ani calendaristici, urmatoarele informatii:

a) numarul total de apeluri primite la Tel Verde;

b) numarul apelurilor cu privire la aparitia unor defectiuni de
naturd a pune in pericol integritatea si functionarea in conditii
de siguranta a ST, inclusiv al celor referitoare la scaparile de
gaze naturale;

¢) numarul apelurilor cu privire la actiunile unor terti de natura
a pune in pericol integritatea si functionarea in conditii de
siguranta a ST,

d) numarul de apeluri de urgenta cu timp de asteptare mai
mic sau egal cu 60 de secunde.

(3) In cazul apelurilor cu privire la scapari de gaze naturale,
OTS are obligatia de a preciza perioada estimata in care
urmeaza sa soseasca echipa de interventie la locul semnalat.

(4) OTS are obligatia sa asigure deplasarea echipei de
interventie prevazute la alin. (3) la locul semnalat, in cel mai
scurt timp posibil de la momentul primirii apelului, dar nu mai
mult de 6 ore de la momentul primirii apelului, Tn vederea
remedierii defectiunii.

(5) In cazul in care scaparile de gaze naturale sunt localizate
dupa sistemul/mijlocul de masurare, dar inainte de robinetul de
la iesirea din statia de reglare-masurare-predare apartinand
OTS, acesta are obligatia de a comunica utilizatorului ST afectat
aparitia defectiunii, masurile luate, precum si durata estimata
pentru remediere, in conformitate cu prevederile Conventiei-
cadru.

Art. 49. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiei prevazute la art. 48 alin. (2) lit. d) se calculeaza cu
formula:

1P} =

[P} = TAUmESY o 100, (%) unde:
Natotal

a) Natimpeo — numarul apelurilor de urgenta cu timp de
asteptare mai mic sau egal cu 60 de secunde;

b) Natotas — numarul total de apeluri de urgenta primite la
Tel Verde.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia IR = 98%.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la art. 48 alin. (4) se calculeaza cu formula:

Ip2 = A€ % 100, (%) unde:

Nasctotal

a) Nasce — numarul apelurilor de urgenta referitoare la
scapari de gaze naturale, la care deplasarea echipei de
interventie s-a efectuat intr-un interval de timp mai mic de 6 ore
de la momentul primirii apelului;

b) Nasctotar — Numarul total de apeluri de urgenta referitoare
la scapari de gaze naturale, primite.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia IR?Z = 98%.

IP9 — Realizarea obligatiei de plata a compensatiilor
datorate in conformitate cu prevederile standardului de
performanta pentru serviciul de transport si de sistem al
gazelor naturale

Art. 50. — (1) Realizarea obligatiei de plata a compensatiilor
datorate in conformitate cu prezentul standard se efectueaza de
catre OTS la cererea Indreptatita a solicitantului sau a
utilizatorului ST, Tn termen de maximum 30 de zile de la data
inregistrarii cererii.

(2) Cererea scrisa privind plata compensatiilor poate fi
depusa in termen de maximum 60 de zile de la data la care
obligatiile OTS devin scadente.

(3) Modalitatea de platéd a compensatiilor se stabileste de
comun acord intre parti.

(4) Pe instrumentele de platda prin care se platesc
compensatiile datorate se specifica expres ,Contravaloare
compensatii conform indicatorului de performanta ...".

(5) Plata de catre OTS a compensatiilor nu il exonereaza pe
acesta de plata altor daune stabilite de instanta de judecata
si/sau de alte reglementari aplicabile.

Art. 51. — In cazul in care OTS nu efectueaza plata
compensatiilor stabilite in prezentul standard in termenul si in
conditiile prevazute la art. 50, acesta are obligatia sa plateasca
solicitantului:

a) dublul compensatiilor datorate, incepand cu a 31-a zi de
la data inregistrarii cererii prevazute la art. 50 alin. (1);

b) triplul compensatiilor datorate, incepand cu a 61-a zi de la
data inregistrarii cererii prevazute la art. 50 alin. (1).

Art. 52. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiei prevazute la art. 50 alin. (1) se calculeaza cu formula:

[P} = Jeomp30 o 1000, (%) unde:

TCcomp

a) Neomp3o — numarul cererilor privind plata compensatiilor
achitate intr-un interval de timp mai mic de 30 de zile de la data
inregistrarii;

b) Nrccomp — numarul total al cererilor privind plata
compensatiilor, primite.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia /IR = 90%.

CAPITOLUL Il
Modalitatii de comunicare

Art. 53. — (1) La solicitarile/sesizarile/reclamatiile scrise ale
oricarui solicitant sau utilizator ST, OTS are obligatia de a
analiza aspectele semnalate si de a raspunde, in scris, cu privire
la rezultatul analizei efectuate si la méasurile dispuse.
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(2) Obligatia OTS de a raspunde la solicitari/sesizari/
reclamatii se considera indeplinita la data transmiterii raspunsului.

(3) OTS are obligatia sa transmita raspunsul prevazut la
alin. (1) prin una dintre urmatoarele modalitati de comunicare:

a) prin posta electronica;

b) prin fax;

C) prin posta;

d) prin predare sub semnatura, in situatia in care raspunsul
este ridicat personal de catre solicitantul sau utilizatorul ST.

(4) In cazul in care solicitantul sau utilizatorul ST specifica o
anumitd modalitate de comunicare, OTS are obligatia sa
transmita raspunsul prevazut la alin. (1) pe calea specificata.

(5) Data la care OTS transmite raspunsul se considera:

a) data predarii, daca raspunsul este ridicat personal, sub
semnatura de primire;

b) data transmiterii prin posta, cu confirmare de primire;

c) data generarii raportului afirmativ de primire a acestuia, in
cazul expedierii prin fax sau prin posta electronica.

Art. 54. — (1) Solicitantul sau utilizatorul ST are dreptul de a
se adresa la ANRE cu sesizari/reclamatii in legatura cu
nerespectarea de catre OTS a obligatiilor care ii revin in
conformitate cu prevederile prezentului standard.

(2) Sesizarile/Reclamatiile mentionate la alin. (1) se depun in
termen de maximum 90 de zile de la data la care obligatile OTS
prevazute de prezentul standard devin scadente.

Art. 55. — (1) In vederea imbunatatirii calitatii serviciului de
transport si de sistem al gazelor naturale, OTS are obligatia sa
desfasoare activitati de monitorizare anuald a gradului de
satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor ST, in conformitate cu
familia de standarde I1SO 9001, cel putin cu privire la
urmatoarele criterii:

a) calitatea serviciului de transport si de sistem al gazelor
naturale, respectiv increderea utilizatorilor ST in capacitatea
OTS de a opera ST in conditii de siguranta;

b) atitudinea si competenta personalului OTS cu care
solicitantul sau utilizatorul ST vine n contact;

¢) accesibilitatea informatiilor privind serviciul prestat de OTS;

d) promptitudinea in solutionarea solicitarilor/sesizarilor/
reclamatiilor;

e) modul de solutionare a solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor;

f) satisfacerea cerintelor solicitantilor si utilizatorilor ST.

(2) In urma desfasurarii activitatilor prevazute la alin. (1),
OTS raporteaza anual la ANRE:

a) numarul de respondenti;

b) criteriile avute Tn vedere;

c) interpretarea rezultatelor;

d) planul de masuri necesare pentru actiunile corective.

CAPITOLUL IV
Evidente si raportari

Art. 56. — (1) Pentru fiecare an gazier, OTS are obligatia sa
tind evidenta:

a) solicitarilor privind accesul, respectiv racordarea la
sistemul de transport al gazelor naturale, intocmita in
conformitate cu modelul din anexa nr. 2;

b) solicitarilor, sesizarilor si a reclamatiilor primite, precum si
a raspunsurilor transmise, defalcata pe fiecare indicator specific
de performanta a serviciului de transport si de sistem al gazelor
naturale;

c) limitarilor si/sau intreruperilor planificate si neplanificate Tn
prestarea serviciului de transport si de sistem al gazelor
naturale, intocmita in conformitate cu modelul din anexa nr. 1.

(2) OTS are obligatia sa publice pe pagina proprie de internet
si sa actualizeze zilnic evidenta prevazuta la alin. (1) lit. c).

Art. 57. — (1) OTS are obligatia de a transmite la ANRE,
pana la data de 1 decembrie a fiecarui an, pentru anul gazier
anterior, urmatoarele:

a) raportul privind nivelul de realizare a indicatorilor de
performantd a serviciului de transport al gazelor naturale,
intocmit in conformitate cu prevederile anexei nr. 3;

b) bilantul compensatiilor platite, intocmit in conformitate cu
prevederile anexei nr. 4;

c) numarul total al cererilor privind accesul, respectiv
racordarea la sistemul de transport al gazelor naturale si durata
medie de procesare a acestora; durata medie de procesare T,
exprimata in zile, se calculeaza cu formula:

Ty = Zizs Nsixty , unde:
Ns¢

Ns; — numarul cererilor procesate in intervalul de timp t;;

t;— durata de procesare a cererii, exprimata in zile;

Ng¢ — numarul total de cereri primite;

d) numarul total al solicitarilor, sesizarilor si al reclamatiilor
primite, defalcate pe fiecare indicator specific de performanta a
serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale, si durata
medie de procesare a acestora; durata medie de procesare T,
exprimata in zile, se calculeaza cu formula:

Yy Nrixt;
T,, = ==—— unde:
Rt

Ngri — numarul solicitarilor, sesizarilor si al reclamatiilor
procesate in intervalul de timp t;;

t; — durata de procesare a reclamatiilor, sesizarilor si a
solicitarilor, exprimata in zile;

Ng: — numarul total al reclamatiilor, sesizarilor si a
solicitarilor primite;

e) informatiile prevazute la art. 55 alin. (2);

f) evidenta prevazuta la art. 56 alin. (1) lit. a);

g) evidenta prevazuta la art. 56 alin. (1) lit. ¢), in format
fisier XML.

(2) Documentele prevazute la alin. (1) se transmit la ANRE
cu adresa de inaintare asumata de catre reprezentantul legal al
OTS sau de catre persoanal/persoanele imputernicita/
imputernicite sa reprezinte legal OTS.

(3) Documentele prevazute la alin. (1) se semneaza pe
fiecare pagina de catre reprezentantul legal al OTS sau de catre
persoana/persoanele imputernicita/imputernicite sa reprezinte
legal OTS.

(4) Documentele prevazute la alin. (1) si (2) se transmit, Tn
original, la ANRE; documentele prevazute la alin. (1) se transmit
si in format electronic editabil, prin e-mail, la adresa darag@anre.ro.

Art. 58. — (1) OTS are obligatia sa publice pe pagina proprie
de internet, pana la data de 1 decembrie a fiecarui an, raportul
prevazut la art. 57 alin. (1) lit. a).

(2) OTS are obligatia sa mentina pe pagina proprie de
internet evidenta prevazuta la art. 56 alin. (1) lit. ¢) si raportul
prevazut la art. 57 alin. (1) lit. a) pentru o perioada de minimum
3 ani calendaristici.

Art. 59. — OTS are obligatia sa mentina datele care au stat
la baza calcularii indicatorilor specifici de performanta din
prezentul standard pentru o perioada de minimum 3 ani gazieri.

Art. 60. — Costurile generate de plata compensatiilor nu sunt
considerate costuri justificate si nu sunt luate in considerare la
stabilirea tarifelor reglementate pentru prestarea serviciului de
transport si de sistem al gazelor naturale.

CAPITOLUL V
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 61. — Tn cel mult 30 de zile de la intrarea in vigoare a
prezentului standard, OTS are obligatia sa publice continutul
acestuia, insotit de ordinul de aprobare, pe pagina proprie de
internet.

Art. 62. — Nerespectarea prevederilor prezentului standard
se sanctioneaza in conformitate cu prevederile art. 194 pct. 16
din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 63. — Anexele nr. 1—4 fac parte integranta din prezentul
standard.
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ANEXA Nr. 2

la standard

Evidenta solicitarilor privind accesul la sistemul de transport al gazelor naturale

Operatorul sistemului de transport al gazelor naturale

Nr. licenta de operare a sistemului de transport al gazelor naturale

Numarul si data de inregistrare la OTS a adresei de inaintare a raportului

Anul pentru care se realizeaza raportarea

Solicitare acces Solutionare acces
Nr:' Solicitant SIRUTA "Oft’?‘"t,?tea Judetul Mod de
ert apariinatoare Numar Data solutionare Numar Data
acord/refuz
1.
2.

Reprezentant legal al OTS: ...,

(numele si prenumele)
Semnatura:

Evidenta solicitarilor privind racordarea la sistemul de transport al gazelor naturale

Operatorul sistemului de transport al gazelor naturale

Nr. licenta de operare a sistemului de transport al gazelor naturale

Numarul si data de inregistrare la OTS a adresei de inaintare a raportului

Anul pentru care se realizeaza raportarea

Solicitare racordare Solutionare racordare
i Mod de
. Solicitant SIRUTA Locelelea Judetul solutionare
crt. apariinatoare Numér Data aviz Numér Data

tehnic/refuz

Reprezentant legal al OTS: ......cccciiiiiiiii e,

(numele si prenumele)
Semnatura:

ANEXA Nr. 3
la standard

Raport privind nivelul de realizare a indicatorilor de performanta a serviciului de transport al gazelor naturale

Operatorul sistemului de transport al gazelor naturale

Nr. licenta de operare a sistemului de transport al gazelor naturale

Numarul si data de inregistrare la OTS a adresei de inaintare a raportului

Anul pentru care se realizeaza raportarea
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Nr.
crt.

Indicator general
de performanta

Indicator specific de
performanta

Conditia de realizare
a performantei, in %

Abreviere termen
utilizat pentru calculul
indicatorului

Valoare
termen

Grad de indeplinire a
conditiei de performanta
%

IPO

IRy

90%

Nro

N2

N inreg

N clasate

IP1

1Py

95%

N Rparametrii10

N TRparametrii

NRCLparametrii

IPP

95%

N verificareP24

N TverificareP

=%

95%

N Rcalitate15

NTRcalitate

NRrcL calitate

IP#

95%

N Rmasurare15

N TRmd&surare

N RCLmaésurare

IPp

95%

N Vmadasurare2

N TRmdsurare

N RCLmaésurare

P2

IRy

95%

Nacces

N TCacces

IP?

95%

N Racces15

N TRacces

NRCLacces

IP3

1Py

95%

Nracordare

N TCracordare

IP?

95%

N Rracordare15

N TRracordare

NRCLracordare

1P$

95%

Nir

Ntir

IP¢

95%

N Rperpif15

N TRperpif

NRrcLperif

IP4

1P}

90%

Nys

N, conventie

Nt

IP?

95%

N, Rrefacere15

N TRrefacere

N RCLrefacere

IP5

IRy

98%

Nuye

N Uafectati

IR?

98%

Nu24

N Uafectati

IP6

IRy

90%

Nuys

N Uafectati

IRZ

98%

N Ureluare

N Uafectati

N Uafectati
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Nr. Indicator general Indicator specific de Conditia de realizare .A.brewere termen Valoare Gra‘d. Qe Indeplinire a «
N = N utilizat pentru calculul conditiei de performanta
crt. de performanta performanta a performantei, in % o . termen
’ ’ ’ indicatorului %
Nssrso
8. IP7 IR 80% N7ssr
NSSRclasate
/P81 900/0 NAtimp60
9 |P8 NAtotal
' N
IR? 98% e
Nasctotal
N,
10. IP9 IRy 90% comp30
N TCcomp

Reprezentant legal al OTS: ......cccccoiiiiiiiiieiee e,

(numele si prenumele)

Semnatura:

Bilantul compensatiilor platite

ANEXA Nr. 4
la standard

Operatorul sistemului de transport al gazelor naturale

Nr. licentad de operare a sistemului de transport al gazelor naturale

Numarul si data de inregistrare la OTS a adresei de inaintare a raportului

Anul pentru care se realizeaza raportarea

Cuantumul total al

N Indicator general de performanta Numéirul cererilor p"rlvmd compensatiilor achitate
crt. ’ plata compensatiilor (iei)
1. IPO — inregistrarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind serviciul
de transport si de sistem al gazelor naturale
2. IP1 — Respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale
3. IP2 — Accesul la sistemul de transport al gazelor naturale
4. IP3 — Racordarea la sistemul de transport al gazelor naturale
5. IP4 — Refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor
lucrari la obiectivele sistemului de transport al gazelor naturale
6. IP5 — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor neplanificate si reluarea
prestarii serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale
7. IP6 — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate si reluarea
prestarii serviciului
8. IP7 — Solutionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind prestarea
serviciului de transport al gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct
in standardul de performanta
9. IP9 — Realizarea obligatiei de platd a compensatiilor datorate n

conformitate cu prevederile standardului de performanta

Reprezentant legal al OTS: ........ccveeeeeieeiiiiiieee.

(numele si prenumele)

Semnatura:
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AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul de distributie
si de sistem al gazelor naturale

Avand in vedere prevederile:

—art. 81it. g) si art. 10 alin. (1) lit. q) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012;

— art. 134 alin. (2) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. f) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007, aprobata cu modificari si

completari prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

Art. 1. — Se aproba Standardul de performanta pentru
serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale, prevazut
in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — Operatorii de distributie vor duce la indeplinire
prevederile prezentului ordin, iar directiile din cadrul Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei vor urmari
respectarea acestora.

Art. 3. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se
abrogd Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Gazelor Naturale nr. 1.361/2006
privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul
de transport al gazelor naturale si a Standardului de performanta
pentru serviciul de distributie a gazelor naturale, publicata in
Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, nr. 27 si 27 bis din
16 ianuarie 2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 4. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Roméniei, Partea |, si intrd in vigoare la data de 1 octombrie
2016.

Art. 5. — Pana la data de 1 noiembrie 2016, operatorii
sistemelor de distributie a gazelor naturale au obligatia de a
transmite la Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul
Energiei si de a publica pe pagina proprie de internet situatia
privind indicatorii de performanta aferenti perioadei 1 ianuarie
2016—30 septembrie 2016, intocmita in conformitate cu
prevederile legale existente pana la data intrarii Tn vigoare a
Standardului de performanta pentru serviciul de distributie si de
sistem al gazelor naturale, aprobat prin prezentul ordin.

Art. 6. — De la data publicarii in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, si pana la data de 1 octombrie 2016,
operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale au obligatia
de a efectua configurérile necesare sistemelor informatice si ale
bazelor proprii de date in vederea implementarii prevederilor
Standardului de performanta pentru serviciul de distributie si de
sistem al gazelor naturale.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 26 noiembrie 2015.

STANDARD DE PERFORMANTA
pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale

Nr. 162.
CAPITOLUL |
Dispozitii generale
SECTIUNEA 1
Scop si domeniul de aplicare
Art. 1. — Prezentul standard reglementeaza calitatea

serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale si
stabileste indicatorii de performanta.

Art. 2. — (1) Prezentul standard se aplica in relatiile dintre
operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale, care
presteaza activitatea de serviciu public, si:

a) utilizatorii sistemului de distributie a gazelor naturale;

b) persoanele fizice sau juridice care se adreseaza
operatorului de distributie pentru acordarea accesului la sistemul
de distributie a gazelor naturale;

c) persoanele fizice sau juridice care se adreseaza
operatorului de distributie Tn vederea racordarii la sistemul de
distributie a gazelor naturale;

d) persoanele fizice sau juridice care solicita informatii sau
care adreseaza o sesizare/reclamatie/solicitare referitoare la
serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale;

e) Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul
Energiei.

(2) Prezentul standard stabileste nivelul indicatorilor de
performanta pentru urmatoarele activitati:

a) inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/
solicitarilor utilizatorilor privind serviciul de distributie si de sistem
al gazelor naturale;

b) contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale;

c) respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor
naturale;

d) accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale;
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e) racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale;

f) refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia
unor lucrari la obiectivele sistemului de distributie a gazelor
naturale;

g) limitarea/intreruperea prestarii serviciului de distributie si
de sistem al gazelor naturale.

Art. 3. — Prevederile prezentului standard nu se aplica:

a) in situatii de urgenta, declarate conform prevederilor
legale;

b) in caz de forta majora, declarata conform prevederilor
legale;

c) la aparitia unor restrictii tehnice partiale sau totale ale
sistemului aflat in amonte.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii si abrevieri

Art. 4. — (1) Abrevierile si termenii utilizati in prezentul
standard se definesc dupa cum urmeaza:

a) ANRE — Autoritatea Nationala de Reglementare in
Domeniul Energiei;

b) DTAC — documentatie tehnica pentru autorizarea
executarii lucrarilor de construire;

¢) IP — indicator de performanta;

d) OSD — operatorul sistemului de distributie a gazelor
naturale;

e) SD — sistemul de distributie a gazelor naturale;

f) an gazier — perioada de timp incepand cu ora 06,00 din
data de 1 octombrie a anului curent si terminand cu ora 06,00
din data de 1 octombrie a anului urmator;

g) indicator de performantd — parametru prin care se
stabileste nivelul de calitate pentru realizarea activitatilor
prevazute la art. 2 alin. (2);

h) fintrerupere neplanificatd — Tintreruperea prestarii
serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale fara
nstiintarea Tn prealabil a utilizatorului SD;

i) intrerupere planificatd — intreruperea prestarii serviciului
de distributie si de sistem al gazelor naturale cu instiintarea
prealabila a utilizatorilor SD;

j) serviciu de distributie si de sistem — totalitatea activitatilor
necesare pentru rezervarea de capacitate si vehicularea gazelor
naturale prin SD, pentru exploatarea si dezvoltarea SD si, dupa
caz, interconectarea cu alte sisteme, precum si pentru
racordarea la SD a solicitantilor;

k) solicitant — orice persoana fizica sau juridica care
depune/transmite o cerere scrisa la OSD;

I) solicitare — orice cerere scrisa depusa/transmisa la OSD,
alta decat pentru prestarea unei activitati conexe celei de
operare a SD;

m) utilizator SD — orice persoana fizica sau juridica ce este
deservitd de SD si/sau ale carei obiective sunt racordate la
acesta.

(2) Abrevierile si termenii prevazuti la alin. (1) se
completeaza cu termenii definiti in legislatia aplicabila in sectorul
gazelor naturale.

CAPITOLUL II
Indicatori de performanta

Art. 5. — Pentru activitatile prevazute la art. 2 alin. (2) se
stabilesc urmatorii indicatori generali de performanta:

a) IPO — inregistrarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor
privind serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale;

b) IP1 — contractarea serviciului de distributie si respectarea
conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale;

¢) IP2 — accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale;

d) IP3 — racordarea la sistemul de distributie a gazelor
naturale;

e) IP4 — refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele sistemului de distributie a
gazelor naturale;

f) IP5 — notificarea limitarilor si/sau intreruperilor
neplanificate si reluarea prestarii serviciului de distributie si de
sistem al gazelor naturale;

g) IP6 — natificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate
si reluarea prestarii serviciului de distributie si de sistem al
gazelor naturale;

h) IP7 — solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor
privind prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale, altele decét cele tratate distinct in cadrul prezentului
standard;

i) IP8 — Tel Verde;

j) IP9 — realizarea obligatiei de plata a compensatiilor
datorate Tn conformitate cu prezentul standard.

IP0 — inregistrarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor
privind serviciul de distributie si de sistem al gazelor
naturale

Art. 6. — (1) Pentru primirea sesizarilor/reclamatiilor/
solicitarilor OSD are obligatia sa infiinteze si sa mentina:

a) un birou specializat de informare si relatii cu publicul,
prevazut cu registratura la nivelul fiecarei unitati organizatorice
apartinand OSD;

b) un serviciu permanent de voce si date, respectiv telefon,
fax, posta electronica;

c) o sectiune pe pagina proprie de internet pentru preluarea
online a acestora.

(2) OSD are obligatia sa publice pe pagina proprie de internet
numarul de telefon, numarul de fax, adresa de e-mail si adresa
de corespondenta, pentru preluarea sesizarilor/reclamatiilor/
solicitarilor.

(3) In momentul primirii, OSD are obligatia s& inregistreze, cu
numar unic, fiecare sesizare/reclamatie/solicitare.

(4) Sesizarile/Reclamatiile/Solicitarile primite de catre OSD
dupa Tincheierea programului de lucru cu publicul se
inregistreaza Tn urmatoarea zi lucratoare.

(5) OSD are obligatia sa transmita solicitantului sau
utilizatorului SD numarul de inregistrare prevazut la alin. (3),
astfel:

a) pe loc, pentru cele depuse la biroul specializat;

b) in termen de maximum 2 zile lucratoare, pentru cele
primite:

(i) online;

(if) prin posta electronica;
(iii) prin fax;
(iv) prin posta.

(6) Numarul de Tnregistrare pentru sesizarile/reclamatiile/
solicitarile prevazute la alin. (5) lit. b) se transmite de catre OSD
prin una dintre urmatoarele modalitati de comunicare:

a) prin posta electronica;

b) prin fax;

c) prin posta.

(7) In cazul in care solicitantul sau utilizatorul SD specifica o
anumita modalitate de comunicare OSD are obligatia sa
transmita numarul de inregistrare pe calea specificata.

(8) Sesizarile/Reclamatiile/Solicitarile anonime sau cele in
care nu sunt trecute datele de identificare ale solicitantului sau
ale utilizatorului SD se claseaza fara ca OSD sa emita raspuns.

(9) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (5) se calculeaza cu formula:

Ntz

IP} = X100, (%),

Ninreg —Nc¢igsate—NTo0
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unde:

N1o— numarul sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor primite, al
caror numar de inregistrare a fost transmis conform prevederilor
alin. (5) lit. a);

N72 — numarul sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor primite, al
caror numar de Tnregistrare a fost transmis intr-un interval de
timp mai mic decéat cel prevazut la alin. (5) lit. b);

Ninreg — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor
primite si inregistrate conform prevederilor alin. (3);

Ngiasate — numarul sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor
primite, Tnregistrate si clasate.

(10) Indicatorul prevazut la alin. (9) se considera performant
dacé este indeplinitd conditia IP} = 90%.

(11) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (5)
lit. b) OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa n valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 1 leu pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 3-a zi lucratoare de la data finregistrarii
sesizarii/reclamatiei/solicitarii prevazute la alin. (3), dar nu mai
mult de 60 de zile lucratoare de intarziere.

IP1 — Contractarea serviciului de distributie si
respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor
naturale

Art. 7. — Indicatorul general de performanta se refera la
urmatoarele:

a) contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale;

b) asigurarea presiunii gazelor naturale;

c) asigurarea calitatii gazelor naturale;

d) masurarea gazelor naturale.

Art. 8. — (1) La cererea scrisa a oricarei persoane fizice sau
juridice, care indeplineste conditiile incheierii unui contract de
distributie a gazelor naturale, OSD are obligatia sa transmita
acesteia documentul Tn cauza, In vederea semnarii; termenul
pentru transmiterea contractului este de maximum 10 zile de la
data inregistrarii cererii si/sau a documentatiei complete,
prevazuta in Contractul-cadru de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Gazelor Naturale nr. 183/2005,
republicata, cu modificarile ulterioare.

(2) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (1) se calculeaza cu formula:

[Pt = Zerr1o 100, (%),

NTCTRSD

unde:

Nctr10 — numarul contractelor de distributie a gazelor
naturale transmise intr-un interval de timp mai mic de 10 zile de
la data inregistrarii cererii si/sau a documentatiei complete,
prevazuta de legislatia aplicabila in sectorul gazelor naturale;

Ntctrsp — numarul total de solicitari primite de OSD in
vederea contractarii serviciului de distributie a gazelor naturale.

(3) Indicatorul prevazut la alin. (2) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP12 90%.

(4) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 11-a zi de la data inregistrarii cererii si/sau a documentatiei
complete, dar nu mai mult de 60 de zile de intarziere.

Art. 9. — (1) OSD are obligatia sa asigure utilizatorilor SD
livrarea cantitatilor de gaze naturale, in punctele de predare-
preluare comerciala, la presiunea prevazuta in avizul tehnic de
racordare si/sau in contractul de distributie a gazelor naturale.

(2) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile
oricarui utilizator SD, cu privire la nerespectarea valorii presiunii
gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de la data
inregistrarii acestora.

(3) OSD are obligatia sa verifice la fata locului presiunea
gazelor naturale, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
data nregistrarii sesizarii/reclamatiei.

(4) OSD are obligatia sa notifice utilizatorul SD, in termen de
maximum 3 zile lucratoare de la data Tinregistrarii
sesizarii/reclamatiei, cu privire la data, ora si locul unde urmeaza
sa se efectueze verificarea prevazuta la alin. (3).

(5) Utilizatorul SD poate participa la verificarea prevazuta la
alin. (3); in cazul in care utilizatorul SD nu da curs notificarii
prevazute la alin. (4), OSD efectueaza verificarea in lipsa
acestuia.

(6) Rezultatele verificarii prevazute la alin. (3) se inscriu in
documentele specifice intocmite de catre OSD; in situatia in
care utilizatorul SD a fost prezent la verificare, contrasemneaza
aceste documente.

(7) Atunci cand valoarea masurata a presiunii de livrare a
gazelor naturale nu se inscrie in limitele precizate in avizul
tehnic de racordare si/sau in contractul de distributie, OSD
procedeaza la restabilirea valorii acesteia.

(8) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (2) se calculeaza cu formula:

Np
IP12 = L5 x 100, (%),
Nprr—Npciasat
unde:
Nps5 — numarul sesizarilor/reclamatiilor referitoare la

nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale la care s-a
raspuns intr-un interval de timp mai mic de 15 zile de la data
inregistrarii acestora;

Nprr — numarul total de sesizari/reclamatii referitoare la
nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale primite;

Npgjasat — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor referitoare
la nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale clasate.

(9) Indicatorul prevazut la alin. (8) se considera performant
daca este indeplinita conditia /P72 95%.

(10) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa Tn valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 16-a zi de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu
mai mult de 60 de zile de intarziere.

(11) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (3)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 6-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

(12) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (4)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 4-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

Art. 10. — (1) OSD are obligatia de a raspunde la
sesizarile/reclamatiile scrise ale utilizatorilor SD, cu privire la
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calitatea gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de la
data Tnregistrarii acestora.

(2) Raspunsul OSD la sesizarile/reclamatiile cu privire la
calitatea gazelor naturale se elaboreaza pe baza datelor primite
de la operatorul sistemului din amonte, pentru zona respectiva
de calitate, aferente perioadei de facturare.

(3) OSD poate clasa sesizarile/reclamatiile cu privire strict la
valoarea puterii calorifice superioare a gazelor naturale utilizata
la facturare, primite dupa 60 de zile de la data emiterii facturii de
gaze naturale.

(4) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (1) se calculeaza cu formula:

N
1P} = Lo X 100, (%),
NrtcaL— Ncaiclasat
unde:
Ncis — numarul reclamatiilor/sesizarilor referitoare la

calitatea gazelor naturale la care s-a raspuns intr-un interval de
timp mai mic de 15 zile de la data inregistrarii acestora;

N1car — numarul total al reclamatiilor/sesizarilor referitoare
la calitatea gazelor naturale primite;

Ncaiciasat — numarul total al reclamatiilor/sesizarilor
referitoare la calitatea gazelor naturale clasate.

(5) Indicatorul prevazut la alin. (4) se considera performant
daca este indeplinita conditia /A3 = 95%.

(6) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 16-a zi de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu
mai mult de 60 de zile de intarziere.

Art. 11. — (1) OSD are obligatia de a raspunde la
sesizarile/reclamatiile oricarui utilizator SD, cu privire la
masurarea cantitatilor de gaze naturale, in termen de maximum
15 zile de la inregistrarea acesteia.

(2) In situatia Tn care sesizarea/reclamatia se refera la
functionarea sistemului/mijlocului de masurare a gazelor
naturale, OSD are obligatia sa verifice la locul de consum
functionarea acestuia, in termen de maximum 5 zile lucratoare
de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei; la fata locului se
verifica, dupa caz, cel putin urmatoarele: etanseitatea
imbinarilor, existenta si integritatea sigiliilor OSD, functionarea
sistemului/mijlocului de masurare la debitul minim si la debitul
maxim al aparatelor consumatoare de combustibili gazosi.

(3) OSD are obligatia sa notifice utilizatorul SD, in termen de
maximum 3 zile lucratoare de la data Tnregistrarii
sesizarii/reclamatiei, cu privire la data si ora cand urmeaza sa se
efectueze verificarea prevazuta la alin. (2).

(4) Utilizatorul SD poate participa la verificarea prevazuta la
alin. (2); in cazul in care utilizatorul SD nu da curs notificarii
prevazute la alin. (3), OSD efectueaza verificarea in lipsa
acestuia.

(5) Rezultatele verificarii prevazute la alin. (2) se inscriu in
documentele specifice intocmite de catre OSD; n situatia in
care utilizatorul SD a fost prezent la verificare, contrasemneaza
aceste documente.

(6) In situatia Tn care in urma verificarii prevazute la alin. (2)
utilizatorul SD doreste verificarea metrologica a sistemului/
mijlocului de masurare, acesta depune o cerere la OSD, iar
verificarea metrologica se realizeaza in conformitate cu
prevederile Regulamentului de masurare a cantitatilor de gaze
naturale tranzactionate in Romania, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 62/2008, cu modificarile ulterioare.

(7) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (1) se calculeaza cu formula:

N
1P} = Mis % 100, (%),
NtMm—NMclasat
unde:
Nup1s — numarul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la

masurarea cantitatilor de gaze naturale la care s-a raspuns
intr-un interval de timp mai mic de 15 zile de la data inregistrarii
acestora;

N7y — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor cu privire la
mésurarea cantitatilor de gaze naturale primite;

Npseiasat — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor cu privire
la méasurarea cantitatilor de gaze naturale clasate.

(8) Indicatorul prevazut la alin. (7) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP#= 95%.

(9) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa n valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 16-a zi de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu
mai mult de 60 de zile de intarziere.

(10) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa n valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 6-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

(11) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (3)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 4-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

IP2 — Accesul la sistemul de distributie a gazelor
naturale

Art. 12. — (1) La cererea scrisa a oricarui solicitant sau
utilizator SD, OSD are obligatia de a raspunde in termen de
30 de zile de la data inregistrarii acesteia; raspunsul poate fi
acordul sau refuzul de acces la SD.

(2) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile
scrise ale oricarui solicitant sau utilizator SD, cu privire la
accesul la SD, in termen de maximum 15 zile de la data
inregistrarii acestora.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (1) se calculeaza cu formula:

IP} = acces 100, (%),
TSacces

unde:

Nzcces — Numarul acordurilor sau refuzurilor de acces la SD
emise Intr-un interval de timp mai mic de 30 de zile de la data
inreqistrarii cererilor de acces;

Ntsacces — NumMarul total al cererilor de acces la SD primite.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP12 2 95%.
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(5) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (2) se calculeaza cu formula:

N Acces1s

P2 = x 100, (%),

NTRacces—NTclasat

unde

Nacces15 — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor referitoare
la accesul la SD, la care s-a raspuns intr-un interval de timp mai
mic de 15 zile de la data inregistrarii acestora;

N7Rracces — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite,
cu privire la accesul la SD;

N1siasat — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate,
cu privire la accesul la SD.

(6) Indicatorul prevazut la alin. (5) se considera performant
daca este indeplinita conditia /1R2 = 95%.

(7) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 31-a zi de la data inregistrarii cererii de acces, dar nu mai
mult de 60 de zile de intarziere.

(8) Prevederile alin. (7) nu se aplica in situatia in care OSD
dovedeste cu documente justificative ca neindeplinirea
obligatiilor sale se datoreaza transmiterii cu intarziere de catre
solicitant sau utilizator SD a documentelor necesare.

(9) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa n valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 16-a zi de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu
mai mult de 60 de zile de intarziere.

IP3 — Racordarea la sistemul de distributie a gazelor
naturale

Art. 13. — (1) La cererea scrisa a oricarui solicitant sau
utilizator SD, OSD are obligatia de a raspunde Tn termen de
30 de zile de la data inregistrarii acesteia; raspunsul poate fi
avizul tehnic de racordare sau refuzul privind racordarea la SD.

(2) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile
scrise ale oricarui solicitant sau utilizator SD, cu privire la
racordare la SD, in termen de maximum 20 de zile de la data
inregistrarii acestora.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (1) se calculeaza cu formula:

— M4 %100, (%),

NTsracord

P! =

unde:
N, — numarul avizelor tehnice de racordare si al refuzurilor
de racordare la SD, emise intr-un interval de timp mai mic de
30 de zile de la data inregistrarii cererilor de racordare;
NTtsracora — NumMarul total al cererilor de racordare la SD.
(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia I/ = 95%.
(5) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (2) se calculeaza cu formula:
NRRz20

P2 =

X 100, (%),
NTRracord—NRclasat
unde:
NRrRr2o — numarul sesizarilor/reclamatiilor privind racordarea
la SD la care OSD a raspuns intr-un interval de timp mai mic de
20 de zile de la data inregistrarii acestora;

N7Rracora — Numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite,
cu privire la racordarea la SD;

NRclasat — Numarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate,
cu privire la racordarea la SD.

(6) Indicatorul prevazut la alin. (5) se considera performant
daca este indeplinita conditia IR?= 95%.

(7) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa n valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 31-a zi de la data Tnregistrarii cererii de racordare, dar nu
mai mult de 60 de zile de intarziere.

(8) Prevederile alin. (7) nu se aplica in situatia in care OSD
dovedeste cu documente justificative c& neindeplinirea
obligatiilor sale se datoreaza transmiterii cu intarziere de catre
solicitant sau utilizator SD a documentelor necesare.

(9) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 21-a zi de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu
mai mult de 60 de zile de intarziere.

Art. 14. — (1) Pentru realizarea unei noi instalatii de
racordare sau pentru modificarea/reamplasarea uneia existente,
OSD are urmatoarele obligatii:

a) sa depuna documentatia tehnica pentru autorizarea
executarii lucrarilor de constructii — DTAC — in termen de
maximum 90 de zile de la data incheierii contractului de racordare;

b) sa puna in functiune instalatia de racordare, in termenul
de realizare a lucrarilor prevazut in contractul de racordare la
SD.

(2) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile
scrise ale oricarui solicitant sau utilizator SD, cu privire la
proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a
instalatiei de racordare, in termen de maximum 20 de zile de la
data Tnregistrarii acestora.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazuta la alin. (1) lit. a) se calculeaza cu formula:

1P3 = 0 %100, (%),
Nrtprac

unde:

Ngo — numarul documentatiilor DTAC depuse intr-un interval
de timp mai mic de 90 de zile de la data incheierii contractului
de racordare;

N7p71ac — numarul total al documentatiilor DTAC.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia I3 = 95%.

(5) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (1) lit. b) se calculeaza cu formula:

Nir
Nrir

IPrf = x 100, (%),

unde:

Nj — numarul instalatiilor de racordare puse in functiune,
intr-un interval de timp mai mic decat cel prevazut in contractul
de racordare;

N7 — numarul total al instalatiilor de racordare puse in
functiune.

(6) Indicatorul prevazut la alin. (5) se considera performant
daca este indeplinita conditia IR#= 95%.
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(7) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (2) se calculeaza cu formula:

NR20EX
NTRex—NREXclasat

1P = x 100, (%),

unde:

Ngr2ooex — numarul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la
proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a
instalatiei de racordare la care s-a raspuns intr-un interval de
timp mai mic de 20 de zile de la data Tnregistrarii acestora;

N7rex — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite, cu
privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in
functiune a instalatiei de racordare;

NRrEexclasat — humarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate,
cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in
functiune a instalatiei de racordare.

(8) Indicatorul prevazut la alin. (7) se considera performant
daca este indeplinita conditia /IR%= 95%

(9) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 21-a zi de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu
mai mult de 60 de zile de intarziere.

IP4 — Refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele sistemului de distributie
a gazelor naturale

Art. 15. — (1) In situatia in care, In exercitarea dreptului de
uz si de servitute pentru executarea lucrarilor necesare in
vederea dezvoltarii, reabilitarii, modernizarii, exploatarii si
intretinerii sistemelor de distributie a gazelor naturale sau a unei
parti componente a acestora, sunt afectate terenuri si/sau bunuri
proprietate publica sau proprietate privata a persoanelor fizice
sau juridice, OSD are obligatia de a readuce la starea initiala
terenurile si/sau bunurile afectate.

(2) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile
oricarui solicitant sau utilizator SD, cu privire la refacerea
terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia unor lucrari la
obiectivele SD, in termen de maximum 15 zile lucratoare de la
data Tnregistrarii acestora.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (2) se calculeaza cu formula:

Npis
NTRL—NLclasat

P} = x 100, (%),

unde:

N 15 — numarul sesizarilor/reclamatiilor la care s-a raspuns
intr-un interval de timp mai mic de 15 zile lucratoare de la data
inregistrarii acestora;

N7r. — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite, cu
privire la refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucréari la obiectivele SD;

N ¢iasat — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate,
cu privire la refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele SD.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia IR= 90%.

(5) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa n valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 16-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

Art. 16. — (1) OSD are obligatia sa asigure continuitatea in
alimentarea cu gaze naturale a utilizatorilor SD.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica in situatia inh care OSD
dovedeste, cu documente justificative, ca neindeplinirea
obligatiei este rezultatul solicitarilor/actiunilor unor terti, indiferent
daca acestia au sau nu relatii contractuale cu OSD.

(3) Pentru neindeplinirea obligatiei prevazute la alin. (1),
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului o compensatie in
valoare de 200 lei.

IP5 — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor
neplanificate si reluarea prestarii serviciului de distributie si
de sistem al gazelor naturale

Art. 17. — (1) Atunci cand prestarea serviciului de distributie
si de sistem al gazelor naturale este limitata si/sau intrerupta
neplanificat, OSD are obligatia de a notifica utilizatorii SD, Tn cel
mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 12 ore de la momentul
limitarii/intreruperii, cu privire la motivul limitarii/intreruperii, data
si ora preconizata pentru reluarea prestarii serviciului.

(2) In situatia in care nu este posibila reluarea prestarii
serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale la data
si ora comunicate initial, OSD are obligatia sa notifice utilizatorii
SD, la expirarea fiecarei perioade consecutive de 12 ore de la
informarea initiala, asupra evolutiei situatiei, inclusiv asupra
oricarei modificari a datei si a orei preconizate pentru reluarea
prestarii serviciului.

(3) In cazul in care limitarea si/sau intreruperea neplanificata
a prestarii serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale afecteaza un numar mai mic de 100 de utilizatori SD,
obligatiile prevazute la alin. (1) si (2) se considera indeplinite
prin lipirea de afise la limita de proprietate a acestora.

(4) Pentru situatiile Tn care limitarea si/sau intreruperea
neplanificata a prestarii serviciului de distributie si de sistem al
gazelor naturale afecteaza un numar mai mare de 100 de
utilizatori SD, OSD are obligatia sa efectueze notificarile
prevazute la alin. (1) si (2), prin anunturi publice realizate prin
intermediul mass-mediei.

(5) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (1) se calculeaza cu formula:

NU;,

P} = x 100, (%),

afectati

unde:

NU, — numarul utilizatorilor SD afectati, notificati intr-un
interval de timp mai mic de 12 ore;

NU zectati — numarul total al utilizatorilor SD afectati.

(6) Indicatorul prevazut la alin. (5) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP = 95%.
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(7) Pentru nerespectarea obligatiei in termenele prevazute
la alin. (1) si/sau alin. (2), OSD are obligatia sa plateasca
solicitantului urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 100 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare ora de intarziere,
incepand cu a 13-a ora de la momentul limitarii/intreruperii
neplanificate prevazute la alin. (1) si/sau de la informarea
initiala, prevazuta la alin. (2).

IP6 — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor
planificate si reluarea prestarii serviciului de distributie si
de sistem al gazelor naturale

Art. 18. — (1) OSD are dreptul sa limiteze si/sau sa intrerupa
prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale pentru timpul necesar executarii lucrarilor de
dezvoltare, reabilitare, reparatie, modernizare, exploatare.

(2) OSD publica pe pagina proprie de internet, folosind
modelul din anexa nr. 1:

a) limitarile si/sau Tintreruperile planificate a prestarii
serviciului de distributie si de sistem, prevazute la alin. (1), pana
cel tarziu la data de 1 iulie a anului curent, pentru anul gazier
urmator;

b) modificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate
prevazute la lit. a), precum si justificarea acesteia, cu cel putin
30 de zile anterior modificarii.

(3) In cazul in care prestarea serviciului de distributie si de
sistem al gazelor naturale este limitatd si/sau intrerupta
planificat, OSD are obligatia de a notifica utilizatorii SD afectati,
cu cel putin 2 zile lucratoare Tnainte de data inceperii lucrarilor,
cu privire la motivul, data si ora limitarii/intreruperii, precum si
cu data si ora reluarii prestarii serviciului.

(4) OSD are obligatia sa reia prestarea serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale la termenul specificat
in notificarea prevazuta la alin. (3).

(5) OSD isi indeplineste obligatia prevazuta la alin. (3) prin
una dintre urmatoarele variante:

a) afiseaza anuntul la limita de proprietate a utilizatorilor;

b) transmite utilizatorului anuntul prin posta, posta electronica
sau sms;

¢) transmite anuntul public prin intermediul mass-mediei.

(6) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (3) se calculeaza cu formula:

__NUz x 100,

afectati

1P} =

unde:

NU,; — numarul utilizatorilor SD afectati, notificati intr-un
interval de timp mai mare de 2 zile lucratoare Tnainte de
inceperea lucrarilor;

NU gfectati — numarul total al utilizatorilor SD afectati.

(7) Indicatorul prevazut la alin. (6) se considera performant
daca este indeplinita conditia IR¥= 98%

(8) Pentru nerespectarea obligatiilor in termenele prevazute
la alin. (3) si/sau alin. (4), OSD are obligatia sa plateasca
solicitantului o compensatie in valoare de 100 lei.

(9) Compensatiile prevazute la alin. (8) nu se platesc in cazul
in care OSD prezinta documente justificative din care rezulta ca
respectarea obligatiei prevazute la alin. (4) nu a fost posibila
datorita unor actiuni sau restrictii impuse de terti.

IP7 — Solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor
privind prestarea serviciului de distributie si de sistem al
gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in cadrul
prezentului standard

Art. 19. — (1) OSD are obligatia de a raspunde oricarei
sesizari/reclamatii/solicitari cu privire la prestarea serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale, altele decét cele
tratate distinct in prezentul standard, in termen de maximum
30 de zile de la data inregistrarii acestora.

(2) In categoria sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor prevézute
la alin. (1) sunt incluse si cazurile in care, in cuprinsul aceleasi
sesizari/reclamatii/solicitari, se face referire la doua sau mai
multe situatii tratate distinct in prezentul standard.

(3) Prevederile alin. (2) nu aduc atingere obligatiilor OSD
prevazute la art. 9 alin. (2—(7), art. 10 alin. (2), art. 11 alin. (2)—(5),
art. 17 alin. (1)—(5), precum si art. 18 alin. (2)—(4).

(4) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazuta la alin. (1) se calculeaza cu formula:

Ninreg3so

P} = x 100, (%),

NTSprimite_NSclasat

unde:

Ninregzo — numarul sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor la
care s-a raspuns intr-un interval de timp mai mic de 30 de zile
de la data Tnregistrarii acestora;

Ntsprimite — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor/
solicitarilor primite, altele decat cele tratate distinct in prezentul
standard;

Nscrasat — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor
clasate, altele decéat cele tratate distinct in prezentul standard.

(5) Indicatorul prevazut la alin. (4) se considera performant
daca este indeplinita conditia /7= 80%.

(6) Pentru nerespectarea obligatiei in termenul prevazut la
alin. (1), OSD are obligatia sa plateasca solicitantului
urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 1 leu pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 31-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

IP8 — Tel Verde

Art. 20. — (1) OSD are obligatia de a asigura functionarea
unui serviciu telefonic de urgenta, netaxabil, accesibil 24 de ore
din 24 si cu inregistrare vocala, denumit Tel Verde, pentru
preluarea sesizarilor si a reclamatiilor referitoare la aparitia unor
defectiuni sau la actiunile unor terti de natura a pune in pericol
integritatea si functionarea in conditii de siguranta a SD.

(2) OSD are obligatia sa pastreze, pentru fiecare an gazier,
pe o perioada de 3 ani calendaristici, urmatoarele informatii:

a) numarul total de apeluri primite la Tel Verde;

b) numarul apelurilor cu privire la aparitia unor defectiuni de
naturd a pune in pericol integritatea si functionarea in conditii
de siguranta a SD, inclusiv cele referitoare la scaparile de gaze
naturale;

¢) numarul apelurilor cu privire la actiunile unor terti de natura
a pune in pericol integritatea si functionarea in conditii de
siguranta a SD;

d) numarul apelurilor cu timp de asteptare mai mic sau egal
cu 60 de secunde.
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(3) Tn cazul apelurilor cu privire la scapéri de gaze naturale,
OSD are obligatia de a preciza perioada estimata in care
urmeaza sa soseasca echipa de interventie la locul semnalat.

(4) OSD are obligatia sa asigure deplasarea echipei de
interventie, prevazuta la alin. (3), la locul semnalat, in cel mai
scurt timp posibil de la momentul primirii apelului.

(5) In cazul in care scapérile de gaze naturale sunt localizate
dupa sistemul/mijlocul de masurare, dar inainte de robinetul de
la iesirea din statia de reglare-masurare apartinand OSD, acesta
are obligatia de a-i comunica, in cel mai scurt timp posibil,
utilizatorului SD afectat aparitia defectiunii, masurile luate,
precum si durata estimata pentru remediere.

Art. 21. — (1) Indicatorul specific de performante aferent
obligatiei prevazuta la art. 20 alin. (2) lit. d) se calculeaza cu
formula:

1P} =224 100, (%),

Atotal

unde:

N atimp — numarul apelurilor cu timp de asteptare mai mic sau
egal cu 60 de secunde;

Natotas — Numarul total de apeluri de urgenta primite la Tel
Verde.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia /R'= 98%.

IP9 — Realizarea obligatiei de plata a compensatiilor
datorate in conformitate cu standardul de performanta
pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor
naturale

Art. 22. — (1) Realizarea obligatiei de plata a compensatiilor
datorate in conformitate cu prezentul standard se efectueaza de
catre OSD la cererea indreptatitd a solicitantului sau a
utilizatorului SD.

(2) Cererea scrisa privind plata compensatiilor poate fi
depusa in termen de maximum 60 de zile de la data la care
obligatiile OSD devin scadente.

(3) OSD are obligatia de a plati compensatiile datorate Tn
termen de maximum 30 de zile de la data Tnregistrarii cererii,
prevazuta la alin. (1).

(4) Modalitatea de platéd a compensatiilor se stabileste de
comun acord intre parti.

(5) Pe instrumentele de plata prin care se platesc
compensatiile datorate se specifica expres ,Contravaloare
compensatii conform indicatorului de performanta...”.

(6) Plata de catre OSD a compensatiilor nu il exonereaza pe
acesta de la plata altor daune stabilite de instanta de judecata
si/sau de alte reglementari aplicabile.

(7) In cazul in care OSD nu efectueazé plata compensatiilor
in termenul prevazut la alin. (3), acesta are obligatia sa
plateasca solicitantului:

a) dublul compensatiilor datorate, incepand cu a 31-a zi de
la data inregistrarii cererii prevazute la alin. (1);

b) triplul compensatiilor datorate, incepand cu a 61-a zi de la
data inregistrarii cererii prevazute la alin. (1).

(8) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazuta la alin. (3) se calculeaza cu formula:

Ncompso

IP} = x 100, (%),

NTcererecomp

unde:

Ncomp3o — numarul cererilor privind plata compensatiilor care
au fost achitate intr-un interval de timp mai mic de 30 de zile de
la data inregistrarii acestora;

Nrcererec'?mp — numarul total al cererilor privind plata
compensatiilor.

(9) Indicatorul prevazut la alin. (8) se considera performant

daca este indeplinita conditia /R = 90%.

CAPITOLUL I
Modalitati de comunicare

Art. 23. — (1) La sesizarile/reclamatiile/solicitarile scrise ale
oricarui solicitant sau utilizator SD, OSD are obligatia de a
analiza aspectele semnalate si de a raspunde, in scris, cu privire
la rezultatul analizei efectuate si la masurile dispuse.

(2) Obligatia OSD de a raspunde la sesizari/reclamatii/
solicitari se considera indeplinita la data transmiterii raspunsului.

(3) OSD are obligatia sa transmita raspunsul prevazut la
alin. (1) prin una dintre urmatoarele modalitati de comunicare:

a) prin posta electronica;

b) prin fax;

c) prin posta;

d) prin predare sub semnatura, in situatia in care raspunsul
este ridicat personal de catre solicitantul sau utilizatorul SD.

(4) In cazul in care solicitantul sau utilizatorul SD specifica o
anumita modalitate de comunicare, OSD are obligatia sa
transmita raspunsul prevazut la alin. (1) pe calea specificata.

(5) Data la care OSD transmite raspunsul se considera:

a) data predarii, daca raspunsul este ridicat personal, sub
semnatura de primire;

b) data transmiterii prin posta, cu confirmare de primire;

c) data generarii raportului afirmativ de primire a acestuia, in
cazul expedierii prin fax sau prin posta electronica.

Art. 24. — (1) Solicitantul sau utilizatorul SD are dreptul de a
se adresa la ANRE cu sesizari/reclamatii in legatura cu
nerespectarea, de catre OSD, a obligatiilor care ii revin conform
prevederilor prezentului standard.

(2) Sesizarile/Reclamatiile mentionate la alin. (1) se depun in
termen de maximum 60 de zile de la data la care obligatiile
OSD, prevazute de prezentul standard, devin scadente.

Art. 25. — (1) In vederea imbunétatirii calitatii serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale, OSD are obligatia sa
desfasoare activitati de monitorizare anuala a gradului de
satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor SD, Tn conformitate cu
familia de standarde I1SO 9001, cel putin cu privire la
urmatoarele criterii:

a) calitatea serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale, respectiv increderea utilizatorilor SD Tn capacitatea
OSD de a opera SD in conditii de siguranta;

b) atitudinea si competenta personalului OSD cu care
solicitantul sau utilizatorul SD vine in contact;

c) accesibilitatea informatiilor privind serviciul prestat de
OSD;

d) promptitudinea in solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/
solicitarilor;

e) modul de solutionare a sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor;

f) satisfacerea cerintelor solicitantilor si utilizatorilor SD.

(2) Tnurma desfasurarii activitatilor prevazute la alin. (1) OSD
raporteaza anual la ANRE:

a) numarul de respondenti;

b) criteriile avute Tn vedere;
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c) interpretarea rezultatelor;
d) planul de masuri necesare pentru actiunile corective.

CAPITOLUL IV
Evidente si raportari

Art. 26. — (1) Pentru fiecare an gazier, OSD are obligatia sa
tina evidenta:

a) solicitarilor privind accesul, respectiv racordarea la
sistemul de distributie a gazelor naturale, intocmitd conform
anexei nr. 2;

b) reclamatiilor, sesizarilor si a solicitarilor primite, precum si
a raspunsurilor transmise, defalcata pe fiecare indicator specific
de performanta a serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale;

c) limitarilor si/sau intreruperilor planificate si intreruperilor
neplanificate Tn prestarea serviciului de distributie si sistem al
gazelor naturale, intocmita conform anexei nr. 1.

(2) OSD are obligatia sa publice pe pagina proprie de internet
si sa actualizeze trimestrial evidenta prevazuta la alin. (1) lit. c),
pana la data de:

a) 3 ianuarie, pentru perioada 1 octombrie—31 decembrie a
anului gazier;

b) 3 aprilie, pentru perioada 1 ianuarie—31 martie a anului
gazier,;

c) 3 iulie, pentru perioada 1 aprilie—30 iunie a anului gazier;

d) 3 octombrie, pentru perioada 1 iulie—1 octombrie a anului
gazier.

Art. 27. — (1) OSD are obligatia de a transmite la ANRE,
pana la data de 1 decembrie a fiecarui an, pentru anul gazier
anterior, urmatoarele:

a) raportul privind indicatorii de performanta pentru serviciul
de distributie si de sistem al gazelor naturale, intocmit conform
anexei nr. 3;

b) bilantul compensatiilor platite, intocmit conform anexei
nr. 4;

c) numarul total al cererilor privind accesul, respectiv
racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale si durata
medie de procesare a acestora; durata medie de procesare T,
exprimata in zile, se calculeaza cu formula:

_ ZiLy Nsixti
Nst ’

Tm

unde:

Ns; — numarul cererilor procesate in intervalul de timp t;;

t; — durata de procesare a cererii, exprimata in zile;

Ngt — numarul total de cereri primite;

d) numarul total al reclamatiilor, sesizarilor si al solicitarilor
primite, defalcate pe fiecare indicator specific de performanta a
serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale, si
durata medie de procesare a acestora; durata medie de
procesare Tm, exprimata in zile, se calculeaza cu formula:

_ Y NRixt;

NRt

Tm

2

unde:

Ngri; — numarul reclamatiilor, sesizarilor si al solicitarilor
procesate in intervalul de timp ti;

t; — durata de procesare a reclamatiilor, sesizarilor si a
solicitarilor, exprimata in zile;

Ng; — numarul total al reclamatiilor, sesizarilor si al
solicitarilor primite;

e) informatiile prevazute la art. 25 alin. (2);

f) evidenta prevazuta la art. 26 alin. (1) lit. a);

g) evidenta prevazuta la art. 26 alin. (1) lit. ¢), Tn format
fisier XML.

(2) Documentele prevazute la alin. (1) se transmit la ANRE
cu adresa de inaintare asumata de catre reprezentantul legal al
OSD sau de catre persoana/persoanele imputernicita/
imputernicite sa reprezinte legal OSD.

(3) Documentele prevazute la alin. (1) se semneaza pe
fiecare pagina in parte de catre reprezentantul legal al OSD sau
de catre persoana/persoanele imputernicita/imputernicite sa
reprezinte legal OSD.

(4) Documentele prevazute la alin. (1) si (2) se transmit, Tn
original, la ANRE; anexele prevazute la alin. (1) se transmit si in
format editabil, prin e-mail, la adresa darag@anre.ro.

(5) OSD are obligatia sa publice pe pagina proprie de
internet, pana la data de 1 decembrie a fiecarui an, raportul
prevazut la alin. (1) lit. a).

Art. 28. — OSD are obligatia sa mentina pe pagina proprie
de internet evidenta prevazuta la art. 26 alin. (1) lit. ¢) si raportul
prevazut la art. 27 alin. (1) lit. @) pentru o perioada de minimum
3 ani calendaristici.

Art. 29. — OSD are obligatia sa mentina datele care au stat
la baza calcularii indicatorilor specifici de performanta din
prezentul standard pentru o perioada de minimum 3 ani gazieri.

Art. 30. — Costurile generate de plata compensatiilor nu sunt
considerate costuri justificate si nu sunt luate in considerare la
stabilirea tarifelor reglementate pentru prestarea serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale.

CAPITOLUL V
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 31. — Tn cel mult 30 de zile de la intrarea in vigoare a
prezentului standard, OSD are obligatia sa publice continutul
acestuia, insotit de ordinul de aprobare, pe pagina proprie de
internet.

Art. 32. — Nerespectarea prevederilor prezentului standard
constituie contraventie in conformitate cu prevederile art. 194
pct. 16 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 33. — Anexele nr. 1—4 fac parte integranta din prezentul
standard.
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ANEXA Nr. 2
la standard
Evidenta solicitarilor privind accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale

Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul si data de inregistrare la OSD a adresei de naintare a raportului

Anul pentru care se realizeaza raportarea

Cerere acces Solutionare acces
Nr. - Localitate
ort. Solicitant SIRUTA apartintoare Judet ) M.Od )
’ Numar Data solutionare Numar Data
acord/refuz
1.
2.

Reprezentant legal al OSD (nume si prenume):

Semnatura

Evidenta solicitarilor privind racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale

Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul si data de inregistrare la OSD a adresei de inaintare a raportului

Anul pentru care se realizeaza raportarea

Cerere racordare Solutionare racordare
Nr. - Localitate
ort. Solicitant SIRUTA apartintoare Judet ) Mod )
’ Numar Data [solutionare aviz| Numar Data
tehnic/refuz
1.
2.

Reprezentant legal al OSD (nume si prenume):

Semnatura
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ANEXA Nr. 3
la standard

Raport privind indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale

Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul si data de inregistrare la OSD a adresei de naintare a raportului

Anul pentru care se realizeaza raportarea

Conditia pentru

Abreviere termen

Gradul de indeplinire

Nr. Indicator general de | Indicator specific de performanta utilizat pentru calculul Valoare termen a conditiei de
crt. performanta performanta indicatorului indicatorului de performanta
— % — performanta — % —
0 1 2 3 4 5 6
Nro
1. IPO IRy 90% N1z
Ninreg
NcTRr10
=X 90%
NtcTRSD
Np1s
NpTR
IP2 95%
NPclasat
2. 1P1
Nc1s
[=X] 95% NtcaL
NCaICIasat
Nm1s
IP¢ 95% Ntm
NMcIasat
N
=% 95% acces
NTSacces
3. IP2 NAcces15
”:)2'2 95% NTRacces
NTcIasat
Na
IR 95%
NTSracord
NRrRr20
IP? 95% NtRracord
NRcIasat
. Ngo
4. IP3 IP3 95%
NtpTAc
o Nir
|P# 95%
Nrir
NRr20EX
IPp 95% NTREX

NREXclasat
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0 1 2 3 5 6
NL1s
5. IP4 1Py 90% NTRL
NLcIasat
NU42
6. IP5 IRy 95% NU afectati
NUafectati
NU,
7. IP6 IRy 98% NU afectati
NUafectati
Ninreg30
8. IP7 II:)71 80% NTSprimite
NScIasat
N i
9. P8 IRy 98% Adme
NAtotaI
NcompSO
10. IP9 IR 90%
NTcererecomp
Reprezentant legal al OSD (nume si prenume):
Semnatura
ANEXA Nr. 4

Bilantul compensatiilor platite

la standard

Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul si data de inregistrare la OSD a adresei de inaintare a raportului

Anul pentru care se realizeaza raportarea

Cuantumul total al

Nr. Indicator general de performanta Numérul cererilor pli.'|vmd compensatiilor achitate
crt. ’ plata compensatiilor (iei)
0 1 2 3
1 IPO — Inregistrarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor privind serviciul
' de distributie si de sistem al gazelor naturale
2 IP1 — Contractarea serviciului de distributie si respectarea conditiilor
' de predare-preluare a gazelor naturale
3. IP2 — Accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale
4. IP3 — Racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale
5 IP4 — Refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia

unor lucrari la obiectivele sistemului de distributie a gazelor naturale
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0 1 2 3
6 IP5 — Notificarea limitarilor sau intreruperilor neplanificate si reluarea

' prestarii serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale
7 IP6 — Notificarea limitarilor sau intreruperilor planificate si reluarea

prestarii serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale

IP7 — Solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor privind
8. prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale,
altele decét cele tratate distinct in standardul de performanta

IP9 — Realizarea obligatiei de plata a compensatiilor datorate Tn

9. conformitate cu prezentul standard
Reprezentant legal al OSD (nume si prenume):
Semnatura
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