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AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali

Avand n vedere prevederile art. 52, 53 si 55—62 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, prevederile art. 61 pct. 6 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 114/2018 privind instituirea unor masuri in
domeniul investitiilor publice si a unor masuri fiscal-bugetare, modificarea si completarea unor acte normative si prorogarea unor termene,
prevederile art. 2 lit. x1) si art. 14 alin. (6), (62), (64) si (67) din Legea nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii
energiei din surse regenerabile de energie, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si prevederile art. Il din Legea nr. 184/2018
pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 24/2017 privind modificarea si completarea Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea
sistemului de promovare a producerii energiei din surse regenerabile de energie si pentru modificarea unor acte normative,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si art. 9 alin. (1) lit. t) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobatéa cu modificari si completari prin
Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Regulamentul de furnizare a energiei Reglementare in Domeniul Energiei urmaresc respectarea

electrice la clientii finali, prevézut in anexa care face parte Pprevederilor prezentului ordin.
integranta din prezentul ordin Art. 3. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se

Art. 2. — Furnizorii de energie electrica, operatorii de retea, abroga  Ordinul ~presedintelui Autoritatii Nationale de

] > oo ) Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014 pentru
operatorul de transport si de sistem si clientii finali de energie  g5roparea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la

electrica duc la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar clientii finali, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
entitatile organizatorice din cadrul Autoritatii Nationale de nr. 544 din 23 iulie 2014, cu modificarile ulterioare.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita
Bucuresti, 20 decembrie 2019.
Nr. 235.
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ANEXA

REGULAMENT
de furnizare a energiei electrice la clientii finali

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Scop si domeniu de aplicare

Art. 1. — Regulamentul de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, denumit in continuare regulament, stabileste cadrul
de reglementare pentru desfasurarea activitatii de furnizare a
energiei electrice la locurile de consum ale clientilor finali.

Art. 2. — Prezentul regulament se aplica clientilor finali de
energie electrica, furnizorilor si operatorilor de retea, pentru
asigurarea conditiilor necesare furnizarii energiei electrice la
clientii finali.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii si abrevieri

Art. 3. — (1) Abrevierile utilizate in cadrul prezentului
regulament au urmatoarele semnificatii:

a) ANRE — Autoritatea Nationala
Domeniul Energiei;

b) FUI — furnizor de ultima instanta;

c) OR — operator de retea;

d) OTS — operator de transport si de sistem;

e) PRE — parte responsabila cu echilibrarea;

f) SEN — sistemul electroenergetic national;

g) SMI — sistem de masurare inteligenta a energiei electrice;

h) TVA — taxa pe valoarea addugata.

(2) In intelesul prezentului regulament, termenii de mai jos
au semnificatiile urmatoare:

a) client final noncasnic — clientul final care cumpara energie
electrica pentru uzul propriu, altul decat cel casnic; in aceasta
categorie intra si producatori, furnizori sau operatori de retea
care cumpara energie electrica pentru consumul propriu;

b) contract de refea — contract pentru prestarea serviciului
de distributie a energiei electrice si/sau contract pentru
prestarea serviciului de transport;

c) interval de citire — intervalul de timp intre doua citiri
consecutive ale indicatiilor grupului de masurare pentru
determinarea consumului de energie electrica corespunzator
acelui interval;

d) perioada de facturare — intervalul de timp pentru care se
emite factura, pe baza energiei electrice furnizate in intervalul de
timp respectiv si, dupa caz, pe baza altor marimi utilizate la
facturare, conform reglementarilor specifice.

(3) Termenii definiti la alin. (2) se completeaza cu cei definiti
in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile Ulterioare, Legea nr. 220/2008 pentru
stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei din
surse regenerabile de energie, republicata, cu modificarile si
completérile ulterioare, si cu cei definiti in reglementarile
specifice aprobate de ANRE.

CAPITOLUL Il
Piata cu amanuntul de energie electrica

de Reglementare in

SECTIUNEA 1
Clasificarea clientilor finali

Art. 4. — Pe piata cu amanuntul de energie electrica, clientii
finali cumpara energie electrica pentru consumul propriu si, daca
este cazul, pentru consumul clientilor finali racordati la locurile
lor de consum.

Art. 5. — (1) In functie de domeniul de utilizare a energiei
electrice consumate, clientii finali se impart in doua categorii:

a) clienti casnici;

b) clienti finali noncasnici.

(2) In functie de numaérul locurilor de consum, un client final
poate avea:

a) un singur contract de furnizare a energiei electrice cu unul
sau mai multe locuri de consum;

b) mai multe contracte de furnizare a energiei electrice.

(3) In functie de puterea aprobata prin avizul tehnic de
racordare sau, acolo unde exista, prin certificatul de racordare,
locurile de consum ale clientilor finali noncasnici pot fi:

a) locuri de consum cu consum mic, Tn cazul in care puterea
aprobata este mai mica sau egala cu 100 kW. Corespunzator,
clientul final care incheie contract de furnizare si/sau retea
pentru un loc de consum cu consum mic se numeste client
noncasnic mic;

b) locuri de consum cu consum mare, in cazul in care puterea
aprobata depaseste 100 kW. Corespunzator, clientul final care
incheie contract de furnizare si/sau retea pentru un loc de
consum cu consum mare se numeste client noncasnic mare.

SECTIUNEA a 2-a
Clientul vulnerabil

Art. 6. — (1) Un client casnic este inregistrat drept client
vulnerabil daca indeplineste cel putin una dintre urmatoarele
conditii:

a) are venituri reduse, situate pana la un prag stabilit de
institutiile statului cu atributii Tn domeniul protectiei sociale;

b) titularul contractului de furnizare a energiei electrice
declara pe propria raspundere ca la locul de consum locuieste
0 persoana care din motive de sanatate, pe baza documentelor
eliberate de instituti medicale abilitate/varsta, necesita
continuitatea alimentarii locuintei cu energie electrica.

(2) Daca un client vulnerabil indeplineste cumulativ conditii
prevazute la alin. (1), acesta beneficiazd de facilitatile
corespunzatoare fiecarei categorii. In masura in care
autoritatile/institutiile relevante/abilitate au stabilit criterii si reguli
privind clientii vulnerabili pe motive de venituri reduse, precum
si incadrarea clientilor vulnerabili pe criterii de sanatate/varsta,
furnizorul trebuie sa tind seama de acestea.

(3) Furnizorul de energie electrica are obligatia sa comunice
OR in maximum 3 zile lucratoare incadrarea unui client casnic
drept client vulnerabil din motive de sanatate/varsta, iar OR are
obligatia sa tina evidenta acestor clienti.

Art. 7. — (1) Tipurile de facilitati asigurate, in mod gratuit, de
catre furnizori clientilor vulnerabili din motive de sénatate/varsta
sunt:

a) acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la
punctele de informare regionald/locala prin modalitati specifice
adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili din motive de
sanatate/varsta;

b) la solicitarea clientului vulnerabil care este titular al
contractului de furnizare a energiei electrice, relatia sa cu
furnizorul se poate desfasura prin intermediul unei terte
persoane, desemnata in scris de acesta sa realizeze si sa
transmita autocitirea indexului contorului, sa primeasca
facturile/notificarile/sesizarile, sa depuna notificari/cereri etc. in
numele si pe seama titularului locului de consum;

c) la solicitarea clientului vulnerabil, transmiterea conditiilor
comerciale de furnizare a energiei electrice, a facturilor, a
notificarilor, a plangerilor sau a oricaror materiale informative,
pe cale electronica, intr-un format care este compatibil cu
programele de citire a documentelor.

(2) Pentru clientii vulnerabili prevazuti la art. 6 alin. (1) lit. b)
OR ia urmatoarele masuri:

a) reduce la minim intreruperile planificate si le notifica
titularului de contract de furnizare, direct sau prin intermediul
furnizorului, conform art. 69 alin. (3) lit. a);
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b) rezolva cu prioritate intreruperile neplanificate aparute
intr-o zona de retea in care sunt clienti vulnerabili din aceasta
categorie;

c) asigura o sursa suplimentara de alimentare a locului de
consum in cel mai scurt timp de la momentul in care primeste
informatia de la furnizor privind Thcadrarea clientului in aceasta
categorie.

(3) Este interzisa deconectarea de la reteaua electrica a
clientilor vulnerabili, inclusiv in situatii de crizd de energie
electrica.

SECTIUNEA a 3-a
Client final dispecerizabil

Art. 8. — (1) Clientul final dispecerizabil este un client final
care fisi modificad puterea activd absorbita, ca reactie la
semnalele de pret sau in urma participarii active la o piata de
energie electrica, direct sau prin agregare, cu respectarea
reglementarilor in vigoare.

(2) Pentru a participa activ la o piata de energie electrica,
clientul final dispecerizabil trebuie:

a) sa informeze furnizorul de energie electrica asupra acestui
fapt;

b) sa aiba prevazute in contractul incheiat cu furnizorul de
energie electrica conditii de compensare financiara pentru
eventualele costuri generate furnizorului de participarea la piata
a clientului final, direct sau prin agregare;

c) sa respecte regulile pietei la care participa;

d) sa fie calificat conform reglementarilor tehnice in vigoare,
dupa caz.

(3) Contractul de furnizare a energiei electrice si cel de retea
ale clientului final dispecerizabil nu trebuie sa contina clauze
care sa limiteze sau sa impiedice participarea clientului final
dispecerizabil la piata de energie electrica, direct sau prin
agregare.

SECTIUNEA a 4-a
Furnizori de ultima instanta

Art. 9. — (1) ANRE desemneaza FUI in conformitate cu
prevederile reglementarilor specifice.

(2) Preluarea de catre FUI a locurilor de consum ale clientilor
finali pentru care nu este asigurata furnizarea energiei electrice
din nicio alta sursa, termenele/conditiile aplicabile si etapele
parcurse in procesul de preluare, precum si drepturile si
obligatiile fiecareia dintre partile implicate in acest proces se
realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului de
preluare de catre FUI obligati a locurilor de consum ale clientilor
finali care nu au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio
alta sursa, in vigoare.

CAPITOLUL 1l
Contractarea furnizarii energiei electrice

SECTIUNEA 1
Reguli de contractare a furnizarii energiei electrice

Art. 10. — In vederea furnizarii energiei electrice, clientul final
parcurge urmatoarele etape:

a) in cazul unui loc de consum nou, clientul final obtine avizul
tehnic de racordare sau, dupa caz, certificatul de racordare al
locului de consum la reteaua electrica de interes public, conform
prevederilor reglementarilor in vigoare, dupa care se adreseaza
unui furnizor de energie electricd si procedeaza conform
prevederilor lit. b) si c);

b) Tn cazul unui loc de consum existent, clientul final poate
alege una dintre ofertele-tip publicate de furnizor sau poate
solicita acestuia o ofertd personalizata, negociabila, privind
conditiile comerciale si pretul de furnizare sau poate recurge la
selectarea ofertei furnizorului prin proceduri specifice de
licitatie/achizitie publica;

c) dupa ce clientul final accepta conditile de furnizare
propuse de furnizor in maximum 5 zile de la data transmiterii de

catre clientul final a documentelor prevazute la art. 15, partile
incheie contractul de furnizare a energiei electrice.

Art. 11. — (1) Furnizorul incheie contractul de retea in
maximum 5 zile de la incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice, cu exceptia situatiilor prevazute la art. 13
alin. (2), realizand succesiv urmatoarele:

a) transmite OR la care este racordat locul de consum datele
contractului de furnizare a energiei electrice incheiat, respectiv
durata de valabilitate, cantitatea de energie electrica contractata,
conditiile de furnizare, PRE-ul care preia responsabilitatea
echilibrarii;

b) in maximum 5 zile de la primirea de catre OR a datelor
contractului de furnizare a energiei electrice prevazute la lit. a)
acesta incheie contractul de retea cu furnizorul de energie
electrica.

(2) Contractul de furnizare a energiei electrice intra in vigoare
la data prevazuta in cuprinsul acestuia, iar alimentarea cu
energie electrica de catre OR a locului de consum respectiv este
asigurata pentru perioada coexistentei contractului de furnizare,
incheiat Tn conditiile prezentului regulament, cu cel de retea.

(3) Contractul de furnizare se incheie, de regula, pentru un
loc de consum. In cazul in care clientul final are mai multe locuri
de consum pentru care furnizorul este acelasi, se poate incheia
un singur contract de furnizare pentru toate sau o parte dintre
locurile de consum, conform intelegerii partilor contractante.
Contractul de furnizare contine in anexe datele specifice fiecarui
loc de consum, iar includerea/excluderea unui loc de consum
din contract se face prin act aditional.

(4) In cazul in care clientul final indeplineste conditiile legale
si doreste sa beneficieze de serviciu universal, se poate adresa
FUI pentru furnizarea in regim de serviciu universal, iar FUI
incheie contractul de furnizare a energiei electrice in regim de
serviciu universal. Acordarea dreptului de serviciu universal
clientilor finali noncasnici se obtine Tn urma prezentarii de catre
acestia FUI a unor copii ale situatiilor financiare/declaratiilor
depuse la organismele fiscale sau, dupa caz, la alte institutii
abilitate, conform legislatiei aplicabile, din care sa rezulte
indeplinirea conditiilor prevazute la art. 55 alin. (1) lit. b) din
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art. 12. — (1) La imobilele avand destinatia de locuinta cu
mai multi locatari, dar cu o singura instalatie de racordare si cu
un singur contor de decontare, contractul de furnizare a energiei
electrice se incheie, dupa caz, cu:

a) locatarul in spatiul caruia este montat contorul de
decontare;

b) persoana imputernicitd in acest sens de catre ceilalti
locatari, Tn cazul in care contorul de decontare este montat in
spatiul comun.

(2) La imobilele avand destinatia de locuinta, cu mai multi
locatari, unde exista consum de energie electrica in incaperi sau
instalatii de folosintd comuna si existd contor de decontare
dedicat acestui consum, contractul de furnizare a energiei
electrice aferent consumului comun se incheie cu proprietarul
incaperilor sau instalatiilor in folosintd comuna sau, dupa caz, cu:

a) asociatia de proprietari;

b) o persoana imputernicita in acest sens.

(3) In cazul in care, intr-un loc de consum, energia electrica
este utilizata atat pentru activitati economice, céat si pentru
consum casnic si nu este posibila sau nu se justifica economic
separarea instalatiilor de utilizare, se incheie un singur contract
de furnizare. Tipul de contract utilizat va corespunde tipului de
consum preponderent, iar tariful/pretul utilizat este cel
corespunzator tipului de contract.

(4) In termen de 30 de zile de la producerea decesului
titularului de contract de furnizare, un mostenitor al acestuia
trebuie sa notifice furnizorul asupra decesului, prezentand
certificatul de deces, iar pana la dezbaterea succesiunii, si la
solicitarea mostenitorului furnizorul trebuie sa incheie cu acesta
un contract de furnizare a energiei electrice pe durata limitata,
de cel mult un an, cu posibilitatea de prelungire cu perioade
succesive de cate un an, daca succesiunea nu s-a finalizat.
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(5) In cazul prevazut la alin. (4) derularea contractului
incheiat cu persoana decedata continua pana la incheierea unui
contract de furnizare a energiei electrice pe durata limitata cu
un mostenitor, cu obligatia achitarii facturilor si cu preluarea
tuturor responsabilitatilor ce decurg ca urmare a derularii
contractului, dar nu mai mult de 45 de zile.

Art. 13. — (1) Furnizarea energiei electrice catre clientul final
se realizeaza in temeiul contractului de furnizare si daca pentru
locul de consum respectiv existd contract/contracte de retea
incheiat/incheiate de catre furnizor sau de catre clientul final,
conform reglementarilor in vigoare, cu exceptia situatiilor
reglementate Th mod distinct de catre ANRE. Contractul de retea
se incheie pentru o perioada nedeterminatd, cu exceptia
cazurilor in care clientul solicitéd o durata limitata, si inceteaza
doar in conditiile prevazute in contract. Contractul de retea
incheiat de catre clientul final cu OR se poate incheia si in lipsa
contractului de furnizare si ramane valabil si la schimbarea
furnizorului.

(2) Contractul de retea se incheie de catre clientul final cu
OR, in urmatoarele situatii:

a) locul de consum are simultan mai multi furnizori sau face
obiectul participarii la agregarea de catre un agregator
independent;

b) la reteaua de utilizare a locului de consum sunt racordate
locuri de consum apartinand altor clienti finali;

c) locul de consum este racordat la o retea de medie
tensiune sau inalta tensiune, la solicitarea clientului final cu
contract de furnizare incheiat pe piata concurentiala. In acest
caz, contractul de retea poate include si locuri de consum
racordate la o retea de joasa tensiune ale acestui client final,
aflate in zona de licenta a aceluiasi OR.

Art. 14. — (1) In cazul in care clientul final are incheiat
contractul de retea cu OR la care este racordat locul de consum,
OR intocmeste o conventie tripartitd, asumata prin semnatura
de acesta, de clientul final si de furnizor.

(2) Alimentarea cu energie electrica a unui loc de consum se
face pe baza unui singur contract de furnizare, cu exceptia
locului de consum cu o putere aprobata prin avizul tehnic de
racordare/certificatul de racordare mai mare de 1 MW, care
poate fi alimentat simultan pe baza mai multor contracte de
furnizare a energjei electrice incheiate pe piata concurentiala cu
furnizori diferiti. In situatia alimentarii unui loc de consum prin
mai multe contracte de furnizare a energiei electrice, doar unul
dintre furnizori, denumit furnizorul principal, isi asuma
responsabilitatea echilibrarii pentru locul de consum respectiv. In
acest caz, intre clientul final, OR si toti furnizorii se incheie o
conventie multipartita.

(3) Conventiile prevazute la alin. (1) si (2) se incheie pe baza
conventiilor-cadru in vigoare.

(4) In cazul agregarii locului de consum de catre un agregator
independent, clientul final implicat in agregare, agregatorul
independent si furnizorul incheie o conventie de tipul conventiei-
cadru multipartite prevazute la alin. (2), in care agregatorul se
asimileaza unui furnizor, altul decét cel principal.

SECTIUNEA a 2-a

Documente necesare incheierii contractului de furnizare
a energiei electrice

Art. 15. — (1) Pentru incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice, solicitantul trebuie sa prezinte furnizorului cel
putin urmatoarele documente:

a) cererea de incheiere a contractului; in cazul solicitantului
care alege o oferta-tip, in cerere trebuie sa se precizeze
optiunea acestuia privind oferta aleasa;

b) copia actului de identitate/certificatului de Tnregistrare la
Oficiul National al Registrului Comertului al solicitantului;

c) copia actului de proprietate sau a altui document care
atesta dreptul de folosinta al solicitantului asupra spatiului care
face obiectul locului de consum respectiv, din care, la solicitarea
si pentru protectia clientului final, se pot sterge/anonimiza parti
nerelevante pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;
in cazul in care documentul atestd un drept de folosinta

temporara asupra acestui spatiu printr-un act incheiat cu
proprietarul, solicitantul trebuie sa prezinte acordul scris al
proprietarului de drept pentru incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice, daca aceastd mentiune nu se
regaseste inscrisa in actul doveditor al dreptului de folosinta;

d) certificatul de racordare sau avizul tehnic de racordare,
daca OR nu a emis certificatul de racordare, si conventia de
exploatare, in situatia in care OR considera ca este necesara.
Acestea pot fi anexate contractului de furnizare dupa incheierea
acestuia, dar inainte de data inceperii furnizarii energiei electrice.

(2) Furnizorul poate renunta la solicitarea prezentarii actelor
in original, caz in care solicitantul trebuie sa dea o declaratie pe
propria raspundere ca documentele prezentate sunt conforme
cu originalele.

(3) Transmiterea documentelor prevazute la alin. (1) se poate
realiza si pe cale electronica, cu respectarea legislatiei in
vigoare. .

Art. 16. — (1) In functie de intelegerea partilor, contractul de
furnizare a energiei electrice poate fi incheiat cu clientul final n
spatiile comerciale ale furnizorului, la distanta sau in afara spatiilor
comerciale ale furnizorului, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(2) Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie in
scris, cu un font lizibil, pe hartie sau alt suport durabil, vizibil si
usor de citit sau, daca clientul final este de acord, in forma
electronica ori, dupa caz, prin mijloace de comunicare la
distanta, cu respectarea legislatiei in vigoare.

Art. 17. — (1) Furnizorul, pentru incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice cu clientul final, aplica prevederile
unei proceduri specifice de contractare, elaborata de acesta si
publicatd pe pagina proprie de internet.

(2) Furnizorul nu poate conditiona furnizarea energiei
electrice catre clientul final de achizitionarea sau de plata de
catre acesta a altor produse/servicii care nu fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice.

SECTIUNEA a 3-a
Contractul de furnizare a energiei electrice

Art. 18. — FUI incheie contracte de furnizare a energiei
electrice cu clientii finali beneficiari ai serviciului universal in baza
contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice in vigoare.

Art. 19. — (1) Contractul de furnizare incheiat pe piata
concurentiala, valabil pentru o perioada nedeterminata sau pe o
perioada determinatd convenita de parti, trebuie sa respecte
prevederile legislatiei in vigoare si sa cuprinda, pe langa
elementele prevazute in mod expres de aceasta, cel putin
urmatoarele:

a) identitatea partilor contractante si datele de contact;

b) obiectul, durata contractului, conditiile de reinnoire si de
incetare a contractului;

c) perioada de facturare, in conformitate cu prevederile
art. 38 alin. (3);

d) intervalul de timp pentru emiterea facturilor, modalitatile si
conditiile de plata a facturilor de energie electrica;

e) intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de
catre reprezentantul OR, Tn conformitate cu prevederile art. 44;

f) pretul de furnizare a energiei electrice si, daca este cazul,
tarifele serviciilor oferite si nivelul de calitate al serviciilor oferite;

g) mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate
privind toate preturile/tarifele aplicabile;

h) compensatii acordate si modalitatea de rambursare a
acestora, in cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate
a serviciilor prevazute in contract, inclusiv in cazul facturarii
inexacte si realizate cu intarziere din culpa furnizorului;

i) modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a
litigiilor, Tn conformitate cu prevederile art. 23;

j) modalitatile de solutionare extrajudiciara a litigiilor privind
drepturile si obligatiile stabilite prin contract;

k) drepturile si obligatiile partilor contractante, inclusiv cele
rezultate din contractul de retea, in cazul in care contractul de
retea este incheiat de furnizor, astfel incét clientului final s ii fie
transmise drepturile si obligatiile care i revin din contractul de
retea;
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) dreptul de denuntare unilaterala a contractului de furnizare
de catre clientul final Tn conditiile precizate de actele normative
in vigoare;

m) conditiile Tn care clientul final are dreptul sa primeasca
despagubiri pentru daune materiale cauzate de OR/furnizor.

(2) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale
actelor normative se modifica de drept la data intrarii in vigoare
a modificarii actelor normative respective; in acest caz,
furnizorul/OR are obligatia sa notifice beneficiarului modificarile
intervenite. In cazul modificarii tarifelor reglementate, notificarea
se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe
factura de energie electrica.

Art. 20. — (1) La cererea clientului final a unei oferte de
furnizare, furnizorul este obligat sa comunice, in scris, in termen
de maximum 15 zile lucratoare de la data primirii cererii, o oferta
privind conditiile de furnizare a energiei electrice pe piata
concurentiald, care contine cel putin: pretul de furnizare,
conditiile si termenii de plata, perioada de valabilitate a ofertei de
furnizare si data-limita de incheiere a contractului de furnizare.

(2) In situatia acceptarii de catre clientul final a ofertei de
furnizare, clientul final comunica acest lucru furnizorului cel
tarziu cu 5 zile Tnainte de data-limita de incheiere a contractului
prevazuta in oferta de furnizare, iar furnizorul are obligatia sa
includa in contractul de furnizare a energiei electrice toate
informatiile din respectiva oferta, fara a se limita la acestea.

(3) in cazul contractului de furnizare a energiei electrice
incheiat pe piata concurentiala si incheiat in baza unei oferte de
furnizare, furnizorul isi asuma responsabilitatea respectarii
tuturor obligatiilor sale pe piata de energie electrica, aferente
furnizarii energiei electrice la locul de consum respectiv, inclusiv
cele privind echilibrarea consumului de energie electrica.

Art. 21. — (1) In contractul de furnizare a energiei electrice
este interzisa includerea unor clauze care impiedica schimbarea
furnizorului, in conformitate cu prevederile art. 58 alin. (3) din
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(2) Prevederile din contractul de furnizare pot fi modificate si
completate prin acte aditionale, cu respectarea prevederilor
prezentului regulament si ale actelor normative in vigoare, la
cererea oricarei parti si cu acordul celeilalte.

(3) Clauzele din contractul de furnizare a energiei electrice
incheiat pe piata concurentialda care sunt valabile in cazul
clientilor finali dintr-o anumita categorie se pot inscrie intr-o
anexa denumita ,,Conditii generale pentru furnizarea energiei
electrice”, care face parte din contract, se afiseaza pe pagina
de internet a furnizorului, si la solicitarea clientului final se pune
in mod gratuit la dispozitia acestuia prin modalitatea stabilita prin
contract.

(4) Conditiile generale pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice in situatia in care contractul de
retea pentru locul de consum este incheiat intre OR si furnizor,
aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, completeaza
prevederile contractului de furnizare a energiei electrice.
Acestea sunt publicate pe pagina proprie de internet a
furnizorului si, la solicitarea clientului final, se pun Th mod gratuit
la dispozitia acestuia prin modalitatea stabilita prin contractul de
furnizare incheiat.

(5) Conventia de consum incheiata de parti, avizul tehnic de
racordare/certificatul de racordare, datele din anexele la
contractul de retea incheiat de furnizor cu OR, corespunzatoare
locurilor de consum care fac obiectul contractului de furnizare,
precum si orice alte anexe agreate de parti care nu contravin
prevederilor reglementarilor in vigoare fac parte integranta din
contractul de furnizare a energiei electrice.

Art. 22. — (1) Clientii finali care au calitatea de prosumatori
pot solicita furnizorilor de energie electrica cu care incheie/au
incheiat contractul de furnizare a energiei electrice incheierea
contractului de vanzare-cumparare a energiei electrice produse
in centralele electrice din surse regenerabile de energie cu
puteri electrice instalate de cel mult 27 kW pe loc de consum si
care nu beneficiaza de sistemul de promovare prin certificate
verzi si livrate in reteaua electrica, cu respectarea Regulilor de

comercializare a energiei electrice produse in centrale electrice
din surse regenerabile cu putere electrica instalata de cel mult
27 kW apartinand prosumatorilor si a Contractului-cadru
aprobate prin ordin al presedintelui ANRE n vigoare.

(2) Clientul final are dreptul sa incheie un contract de
agregare, independent de contractul de furnizare a energiei
electrice, precum si sa participe la piata de energie electrica sau
la cea a serviciilor energetice fara sa fie necesar acordul
furnizorului sau de energie electrica.

SECTIUNEA a 4-a

Solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea
contractelor in domeniul energiei electrice si a disputelor
pe piata cu amanuntul de energie electrica aparute
intre participantii la piata de energie electrica

Art. 23. — (1) In cazul neintelegerilor aparute la incheierea
contractelor Tn domeniul energiei electrice, avand la baza
contracte reglementate de ANRE sau actele aditionale aferente
contractelor respective, daca partile nu ajung la o intelegere,
acestea se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului
de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor
Procedurii privind solutionarea neintelegerilor aparute la
incheierea contractelor in domeniul energiei electrice si termice
produse in cogenerare de inalta eficienta in vigoare.

(2) In cazul disputelor pe piata cu amanuntul aparute in
derularea contractului de furnizare a energiei electrice, daca
partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE in
vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia,
conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si
functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata
angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de
energie electrica si gaze naturale in vigoare.

SECTIUNEA a 5-a
Incetarea contractului de furnizare a energiei electrice

Art. 24. — (1) Contractul de furnizare a energiei electrice
inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul de vointa al ambelor parti contractante;

c) prin denuntarea unilaterala de catre clientul final;

d) prin reziliere.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1) lit. a) furnizorul notifica
clientul final cu privire la incetarea contractului de furnizare, cu
cel putin 30 de zile Tnainte de data efectiva de la care contractul
de furnizare inceteaza. Notificarea poate fi comunicata clientului
final in anexa la factura.

(3) Furnizorul sau, dupa caz, clientul final are obligatia sa
notifice OR cu privire la incetarea contractului de furnizare, cu
minimum 5 zile lucratoare Tnainte de data efectiva de la care
contractul de furnizare inceteaza.

Art. 25. — Furnizorul de energie electrica nu are dreptul de
a denunta unilateral contractele de furnizare de energie electrica
incheiate cu clientii finali.

Art. 26. — (1) Contractul de furnizare a energiei electrice
poate fi reziliat de catre furnizor, in urmatoarele situatii:

a) sustragerea de energie electrica de catre clientul final,
constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) neplata de catre clientul final a facturilor emise conform
contractului, la termenele si in conditiile prevazute in contract,
urmata de intreruperea alimentarii cu energie la locul/locurile de
consum Tn conditiile art. 35 alin. (2) si (3);

c) incetarea dreptului de folosinta al clientului final (calitatea
de detinator/chirias/concesionar) aferent locului/locurilor de
consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei
electrice, cu exceptia prevazuta la art. 12 alin. (4) si (5);

d) alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1) lit. a) rezilierea are loc de
drept la data constatarii faptei prin hotarare judecatoreasca
definitiva.

(3) In situatiile prevazute la alin. (1) lit. b), c) si d) rezilierea
contractului se face cu notificarea clientului final cu minimum
15 zile Tnainte si doar daca, in aceasta perioada, clientul final
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nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere.
Notificarea trebuie sa cuprinda data la care se reziliaza
contractul de furnizare a energiei electrice.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (3), in situatia
prevazuta la alin. (1) lit. c), daca noul detinator de drept de
folosinta aferent locului/locurilor de consum incheie contract de
furnizare a energiei electrice cu alt furnizor de energie electrica,
vechiul furnizor reziliaza contractul de furnizare la data primirii
notificarii de la OR de incetare a contractului de retea.

SECTIUNEA a 6-a
Decontul final de regularizare a obligatiilor de plata

Art. 27. — (1) In termen de maximum 42 de zile de la
incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, furnizorul
are obligatia de a transmite clientului final factura cu decontul
final de regularizare a obligatiilor de plata ori factura estimata
pentru ultimul consum de energie electrica, in cazul in care
clientul final nu asigura OR accesul la contor, cu exceptia
regularizarii contravalorii certificatelor verzi.

(2) Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei
electrice, factura de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi se comunica de catre furnizor clientului final in termenele
si conditiile prevazute de actele normative aplicabile Tn vigoare.

(3) In situatia n care decontul final de regularizare prevazut
la alin. (1) si factura de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi prevazuta la alin. (2) contin un sold pozitiv, clientul final are
obligatia s& achite contravaloarea acestora pana la termenul
scadent.

(4) In situatia in care decontul final de regularizare prevazut
la alin. (1) si factura de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi prevazuta la alin. (2) contin un sold negativ, furnizorul are
obligatia sa returneze clientului final sumele datorate, in
conditiile stabilite prin contract, in termen de maximum 15 zile de
la data emiterii acestora.

Art. 28. — Prin exceptie de la prevederile art. 27 in cazul in
care clientul final a Tncheiat un nou contract de furnizare a
energiei electrice cu acelasi furnizor, regularizarea platilor ce
decurg din vechiul contract se face in prima factura emisa in
cadrul noului contract, inclusiv prin compensarea sumelor, cu
respectarea prevederilor legale.

CAPITOLUL IV
Schimbarea furnizorului de energie electrica

Art. 29. — (1) Pentru schimbarea furnizorului unui loc de
consum, clientul final are dreptul de a denunta unilateral
contractul de furnizare, cu respectarea conditiilor contractuale,
cu obligatia de a transmite furnizorului de energie electrica o
notificare cu cel putin 21 de zile Tnhainte, cu respectarea
prevederilor procedurii specifice, aprobate prin ordin al
presedintelui ANRE.

(2) Clientul final al carui loc de consum a fost preluat de catre
FUI poate schimba furnizorul de energie electrica in conditiile si
termenele prevazute de reglementarile in vigoare.

(3) Clientilor casnici si clientilor finali noncasnici beneficiari ai
serviciului universal nu li se impune prin contractul de furnizare
a energiei electrice plata vreunei sume de bani pentru
schimbarea furnizorului de energie electrica.

(4) Furnizorii de energie electrica pot sa perceapa clientilor
finali, altii decat cei prevazuti la alin. (3), comisioane de incetare
a contractelor de furnizare a energiei electrice incheiate pe
duratd determinata si cu preturi fixe, in situatia denuntarii
unilaterale a acestora de catre clientul final inainte de ajungerea
la termen a acestora.

(5) Comisioanele prevazute la alin.
indeplineasca cumulativ urmatoarele cerinte:

a) sa fie comunicate clar clientului inainte de incheierea
contractului;

b) sa fie prevazute in contractul de furnizare pe care clientul
[-a semnat;

c) sa fie proportionale si s& nu depaseasca valoarea
pierderilor economice directe cauzate de client furnizorului prin
incetarea contractului, inclusiv costurile oricaror pachete de

(4) trebuie sa

investitii sau de servicii deja furnizate clientului in cadrul
respectivului contract. Sarcina probei cu privire la pierderile
economice directe apartine furnizorului.

CAPITOLUL V
Drepturi si obligatii ale partilor contractante ale
contractului de furnizare a energiei electrice

SECTIUNEA 1
Drepturi si obligatii ale clientului final de energie electrica

Art. 30. — Clientul final de energie electrica are urmatoarele
drepturi:

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public in
conditile Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la
retelele electrice de interes public in vigoare si sa consume
energie electrica in conformitate cu prevederile contractului de
furnizare a energiei electrice;

b) sa isi aleaga furnizorul de energie electrica si sa accepte
o oferta-tip publicata de catre furnizor sau sa solicite furnizorului
o ofertd privind conditiile comerciale si pretul de furnizare in
vederea negocierii directe cu acesta, dupa caz, ori sa recurga la
selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitatie/
achizitie publica;

c) sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei
electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale,
inclusiv in situatia in care nu accepta noile conditii
contractuale/clauze sau modificari ale pretului de furnizare
notificate de catre furnizor;

d) sa isi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel mult
21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii specifice
aprobate de ANRE;

e) sa beneficieze de serviciu universal in conditiile prevazute
de reglementarile aplicabile, daca este client casnic, sau daca
solicita si face dovada indeplinirii cerintelor specifice prevazute
de actele normative aplicabile, daca este client final noncasnic;

f) s& beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice clientilor
vulnerabili, prevazute la art. 7 alin. (1);

g) sa primeasca de la furnizor decontul final de regularizare,
in conformitate cu prevederile art. 27;

h) sa i se puna la dispozitie, in mod gratuit, in forma tiparita
sau, daca solicita, in forma electronica, inainte de incheierea
contractului de furnizare a energiei electrice, un rezumat al
principalelor conditii contractuale, redactate intr-un limbaj concis
si simplu;

i) sa ii fie notificate de catre furnizor, intr-un mod transparent
si usor de inteles, orice modificare a pretului de furnizare,
precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera
de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin
14 zile, si in ceea ce Ti priveste pe clientii casnici, cu cel putin
30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii;

j) sa i se puna la dispozitie, la incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice/odata cu prima factura emisa,
datele de contact ale punctului unic de contact al furnizorului si,
dupa caz, ale punctului de informare regionald/locala cel mai
apropiat de respectivul loc de consum;

k) sa solicite furnizorului modificarea adresei de
corespondenta si/sau a modalitati de comunicare pentru
primirea facturilor/comunicarilor/notificarilor;

I) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii,
puse la dispozitie de furnizor, si sa utilizeze oricare dintre aceste
modalitati de plata. Sistemele de plata anticipata trebuie sa fie
echitabile si sa reflecte Tn mod adecvat consumul probabil;

m) sa inainteze o plangere furnizorului referitoare la
activitatea de furnizare a energiei electrice desfasurata de catre
acesta la locul de consum; in cazul in care clientul final nu este
multumit de solutionarea plangerii sale sau in cazul in care un
eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, acesta are
posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de
a se adresa instantelor competente;

n) sa primeasca despagubiri/compensatii, in conformitate cu
prevederile art. 65 alin. (1);
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0) sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de
energie electrica) verificarea, repararea sau inlocuirea grupului
de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in
vigoare;

p) sa sesizeze, utilizand datele de contact ale OR puse la
dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre OR cu
privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie
electrica la locurile de consum care fac obiectul contractului de
furnizare;

q) sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la
cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea cu energie
electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza
activitatea OR la locurile de consum care fac obiectul
contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de
performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
in vigoare;

r) in cazul in care intervalul de citire de catre OR a indexului
grupului de masurare este mai mare decét perioada de facturare
prevazuta in contractul de furnizare a energiei electrice,
facturarea Tn perioada cuprinsa intre doua citiri consecutive ale
OR sa se realizeze in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (3);

s) sa solicite furnizorului modificarea cantitatilor de energie
convenite Tn conventia de consum, atunci cand facturarea se
face pe baza unei conventii de consum, oricand considera ca i
se va modifica consumul, cu conditia ca noile valori sa fie
transmise cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea perioadei
de facturare respective;

t) in cazul in care are montat SMI, care permite stocarea si
furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate la
facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa, in conditiile
reglementarilor aplicabile, urmatoarele tipuri de informatii
suplimentare privind consumurile anterioare de energie
electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru
ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la inceputul
contractului de furnizare sau de la data montarii
contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai
mici de 3 ani;

(i) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru
fiecare zi, saptamana, luna si an pentru o perioada de
cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada
scursa de la Inceputul contractului de furnizare sau de
la data montarii contorului inteligent, daca acestea din
urma sunt mai mici de 24 de luni;

u) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru
decontare;

v) sa solicite furnizorului si sa primeasca de la acesta, in mod
gratuit, explicatii/informatii privind continutul facturilor de energie
electrica;

w) in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa
i se factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor
de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit
furnizorul;

x) sa solicite furnizorului date privind valoarea facturilor emise
si/sau istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare
solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului
de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este mai
mica, si sa primeasca toate datele solicitate n mod
nediscriminatoriu in raport cu costurile, eforturile sau timpul
necesare pentru furnizarea acestor date; solicitarea clientului final
trebuie sa cuprinda datele de identificare ale acestuia, adresa
locului de consum, perioada pentru care se solicita informatiile si
modalitatea aleasa de client pentru transmiterea datelor solicitate;

y) sa se retraga din contractul de furnizare a energiei
electrice, daca acesta a fost incheiat in afara spatiilor comerciale
ale furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distanta (cum
ar fi internet sau telefon), fara a fi nevoit sa justifice decizia de
retragere si fara a suporta costuri, cu respectarea legislatiei
aplicabile;

z) in cazul prosumatorului, sd beneficieze de serviciul de
regularizare financiara dintre valoarea energiei electrice produse

din surse regenerabile si livrate in retelele electrice si valoarea
energiei electrice consumate din retelele electrice, in conditiile
reglementarilor aplicabile;

aa) sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia
furnizorului, conform prevederilor Procedurii privind regimul
garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica in vigoare;

bb) de solutionare alternativa a litigiilor;

cc) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau
de alte acte normative aplicabile.

Art. 31. — Clientul final de energie electrica are urmatoarele
obligatii:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei
electrice, precum si obligatiile care Ti revin in calitate de utilizator
al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a
serviciului de distributie a energiei electrice in vigoare;

b) sa comunice in scris furnizorului orice modificare a
elementelor care au stat la baza incheierii contractului de
furnizare a energiei electrice, in termen de 30 de zile de la
modificare;

) sa achite facturile emise de furnizor in baza contractului de
furnizare a energiei electrice, inclusiv factura cu decontul final de
regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi, a penalitatilor de intarziere
specificate in contract, precum si facturile aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz,
si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice;

d) sa permita accesul reprezentantului OR in scopul de a
presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine,
verifica, Tnlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si
pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la
instalatiile aflate in exploatarea OR, cand acestea se afla
amplasate pe proprietatea clientului final. Intervalul de timp
stabilit de OR pentru efectuarea activitatii se comunica clientului
final Tn vederea acordarii accesului, conform reglementarilor
aplicabile. Reprezentantul OR are obligatia sa prezinte clientului
final legitimatia de serviciu si sa comunice motivul pentru care
solicitd accesul la instalatiile electrice aflate pe proprietatea
clientului final;

e) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile
metrologice si ale OR, precum si toate celelalte instalatii aflate
in exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa;

f) sa sesizeze imediat furnizorul sau OR in legatura cu orice
defectiune pe care o constatd in functionarea grupurilor de
masurare de la locul de consum care face obiectul contractului
de furnizare a energiei electrice;

g) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica
recalculat pentru o perioada anterioara stabilitda conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea
eronata a consumului de energie electrica;

h) sa achite OR prin intermediul furnizorului sau, dupa caz,
direct OR contravaloarea servicilor de deconectare/
reconectare, de demontare, verificare si remontare a grupurilor
de masurare, efectuate de OR conform reglementarilor in
vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa
clientului final;

i) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la
dispozitia furnizorului de energie electrica conform prevederilor
Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de
catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in
vigoare;

j) sa respecte dispozitile dispecerului energetic in
conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile
contractelor de distributie/furnizare a energiei electrice in
vigoare;

k) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj
stabilite cu OR;
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I) sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei
reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea nu
exista prevederi contrare;

m) sa prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu
care are relatie contractuala, in cazul in care puterea aprobata
prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de
cel putin 1 MVA, conform reglementarilor emise de ANRE.
Transmiterea prognozelor si modul de determinare a pretului cu
care se factureaza abaterile de la valorile prognozate se vor
efectua conform prevederilor din contractul de furnizare a
energiei electrice, Tn cazul contractelor de furnizare incheiate pe
piata concurentiald si conform reglementarilor specifice,
elaborate de ANRE, in cazul contractelor de furnizare care au la
baza contractele-cadru emise de ANRE;

n) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si
a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau
de alte acte normative aplicabile.

SECTIUNEA a 2-a
Drepturi si obligatii ale furnizorului de energie electrica

Art. 32. — Furnizorul de energie electricad are urmatoarele
drepturi:

a) sa incaseze de la clientul final contravaloarea consumului
de energie electrica furnizata la locul de consum, in termenul si
in conditile prevazute in contractul de furnizare a energiei
electrice incheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul final de
regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente
serviciilor de Tintrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum
care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa perceapa clientului final penalitati de intarziere
specificate in contract pentru intérziere in efectuarea platii
facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie
electrica, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de
furnizare a energiei electrice;

c) sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte
aditionale a contractului de furnizare a energiei electrice, atunci
cand apar elemente noi care necesitd modificarea ori
completarea prin act aditional a unor clauze din contract;

d) sa solicite clientului final constituirea/actualizarea/
reconstituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare si sa
execute aceasta garantie, conform prevederilor Procedurii
privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii
finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare;

e) sa solicite OR prestarea activitatii de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrica, in vederea intreruperii/reluarii
furnizarii energiei electrice la locul de consum al clientului final in
conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice,
precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

f) sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica
estimate in conditiile art. 44 alin. (3);

g) sa solicite clientului refacerea autocitirii, atunci cand
considera eronata autocitirea;

h) sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la
modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului de timp
pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR,
fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contractul de
furnizare;

i) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului
autocitit, cu notificarea prealabila a clientului final prin
intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act
aditional Tn acest sens la contract;

j) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in
conditiile prevazute la art. 26;

k) sa factureze consumul recalculat de energie electrica
pentru o perioada anterioara stabilita conform reglementarilor
aplicabile, atunci cand se constatd inregistrarea eronata a
consumului de energie electrica sau in cazul unei facturari

eronate a consumului, care a fost sesizata de clientul final sau
de furnizor;

I) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat
la baza incheierii contractului de furnizare a energiei electrice
cu clientul final;

m) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare
sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 33. — Furnizorul de energie electrica are urmatoarele
obligatii:

a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege, si sa
respecte prevederile acesteia;

b) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei
electrice, precum si orice alte reglementari aplicabile;

c) sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea
activitatii de furnizare, conform prevederilor Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
in vigoare;

d) sa preia de la OR valorile de consum inregistrate de
grupurile de masurare/determinate conform reglementarilor in
vigoare n cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile
de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei
electrice, in vederea facturarii acestora;

e) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare,
daca acesta are montat un contor inteligent, conform
reglementarilor specifice in vigoare;

f) sa factureze consumul real de energie electrica pe baza
datelor de masurare, colectate de SMI, la care au acces conform
reglementarilor specifice Tn vigoare, pentru toti clientii finali si
prosumatori, ale caror locuri de consum sunt integrate in SMI;

g) sa elaboreze oferte-tip pentru clientii finali;

h) sa detina o pagina proprie de internet in continutul careia
sa publice informatii actualizate cu privire la conditiile comerciale
de furnizare a energiei electrice, preturile/tarifele practicate,
dupa caz, conditiile generale ale serviciilor oferite, drepturile si
obligatiile clientilor finali rezultate din contractul de retea incheiat
cu OR Tn vederea realizarii activitatii de informare a clientilor
finali; ofertele-tip de furnizare a energiei electrice se vor afisa
pe pagina proprie de internet, la un loc vizibil, cu un link direct,
si cu o denumire sugestiva catre aceste oferte-tip;

i) sa desfasoare activitatea de furnizare a energiei electrice pe
baza de contracte de furnizare a energiei electrice incheiate cu
clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile
si transparente, cu respectarea cerintelor minime contractuale ce
trebuie incluse, in conformitate cu reglementarile specifice;

j) sa factureze clientului final energia electrica consumata la
preturile si Tn conditiile stabilite in contractul de furnizare a
energiei electrice incheiat cu acesta;

k) sa puna la dispozitia clientului final date comparative
privind consumul actual de energie electrica al clientului si
consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor
institutii cu atributii Tn domeniul Tmbunatatirii eficientei
energetice;

I) sa& puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice
desemnat de clientul final printr-un acord scris informatii privind
consumurile facturate anterior acestuia, in masura in care
aceste informatii sunt disponibile;

m) sa realizeze in cazul prosumatorilor regularizarea financiara
dintre valoarea energiei electrice produse din surse regenerabile
si livrate Tn retelele electrice si valoarea energiei electrice
consumate din retelele electrice, in conditiile reglementarilor
aplicabile, Tn situatia in care contractul de furnizare este incheiat
cu un prosumator care indeplineste conditiile prevazute in
legislatia aplicabila pentru a beneficia de acest serviciu, cu
respectarea prevederilor legale specifice privind obligatiile fiscale;

n) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati
de plata a facturilor;

0) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati
de comunicare a facturilor si a informatiilor privind
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facturarea/notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea
pe cale electronica;

p) sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clara si
usor de inteles a modului in care este calculata valoarea facturii, in
special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

q) sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu
acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea cu energie electrica
la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca
clientul este incadrat in categoria clientilor vulnerabili conform
prevederilor actelor normative aplicabile;

r) sa notifice clientului final, in mod corespunzator, orice
intentie de modificare si/sau completare a conditiilor/clauzelor
contractuale, precum si dreptul clientului final de a denunta
unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta
noile conditii;

s) sa natifice clientului final, Tn mod transparent si usor de
inteles, orice intentie de modificare a pretului de furnizare,
precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a
acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 14 zile inainte
de intrarea n vigoare a modificarii si, in ceea ce Ti priveste pe
clientii casnici, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in
vigoare a modificarii, precum si dreptul acestora de a denunta
unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta
modificarile notificate privind pretul de furnizare;

t) sé notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de
identificare prevazute in contractul de furnizare a energiei
electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;

u) sa permita clientului final schimbarea efectivda a
furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, in
termen de maximum 21 de zile de la data solicitarii, conform
procedurii specifice aprobate de ANRE; procesul de schimbare
a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe
sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

V) sa transmita clientului final un decont final de regularizare
a obligatiilor de plata in conditiile prevazute la art. 27;

w) sa comunice OR orice solicitare/sesizare/reclamatie/
plangere primita de la clientul final care vizeaza activitatea OR
la locul de consum care fac obiectul contractului de furnizare a
energiei electrice, sa solicite OR rezolvarea/clarificarea
problemelor semnalate de clientul final, sa primeasca si sa
comunice clientului raspunsul OR, in termenele prevazute in
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice in vigoare;

X) sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel
mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrarii solicitarii,
informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind
istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum al/ale
acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa
costuri suplimentare pentru acest serviciu;

y) sa informeze OR pentru reconsiderarea marimilor de
reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie/transport, la
cererea justificata a clientului final;

z) sa plateasca clientilor finali despagubiri/compensatii in
conditiile prevazute la art. 65 alin. (1);

aa) sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de
furnizare;

bb) sa programeze si efectueze audiente. Furnizorul este
obligat sa contacteze in scris, prin posta/posta electronica/
fax/telefon, clientul final care a solicitat in scris o audientd, in
termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii solicitérii,
urmand ca programarea audientei sa se stabileasca, de comun
acord cu acesta, in maximum 15 zile de la data solicitarii acesteia;

cc) sa restituie clientului final garantia financiara constituita la
dispozitia sa, conform prevederilor Procedurii privind regimul
garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica in vigoare;

dd) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu
respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date si conform vointei clientului exprimate
in contractul de furnizare a energiei electrice;

ee) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare
sau de alte acte normative aplicabile.

SECTIUNEA a 3-a

Intreruperea alimentdrii cu energie electricé la locul
de consum al clientului final

Art. 34. — (1) Intreruperea alimentarii cu energie electrici la
locul de consum al clientului final poate fi dispusa de furnizor in
situatiile prevazute in prezentul regulament, precum si in alte
situatii prevazute de legislatia in vigoare, in care acesta are
dreptul sa solicite OR intreruperea alimentarii cu energie
electrica la locul de consum al clientului final.

(2) Furnizorul poate solicita OR intreruperea alimentarii cu
energie electrica a locului de consum care face obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice, cu exceptia locurilor
de consum ale clientilor vulnerabili, in urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de catre furnizor conform
prevederilor contractului de furnizare a energiei electrice; n
situatia in care clientul final contestd, in termen de 30 de zile de
la emitere, corectitudinea valorii facturii, furnizorul nu are dreptul
sa dispuna intreruperea alimentarii cu energie electrica pana nu
comunica clientului final rezultatul verificarii din care rezulta ca
aceasta este neintemeiata, cu respectarea prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice in vigoare;

b) neconstituirea/neactualizarea de catre clientul final a
garantiei financiare, solicitate de furnizor conform prevederilor
contractuale si procedurii specifice aprobate de ANRE.

(3) Furnizorii comunica clientilor casnici informatii adecvate
cu privire la alternativele la intreruperea alimentarii cu energie
electrica cu suficient timp Tnainte de data prevazuta a ntreruperii.
Aceste masuri alternative pot sa priveasca surse de sprijin pentru
evitarea Tintreruperii, sisteme de plata anticipata, audituri
energetice, servicii de consultanta in domeniul energiei, planuri
alternative de plata, consiliere pentru gestionarea datoriilor sau
moratorii privind Tntreruperea si nu constituie un cost suplimentar
pentru clientii care se confrunta cu riscul intreruperii.

Art. 35. — (1) In cazul furnizarii energiei electrice in baza
unui contract-cadru aprobat de ANRE, intreruperea alimentarii
cu energie electrica pentru nerespectarea obligatiilor
contractuale de catre clientul final se face conform prevederilor
contractului si reglementarilor aplicabile.

(2) In cazul furnizarii energiei electrice in baza unui contract
incheiat pe piata concurentiala, pentru neachitarea de catre
clientul final in termenul scadent prevazut in contractul de
furnizare a energiei electrice a facturii reprezentand
contravaloarea consumului de energie electrica furnizorul are
dreptul sa aplice penalitati de intarziere specificate in contract
pentru intarziere in efectuarea platii, in termenul si in conditiile
prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice, sa solicite
constituirea/actualizarea/reconstituirea garantiei financiare, in
conformitate cu Procedura privind regimul garantiilor financiare
constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie
electrica Tn vigoare si sa ia, succesiv, urmatoarele masuri:

a) transmiterea clientului final printr-o modalitate de
comunicare agreata de parti prin contractul de furnizare a
energiei electrice a unui preaviz cu minimum 5 zile lucratoare
inainte de data prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu
energie electrica;

b) intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de
consum al clientului final, in conditiile prevazute in contractul de
furnizare a energiei electrice, cu conditia sa fie Indeplinita
masura prevazuta la lit. a);

c¢) transmiterea clientului final a unei notificari de reziliere, in
situatia Tn care urmeaza sa rezilieze contractul de furnizare a
energiei electrice, in termenul si in conditile prevazute in
contract; notificarea de reziliere a contractului de furnizare a
energiei electrice este un document distinct in forma stabilita de
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catre furnizor, contine data la care se reziliaza contractul si se
transmite clientului final cu minimum 15 zile Tnainte de data
rezilierii;

d) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice, cu
conditia sa fie indeplinitd masura prevazuta la lit. c).

(3) Preavizul prevazut la alin. (2) lit. a) este un document
distinct, are forma stabilitd de catre furnizor si contine cel putin
urmatoarele elemente: suma datorata, termenul de plata dupa
care urmeaza intreruperea alimentarii cu energie electrica, data
estimata a intreruperii alimentarii cu energie electrica, informatii
privind garantia financiara care trebuie constituita, daca este
cazul, costul estimat al serviciilor de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrica a locului de consum.

(4) Intreruperea alimentarii cu energie electrica Ia
locul/locurile de consum care face/fac obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice poate fi efectuata de catre OR,
pentru nerespectarea de catre clientul final a obligatiilor care Ti
revin in calitate de utilizator al retelei electrice, conform
Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice, in situatia in care contractul de distributie
pentru locul de consum este incheiat intre OR si furnizor, in
vigoare, cu informarea furnizorului. In situatia Tn care
intreruperea alimentarii se face cu preaviz, furnizorul comunica
preavizul clientului final dup@ primirea informarii de la OR.

(5) In cazul serviciului de retea prestat de OR pe baza
contractului de retea incheiat cu clientul final, intreruperea
alimentarii cu energia electrica pentru nerespectarea obligatiilor
contractuale de catre beneficiar fatda de OR se face conform
prevederilor contractului respectiv, iar pentru nerespectarea
obligatiilor contractuale ale clientului final fatéd de furnizor se
procedeazéa conform conventiei tripartite.

(6) Informarea reciproca intre furnizor si OR privind masurile
prevazute la alin. (2) se face conform intelegerii partilor in
contractul de retea sau, in cazul in care clientul final este titularul
contractului de retea, in conventia tripartita.

(7) Un loc de consum neracordat la reteaua de alimentare
cu energie electrica, inclusiv locul de consum deconectat de la
retea, nu poate fi alimentat cu energie electrica decat dupa
racordare, respectiv dupa eliminarea cauzei deconectarii.

(8) Daca furnizorul nu achita la termen facturile emise de OR,
se procedeaza dupa cum urmeaza:

a) OR compara suma datoriilor clientilor finali ai furnizorului
pentru care a primit solicitarea de deconectare cu datoria
furnizorului. Daca aceasta datorie a furnizorului catre OR este
mai mare decat suma datoriilor corespunzatoare locurilor de
consum pentru care a primit solicitarea de deconectare, OR
transmite o notificare catre furnizor si catre ANRE, prin care
semnaleaza nerespectarea obligatiilor de catre furnizor. Daca
in 5 zile lucratoare furnizorul nu achitd suma ce reprezinta
diferenta dintre sumele prevazute mai sus, OR transmite o noua
notificare catre furnizor, catre toti clientii finali ai furnizorului, cu
exceptia celor pentru care a primit solicitarea de deconectare, si
catre ANRE, prin care clientii finali sunt notificati ca in 21 de zile
trebuie sa isi aleagd un alt furnizor, in caz contrar, dupa
expirarea acestui termen vor fi transferati la FUI;

b) daca dupa 21 de zile de la ultima notificare furnizorul nu
achita datoria pana la valoarea corespunzatoare clientilor finali
deconectati pentru neplata, clientii finali care nu si-au ales alt
furnizor sunt preluati de catre FUI, conform Regulamentului de
preluare de catre furnizorii de ultima instanta obligati a locurilor
de consum ale clientilor finali care nu au asigurata furnizarea
energiei electrice din nicio alta sursa, in vigoare.

Art. 36. — (1) Dupa intreruperea pentru neplata a alimentarii
cu energie electricd, reluarea alimentarii la locul de consum al
clientului final se realizeaza in termenul prevazut in Standardul
de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice
in vigoare, dupa ce furnizorul a primit de la clientul final dovada
efectuarii platii integrale a sumei datorate, a costurilor aferente
serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica, precum si dovada constituirii/actualizarii/reconstituirii
garantiei financiare, dupa caz, conform prevederilor contractului
semnat si ale Procedurii privind regimul garantiilor financiare

constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de
energie electrica in vigoare.

(2) In toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu
energie electrica are loc din culpa dovedita a clientului final,
costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii
vor fi achitate OR de catre furnizor/clientul final in baza
contractului de retea; costurile achitate de furnizor vor fi
recuperate de la clientul final in baza contractului de furnizare a
energiei electrice.

(3) In toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu
energie electrica la locul/locurile de consum care face/fac
obiectul contractului de furnizare are loc la solicitarea
nejustificata a furnizorului, costurile OR aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii vor fi suportate de furnizor si
recuperate de OR in baza contractului de retea.

CAPITOLUL VI
Facturarea energiei electrice

SECTIUNEA 1
Principii generale privind facturarea energiei electrice

Art. 37. — (1) Facturarea energiei electrice furnizate la locul
de consum al clientului final se realizeaza de catre furnizor pe
baza consumului de energie electricd aferent perioadei de
facturare si a pretului de furnizare prevazut in contract, valabil in
perioada de facturare si, dupa caz, pe baza altor marimi utilizate
la facturare, conform reglementarilor specifice.

(2) Procesul de facturare a energiei electrice consta, in
principal, in urmatoarele activitati:

a) preluarea si validarea datelor de consum;

b) determinarea valorii facturii;

c¢) intocmirea si emiterea facturilor;

d) transmiterea facturilor;

e) solutionarea plangerilor privind facturarea.

SECTIUNEA a 2-a
Perioada de facturare a energiei electrice

Art. 38. — (1) Factura pentru energia electrica furnizata la
locul de consum al clientului final se emite de catre furnizor
pentru fiecare perioada de facturare si in intervalul de timp care
sunt prevazute prin contractul de furnizare a energiei electrice.

(2) Furnizorul emite factura pentru fiecare loc de consum al
clientului final sau, cu acordul partilor, pentru mai multe locuri
de consum ale acestuia, indicand separat consumul de energie
electrica facturat si valoarea de plata pentru fiecare loc de
consum in parte.

(3) Perioada de facturare este fixa, prevazuta in contractul de
furnizare, dupa cum urmeaza:

a) lunara pentru clientii finali alimentati in regim de serviciu
universal;

b) convenita de parti, pentru clientii finali alimentati in regim
concurential.

(4) Factura pentru energia electrica furnizata se emite dupa
fiecare perioada de facturare, cu exceptia cazului in care prin
contract partile implicate au convenit o altd periodicitate de
emitere a facturii.

(5) Intervalul de timp in care se emite factura, prevazut in
contract, poate fi modificat cu notificarea prealabila a clientului
final.

SECTIUNEA a 3-a
Pretul energiei electrice

Art. 39. — (1) Pentru a da posibilitatea clientului final de a
compara mai multe oferte, furnizorii de energie electrica, cu
exceptia celor care nu desfasoara activitate de furnizare a
energiei electrice, trebuie sa asigure oferte-tip cel putin pentru
clientii casnici si clientii finali noncasnici mici.

(2) Furnizorii publica ofertele-tip, cumulativ, prin urmatoarele
mijloace proprii:

a) pe pagina proprie de internet;

b) la punctul unic de contact.
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(3) Furnizorii de energie electrica, cu exceptia celor care nu
desfasoara activitate de furnizare a energiei electrice, au
obligatia de informare a clientilor finali prin intermediul aplicatiei
informatice ,Comparator al ofertelor-tip de furnizare a energiei
electrice in vigoare.

(4) Oferta-tip trebuie sa contin cel putin urmatoarele
informatii:

a) datele de identificare ale furnizorului ofertant;

b) perioada de valabilitate a ofertei-tip;

c) tipul de client final care poate opta pentru oferta-tip
respectiva;

d) pretul energiei electrice furnizate;

e) preturile/tarifele aplicate pentru alte servicii oferite asociate
alimentarii cu energie electrica, dupa caz;

f) descrierea serviciilor oferite; in cazul in care este oferit un
.pachet de servicii”, prin includerea in acesta, pe langa
furnizarea energiei electrice, si a altor servicii, se vor prezenta
conditiile n care se ofera acestea, iar pentru fiecare serviciu se
vor specifica informatiile corespunzatoare categoriei de servicii
din care face parte;

g) termenele, modalitatile si conditiile de plata a facturii;

h) optiunile privind modul de transmitere a facturii, printre
care si transmiterea pe cale electronica;

i) durata contractului, conditiile de reinnoire/prelungire si de
incetare a prestarii serviciilor si a contractului, cu precizarea
termenelor si a conditiilor de denuntare unilaterala a acestuia;

j) modalitatea de acceptare a ofertei-tip;

k) documentele necesare pentru incheierea contractului;

) alte conditii._

Art. 40. — (1) In factura emisa clientului final de catre furnizor
conform contractului, suplimentar fata de contravaloarea
consumului de energie electrica se adauga si contravaloarea
certificatelor verzi, a contributiei pentru cogenerare de inalta
eficienta, a accizei, a TVA, precum si a altor taxe si impozite
prezente sau viitoare, stabilite Tn conformitate cu prevederile
actelor normative aplicabile.

(2) In cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii
taxelor/impozitelor prevazute la alin. (1), noile valori se aplica in
factura de la data intrarii lor In vigoare, cu notificarea clientului
final de catre furnizor prin intermediul facturii.

(3) La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie
0 noua taxa/un nou impozit, respectiv la data abrogarii
prevederilor legale ce instituie o taxa existenta/un impozit
existent, modificarea se reflecta in factura de la aceeasi data, cu
notificarea clientului de catre furnizor prin intermediul facturii.

Art. 41. — Energia electrica reactiva se plateste de catre
utilizatorul retelei electrice conform prevederilor Metodologiei
privind stabilirea obligatiilor de plata a energiei electrice reactive
si a pretului reglementat pentru energia electrica reactiva n
vigoare.

SECTIUNEA a 4-a

Modul de determinare a energiei electrice furnizate aferente unei
perioade de facturare

Art. 42. — (1) Furnizorul determina valoarea facturii pentru
energia electrica consumata pe baza marimilor masurate sau
estimate conform reglementarilor si pe baza tarifului/pretului
prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice.

(2) Furnizorul emite factura reprezentand contravaloarea
consumului de energie electrica pentru fiecare loc de consum
al clientului final sau, cu acordul partilor, in cazul in care clientul
final are mai multe locuri de consum, pentru toate locurile sale
de consum pentru care a incheiat contract de furnizare cu
respectivul furnizor, dupa fiecare perioada de facturare stabilita
conform contractului de furnizare a energiei electrice.

Art. 43. — (1) Pentru determinarea cantitatii de energie
electrica furnizate clientului final in vederea emiterii facturii pe
baza consumului de energie electrica efectiv realizat, OR la care
este racordat locul de consum al clientului final are obligatia sa
efectueze citirea indexului grupului de masurare.

(2) In cazul contoarelor inteligente, furnizorii au obligatia de
a factura consumul real de energie electrica pe baza datelor de
masurare colectate de SMI si pentru care OR asigura accesul la
aceste date, in conformitate cu reglementarile specifice
aprobate de ANRE.

Art. 44. — (1) Intervalul de citire a indexului grupului de
masurare de catre OR, in vederea emiterii facturii pe baza
consumului de energie electrica efectiv realizat, poate fi mai
mare de o luna, dar nu trebuie s& depaseasca 6 luni.

(2) In cazul prosumatorilor, periodicitatea de citire a indexului
contorului in vederea facturarii pe baza consumului de energie
electrica masurat este o luna calendaristica.

(3) In cazul in care intervalul de citire de catre OR a indexului
grupului de masurare este mai mare decat perioada de facturare
prevazutda in contractul de furnizare a energiei electrice,
facturarea in perioada cuprinsa intre doua citiri consecutive ale
OR se realizeaza, succesiv:

a) pe baza consumului de energie electrica determinat prin
autocitirea indexului grupului de masurare de catre clientul final
si transmiterea acestuia in intervalul de timp si in conditiile
comunicate de furnizor; atunci c&nd considera eronata
autocitirea, furnizorul solicita clientului final refacerea autocitirii;

b) in situatia Tn care clientul final nu transmite indexul autocitit
in intervalul de timp si in conditiile comunicate de furnizor:

(i) pe baza unui consum estimat de energie electrica,
prevazut intr-o conventie de consum stabilita de
comun acord de clientul final cu furnizorul;

(ii) pe baza unui consum estimat de catre furnizor, avand
in vedere consumul determinat pe baza celor mai
recente citiri;

(iii) pe baza unui consum estimat de catre furnizor, avand
in vedere consumul din perioada similara a anului

_ precedent.

(4) In situatiile prevazute la alin. (3) regularizarea consumului
de energie electrica corespunzator valorilor citite se efectueaza
in prima factura emisa dupa citirea indexului grupului de
masurare de catre OR.

Art. 45. — (1) Pentru situatia prevazuta la art. 44 alin. (3)
lit. a) Tn vederea transmiterii indexului grupului de masurare
determinat prin autocitire, furnizorul are obligatia s& comunice
clientului final, prin intermediul facturii, cel putin urmatoarele
informatii:

a) intervalul de timp Tn care clientul final poate transmite
indexul autocitit, care nu poate fi mai mic de 5 zile;

b) linia telefonica dedicata si gratuita, care inregistreaza atat
data transmiterii indexului autocitit, cat si continutul mesajului;
suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului final si alte
mijloace de transmitere a indexului, ca de exemplu, dar fara a se
limita la acestea, calea electronica.

(2) Pentru situatia prevazuta la art. 44 alin. (3) lit. b) pct. (i)
consumul estimat prevazut in conventia de consum se poate
stabili fie pe baza istoricului de consum al anului anterior, fie pe
baza cantitatilor lunare determinate pe baza profilului de consum
anual; conventia de consum poate fi modificata oricand pe
parcursul derularii contractului de furnizare a energiei electrice,
la initiativa clientului final, conform art. 30 lit. s), sau la initiativa
furnizorului, in situatia in care furnizorul constata diferente
semnificative intre consumul lunar estimat si consumul realizat.

Art. 46. — (1) Daca punctul de masurare aferent unui loc de
consum/de producere/de consum si producere nu coincide cu
punctul de delimitare a instalatiilor de utilizare a acestuia fata
de reteaua electrica, energia electrica tranzactionatd prin
punctul de delimitare se determina prin corectarea energiei
electrice masurate, in conformitate cu prevederile Procedurii
privind corectia datelor de masurare in raport cu punctul de
delimitare in vigoare.

(2) In cazul locurilor de consum la care citirea contorului se
face la intervale mai mari de o luna sau decalat fata de inceputul
lunii, stabilirea cantitatii lunare de energie aferente fiecarui
furnizor, in vederea decontarii pe piata angro, se face conform
unei Metodologii de repartizare lunara a cantitatilor de energie
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electrica masurate la intervale mai mari de o luna sau decalat
fata de inceputul lunii, elaborata de fiecare OR, avizata de ANRE.

(3) Pentru punctul/punctele de masurare la care, conform
prevederilor Codului de masurare a energiei electrice, nu exista
obligatia legaléa de inregistrare orara a consumului de energie
electrica, OR determina valorile orare ale consumului pe baza
unui profil specific de consum aprobat de ANRE, aplicabil pentru
categoria respectiva de client final sau pe baza profilului rezidual
de consum.

(4) Profilul specific de consum prevazut la alin. (3) se
determina de catre OR in baza unei proceduri elaborate de
acesta si avizate de ANRE.

(5) In cazul in care se constata ca grupul de masurare a fost
defect sau cu eroare de inregistrare in afara limitelor prevazute in
reglementari, precum si in alte cazuri de neinregistrari/inregistrari
eronate ale consumului si in situatiile in care consumul de energie
electrica nu poate fi determinat prin masurare, acesta se
stabileste n conformitate cu prevederile Procedurii privind
determinarea consumului de energie electrica in caz de
inregistrare eronata si in sistem pausal in vigoare.

SECTIUNEA a 5-a

Informatiile cuprinse in factura si/sau in documentele
anexate facturii

Art. 47. — FUI are obligatia sa emita facturi cu respectarea
modelului facturii de energie electrica aprobat prin ordinul
presedintelui ANRE in vigoare.

Art. 48. — (1) Furnizorul de energie electrica are obligatia sa
emita facturi care sa cuprinda informatii corecte, transparente,
clare, complete, lizibile si usor de inteles, care sa ofere clientilor
finali posibilitatea sa isi ajusteze propriul consum si s& compare
conditiile comerciale de furnizare a energiei electrice.

(2) Furnizorul trebuie sa includa in factura emisa clientului
final pentru locul de consum cel putin urmatoarele informatii,
prezentate in mod vizibil:

a) datele de identificare si de contact ale furnizorului, inclusiv
0 adresa de e-mail;

b) datele de identificare ale clientului final, adresa locului de
consum si adresa de facturare, in cazul in care aceasta este
diferita fata de adresa locului de consum;

c) codul de identificare a locului de consum;

d) codul unic de identificare a punctului de masurare;

e) numarul si data emiterii facturii;

f) perioada de facturare;

g) cantitatea de energie electrica facturata;

h) data scadenta a platii;

i) unitatile de masura si preturile aplicate pentru fiecare
marime de facturat;

i) pretul energiei electrice, exprimat in lei’lkWh sau lei/MWh;

k) componentele incluse in pretul unitar pentru furnizarea
energiei electrice, cu precizarea celor care sunt reglementate
sau o referinta cu privire la locul unde poate fi gasita o descriere
detaliata a acestora;

I) valoarea de plata pentru fiecare produs/serviciu facturat;

m) penalitati de intarziere specificate in contract pentru
intarzierea la plata a facturii;

n) intervalul de timp si modalitatea prin care clientul poate
transmite indexul autocitit;

0) indexul grupului de masurare folosit la inceputul si sfarsitul
perioadei de facturare pentru determinarea cantitatii de energie
electrica; Tn cazul clientului final la care intervalul de citire de
catre OR este mai mare decat perioada de facturare se va
preciza modul prin care a fost determinat indexul, respectiv citire
de catre OR/autocitire de catre clientul final/estimare pe baza
conventiei de consum/istoric de consum;

p) certificate verzi, contributia pentru cogenerarea de inalta
eficienta, TVA, acciza si alte taxe prevazute de legislatia in
vigoare;

q) valoarea totala de plata, inclusiv cu TVA,;

r) modalitatile de plata a facturii;

s) datele de contact ale punctului unic de contact/punctelor
de informare regionala/locala ale furnizorului;

t) numarul de telefon pus la dispozitie de catre OR la care
este racordat locul de consum la care clientul final poate sesiza
direct OR intreruperile Tn alimentarea cu energie electrica;

u) intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de
catre reprezentantul OR;

v) informatii privind posibilitatea schimbarii furnizorului;

w) informatii privind drepturile clientilor finali Tn ceea ce
priveste solutionarea alternativa a litigiilor, inclusiv datele de
contact ale entitatii responsabile;

X) obligatii de platad neachitate, dacé este cazul.

(3) In cazul prosumatorilor, furnizorii acestora emit facturile in
conformitate cu reglementarile aplicabile si cu respectarea
prevederilor Codului fiscal in vigoare.

Art. 49. — In cazul facturilor emise in baza consumului real
de energie electrica, furnizorul trebuie sa puna la dispozitia
clientilor finali prin intermediul facturii si/sau al documentelor
anexate acesteia, suplimentar fata de informatiile prevazute la
art. 48, si urmatoarele informatii:

a) indicarea intr-o maniera clara ca aceasta este o factura
de regularizare;

b) perioada pentru care se face regularizarea;

c¢) indexul grupului de masurare determinat de OR prin citire
la Tnceputul si sfarsitul perioadei pentru care se face
regularizarea;

d) cantitatea de energie electrica, consumata efectiv in
perioada pentru care se face regularizarea;

e) cantitatea de energie electrica estimata facturata in
intervalul dintre citirile OR;

f) soldul debitor/creditor la sfarsitul perioadei pentru care se
face regularizarea, calculat pe baza diferentei dintre consumul
efectiv realizat si consumul facturat in intervalul dintre citirile OR,
respectiv suma pe care clientul final o mai are de achitat
furnizorului sau suma datorata de furnizor clientului final ca
urmare a efectuarii regularizarii, dupa caz.

Art. 50. — (1) La cererea clientului final, furnizorul pune la
dispozitia clientilor finali toate datele pertinente privind consumul
in mod nediscriminatoriu Tn ceea ce priveste costurile, eforturile
sau timpul necesare pentru furnizarea acestor date.

(2) La solicitarea ANRE, furnizorii au obligatia de a distribui
clientilor finali proprii materialele informative elaborate de ANRE.

SECTIUNEA a 6-a

Transmiterea facturii si a documentelor
anexate acesteia/notificarilor

Art. 51. — (1) Furnizorul pune la dispozitia clientului final mai
multe modalitati de transmitere a facturii de energie electrica si
a documentelor anexate acesteia/notificarilor, respectiv
transmiterea prin posta, pe cale electronica etc.

(2) Factura si documentele anexate acesteia/notificarile se
transmit clientului final prin modalitatea stabilita prin contractul
de furnizare a energiei electrice; la solicitarea clientului final,
transmisa in scris sau electronic, furnizorul asigura schimbarea
modalitatii de transmitere, fara a fi necesara incheierea unui act
aditional la contract.

(3) Utilizarea facturii In format electronic face obiectul
acceptarii exprese de catre clientul final.

(4) Furnizorul are obligatia sa transmita factura si
documentele anexate acesteia/notificarile la adresa locului de
consum al clientului final, cu exceptia cazului in care clientul final
a desemnat o altd adresa de corespondenta sau a ales o cale
electronica de transmitere a facturii.

(5) Furnizorul este responsabil de transmiterea catre clientii
finali a facturilor si a documentelor anexate acesteia/notificarilor,
in mod gratuit si in timp util, astfel incat plata acestora sa poata
fi efectuata pana la data scadentei.

SECTIUNEA a 7-a
Plata facturii

Art. 52. — (1) Plata contravalorii consumului de energie
electrica se efectueaza de clientul final in baza facturii emise de
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catre furnizor, cu respectarea termenului scadent de plata
prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice.

(2) Modalitatile de plata oferite de furnizor se specifica in
contractul de furnizare a energiei electrice si in factura transmisa
clientului final.

(3) Plata contravalorii consumului de energie electrica se
efectueaza prin instrumentele legale de plata, cu numerar sau
fara numerar, conform prevederilor legale in vigoare.

(4) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului
final cel putin doud modalitati de plata a facturii, dintre care cel
putin una fara comisioane pentru plata sumelor aferente si care
sa nu creeze discriminari nejustificate intre clienti.

(5) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului
casnic cel putin o modalitate de platé a facturii care sa ii permita
plata in numerar a acesteia, usor accesibila si fara costuri
suplimentare.

SECTIUNEA a 8-a
Solutionarea plangerilor privind facturarea

Art. 53. — (1) Furnizorul de energie electrica este obligat sa
analizeze pléangerile clientilor finali privind facturarea si sa
comunice acestora rezultatul analizei efectuate, in termenele
prevazute in Standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice in vigoare.

(2) In cazul in care partile nu ajung la o intelegere cu privire
la modul de solutionare a plangerii, acestea pot proceda
conform prevederilor art. 23 alin. (2)

SECTIUNEA a 9-a
Punctul unic de contact

Art. 54. — (1) Pentru indeplinirea atributiilor sale, conform
reglementarilor specifice Tn vigoare, furnizorul de energie
electrica are obligatia sa organizeze si sa mentina un punct unic
de contact, care cuprinde:

a) un punct central, care asigura o structura specializata in
comunicarea cu clientul final si care ofera acestuia posibilitatea
prezentarii intr-o locatie prestabilita, prevazuta cu registratura
proprie, care dispune de personal si dotare corespunzéatoare
pentru indeplinirea serviciilor prevazute in licenta de furnizare a
energiei electrice (contractare, facturare, incasare, informare,
preluarea si solutionarea plangerilor de natura serviciilor prestate
etc., inclusiv pentru preluarea/solutionarea/redirectionarea cétre
alte entitati responsabile a solicitarilor acestora), si care, dupa
caz, coordoneaza punctele de informare regionald/locala ale
furnizorului, ce sunt usor accesibile si situate la distantd de
maximum 50 km de locurile de consum ale clientilor finali proprii
care beneficiaza de serviciu universal, in conditiile prevederilor
art. 53 alin. (1) si ale art. 57 alin. (11) din Legea energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completérile
ulterioare;

b) un serviciu permanent de voce si date, asigurat prin:

(i) centru de telefonie, respectiv call-center, pentru
informatii comerciale, cu posibilitatea inregistrarii
numarului de apeluri si a timpilor de asteptare,
prevazut cu cel putin o linie telefonica cu un numar de
apel gratuit pentru transmiterea indexului autocitit si o
linie telefonica cu tarif normal, disponibil cu operator
minimum 12 ore in zilele lucratoare;

(ii) pagina proprie de internet, cu posibilitatea Tnregistrarii
numarului de accesari intr-o perioada data, precum si
cu punerea la dispozitia clientului final a unui formular
on-line pentru inregistrarea plangerilor;

c) o adresa de posta electronica;

d) un numar de fax.

(2) Furnizorii sunt obligati sa precizeze clientilor finali adresa
punctului unic de contact, atat la incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice, cat si prin intermediul facturilor si
al paginii de internet proprii.

SECTIUNEA a 10-a
Pagina de internet a furnizorului de energie electrica

Art. 55. — (1) Furnizorul de energie electrica este obligat sa
detind pagina proprie de internet in continutul careia trebuie sa
publice informatii actualizate cu privire la conditiile comerciale
de furnizare a energiei electrice, la drepturile clientilor finali, la
legislatia in vigoare si la caile de solutionare a litigiilor in cazul
unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau contestatii.

(2) Furnizorul de energie electrica publica pe pagina de
internet proprie cel putin urmatoarele informatii:

a) datele de contact ale furnizorului;

b) adresa, numarul de telefon si numarul de fax al punctului
unic de contact;

c¢) programul audientelor, prezentat sub forma: functie, zi si
intervalul orar;

d) ofertele-tip de furnizare a energiei electrice; acestea se
vor afisa pe pagina de internet, la loc vizibil, cu un link direct cu
denumire sugestiva catre aceste oferte-tip;

e) conditiile generale privind contractarea;

f) o informare privind procesul de schimbare a furnizorului si
dreptul clientului final de a denunta unilateral contractul de
furnizare a energiei electrice;

g) formulare de cerere, documentele si etapele necesare
pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice;

h) facilitatile oferite clientilor vulnerabili;

i) preturile/tarifele aplicate pentru alte servicii asigurate,
asociate alimentarii cu energie electrica, daca este cazul;

j) eticheta energiei electrice furnizate, conform
Regulamentului de etichetare a energiei electrice in vigoare;

k) informatii strict necesare pe care solicitantul unei oferte de
furnizare trebuie sa le puna la dispozitia furnizorului, pentru
intocmirea unei oferte de furnizare personalizate, conform
prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice in vigoare;

I) recomandari referitoare la utilizarea eficienta a energiei
electrice: informatii privind datele de contact ale organizatiilor
clientilor finali si ale companiilor de servicii energetice, inclusiv
adresele paginilor de internet unde se pot obtine recomandari
privind masurile de imbunatatire a eficientei energetice, specificatii
tehnice obiective privind echipamentele energetice etc.;

m) modalitatea de acordare a despagubirilor/compensatiilor
in conformitate cu prevederile art. 65;

n) modalitatea de transmitere, inregistrare, investigare si
solutionare a plangerilor, in conformitate cu procedura interna a
furnizorului;

0) modalitatile de solutionare a neintelegerilor precontractuale
si a celor aparute pe parcursul derularii contractului;

p) raspunsurile la intrebarile adresate cel mai frecvent;

q) legatura cu pagina de internet a ANRE dedicata clientilor
finali de energie electrica si cu link direct la aplicatia informatica
».Comparator al ofertelor-tip de furnizare a energiei electrice”;

r) legaturile cu paginile de internet ale OR unde sunt
publicate informatiile de interes pentru clientii finali, respectiv
drepturile/obligatile OR si ale clientului final, indicatorii de
performanta ai serviciului de distributie, intreruperile planificate,
racordarea la retea, inclusiv formularele care trebuie completate
si etapele care trebuie parcurse n scopul racordarii etc.

(3) Pagina de internet a furnizorului de energie electrica
poate sa puna la dispozitia clientului final prin acces parolat,
gratuit, in timp real si securizat cel putin:

a) datele proprii privind continutul facturilor, istoricul de
consum, istoricul platilor si, daca este cazul, al sumelor datorate;

b) transmiterea indexului autocitit;

¢) comparatii intre consumul actual al clientului final si
consumul corespunzator aceleiasi perioade a anului anterior, in
masura in care aceste informatii sunt disponibile, preferabil sub
forma grafica;

d) comparatia dintre consumul mediu zilnic din perioada de
facturare curent si consumul mediu zilnic din perioada de
facturare similar din anul precedent, preferabil in forma grafica;
in cazul in care are montat SMI datele prevazute la art. 30 lit. t);

e) transmiterea si gestionarea solicitarilor/reclamatiilor.
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Art. 56. — In cazul FUI, suplimentar fatéd de informatiile
prevazute la art. 55, pagina de internet proprie trebuie sa
cuprinda:

a) modalitatile de plata a facturilor;

b) adresele punctelor de informare a clientilor, programul cu
publicul al acestora si programul de audiente;

¢) o informare privind dreptul clientilor finali la serviciu
universal;

d) preturile avizate/tarifele reglementate aplicate clientilor
beneficiari ai serviciului universal si clientilor casnici;

e) contractele-cadru de furnizare a energiei electrice
aprobate de ANRE pentru FUI, impreuna cu ordinele emise de
ANRE pentru aprobarea acestora;

f) pretul-mediu de vanzare a energiei electrice realizat in anul
calendaristic anterior, pe categorii de clienti finali care
beneficiaza de serviciu universal.

SECTIUNEA a 11-a
Etichetarea energiei electrice

Art. 57. — (1) Furnizorul are obligatia de a transmite anual
clientului final eticheta energiei electrice, care contine informatii
referitor la contributia fiecarei surse primare de energie la
portofoliul de surse primare de energie al furnizorului, indicatorii
de mediu aferenti energiei electrice furnizate si impactul asupra
mediului pentru energia electrica furnizata acestora.

(2) Intocmirea si transmiterea etichetei energiei electrice la
clientii finali se realizeaza in conformitate cu prevederile
Regulamentului de etichetare a energiei electrice in vigoare.

CAPITOLUL VII

Informatii referitoare la locurile de consum racordate
la reteaua electrica

SECTIUNEA 1
Baza de date a OR referitoare Ila locurile de consum

Art. 58. — (1) OR are obligatia de a realiza si administra
centralizat o baza de date cu informatii referitoare la locurile de
consum racordate la reteaua electrica din zona de licenta
proprie.

(2) Baza de date prevazuta la alin. (1) contine, pentru fiecare
loc de consum racordat la reteaua OR, cel putin urmatoarele
informatii:

a) datele de identificare ale locului de consum si ale clientului
final;

b) caracteristicile instalatiei de racordare;

c) codurile de identificare ale punctelor de masurare;

d) datele de identificare si caracteristicile grupurilor de
masurare;

e) istoricul de consum stabilit conform Codului de masurare
in vigoare;

f) profilul specific de consum aplicabil, daca este cazul;

g) datele de identificare ale furnizorului si ale partii responsabile
cu echilibrarea. In cazul in care pentru un loc de consum
furnizarea energiei electrice este prestata de mai multi furnizori,
in baza de date se mentioneaza care este furnizorul principal
responsabil de echilibrarea consumului de energie electrica;

h) precizarea partenerului contractual al OR (clientul final sau
furnizorul).

(3) Baza de date permite identificarea portofoliului de locuri
de consum din zona de licentd a OR pentru fiecare furnizor.

Art. 59. — (1) OR asigura accesul gratuit fiecarui client final
si al furnizorului acestuia la informatiile din baza de date
prevazute la art. 58 conform unei proceduri specifice, elaborate
de OR si avizate de ANRE.

(2) In baza acceptului clientului final si cu respectarea
prevederilor procedurii prevazute la alin. (1), OR asigura accesul
gratuit la baza de date si pentru alti furnizori, diferiti de furnizorul
actual.

Art. 60. — (1) OR asigura codificarea punctelor de masurare
aferente locurilor de consum din zona proprie de licenta,
conform unei proceduri elaborate de OR si avizate de ANRE.

Codul de identificare trebuie sa contina un camp specific OR
respectiv, care sa il deosebeasca de codurile aferente punctelor
de masurare apartinand altor operatori de retea.

(2) OR asigura transmiterea codului de identificare atat
clientului final, céat si furnizorului fiecarui loc de consum.

Art. 61. — (1) OR asigura accesul gratuit la datele de
masurare colectate de SMI furnizorilor care au contracte de
furnizare a energiei electrice cu clientii finali integrati in SMI, n
vederea facturarii pe baza consumului real de energie electrica.

(2) Accesul la datele de masurare colectate de SMI este
asigurat de OR prin intermediul internetului sau prin alte mijloace
tehnice. Modul de acces la datele de masurare este adus la
cunostinta clientilor finali inclusiv prin mijloace de informare
publica.

(3) OR au obligatia de a asigura accesul la datele istorice de
consum, care cuprind datele de masurare aferente lunii curente
a anului curent, inclusiv cele aferente zilei precedente, astfel
incéat acestea sa fie disponibile pentru clientii finali si furnizori, in
mod continuu, nediscriminatoriu, cu respectarea conditiilor de
securitate si protectie a confidentialitatii datelor.

SECTIUNEA a 2-a

Locuri de consum racordate la retele electrice, altele decét
cele ale operatorului de distributie concesionar sau OTS

Art. 62. — (1) Prezenta sectiune se refera la locurile de
consum racordate la:

a) reteaua de distributie a unui operator de distributie, altul
decét operatorul de distributie concesionar, caz in care reteaua
la care este racordat locul de consum este utilizatd pentru
distributia energiei electrice la locurile de consum racordate la
aceasta retea;

b) instalatia de utilizare a unui client final, caz in care acesta
indeplineste functia de client final, in ceea ce priveste energia
electrica consumata in propriile instalatii electrice, precum si
functia de operator de distributie, altul decat cel concesionar,
care presteaza serviciul de distributie pentru clientii finali
racordati la reteaua sa de distributie.

(2) Serviciul de distributie prestat de operatorul prevazut la
alin. (1) se realizeaza in conformitate cu Metodologia de stabilire
a tarifelor pentru serviciul de distributie a energiei electrice de
operatori, altii decat operatorii de distributie concesionari, in
vigoare.

Art. 63. — (1) Alimentarea cu energie electrica a locului de
consum racordat la instalatia de utilizare a unui operator de
distributie, altul decat cel concesionar, se poate face dupa cum
urmeaza:

a) prin revanzare, caz in care atat operatorul de distributie,
altul decét cel concesionar, cat si clientul final racordat la
reteaua acestuia au optat pentru piata concurentiala;

b) prin contract de furnizare in regim de serviciu universal,
incheiat de clientul final cu FUI, in cazul in care clientul final are
dreptul si alege un astfel de contract; in aceasta situatie
contractul pentru prestarea serviciului de distributie prevazut la
art. 64 se incheie de catre FUI cu operatorul de distributie, altul
decét cel concesionar;

c¢) prin contract de furnizare incheiat pe piata concurentiala
de clientul final cu un furnizor, in toate cazurile in care clientul
final decide sa incheie un contract de furnizare pe piata
concurentiala. In acest caz, clientul final incheie doua contracte:

(i) contract de furnizare cu un furnizor pe piata
concurentiald, prin care furnizorul ii asigura energia
electrica, fara servicii de retea; si

(i) un contract pentru prestarea serviciului de retea a
energiei electrice incheiat cu operatorul de distributie,
altul decat cel concesionar.

(2) Operatorul de distributie, altul decat cel concesionar,
incheie contract de retea pentru intreaga cantitate de energie
electricé necesara atat pentru consumul propriu, cat si pentru
consumul clientilor finali racordati la reteaua sa.

(3) In cazul in care operatorul de retea, altul decat cel
concesionar, are in calitate de client final contract de furnizare
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in regim de serviciu universal, atunci respectivul FUI, ca
beneficiar, incheie cu acesta, in calitate de operator de retea,
altul decét cel concesionar, contract de distributie pentru energia
electrica preluata prin contractul de furnizare mentionat.

(4) In cazul prevazut la alin. (1) lit. a), operatorul de distributie,
altul decéat cel concesionar avand calitatea de furnizor trebuie sa
respecte si prevederile art. 33 lit. ¢), 0), x), z), aa) si dd).

Art. 64. — Contractul de distributie a energiei electrice
incheiat de catre clientul final pentru cazul prevazut la art. 63
alin. (1) lit. a) si lit. ¢) pct. (ii), respectiv de FUI pentru cazul
prevazut la art. 63 alin. (1) lit. b) si alin. (3), respecta modelul
Contractului-cadru pentru prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice de operatori, altii decat operatorii de distributie
concesionari, anexa la Metodologia de stabilire a tarifului pentru
serviciul de distributie a energiei electrice de operatori, altii decat
operatorii de distributie concesionari, in vigoare.

CAPITOLUL VI
Despéagubiri/Compensatii

SECTIUNEA 1
Despagubiri/Compensatii primite de catre clientul final

Art. 65. — (1) Clientul final are dreptul sa primeasca
compensatii in cazul nerespectarii de catre OR a indicatorilor de
continuitate Tn alimentarea cu energie electrica, de calitate
tehnica a energiei electrice si de calitate comerciala a serviciului
de distributie si a indicatorilor de performanta specifici serviciului
de transport, conform reglementarilor aplicabile.

(2) Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri de la
furnizor in cazul in care OR i intrerupe alimentarea cu energie
electrica la solicitarea nejustificatd a furnizorului. In situatia in
care, conform actelor normative aplicabile, clientul final este
indreptatit sa primeasca pentru aceeasi intrerupere si
compensatie si despagubire, acesta primeste fie compensatia,
fie despagubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea mai
mare.

(3) Clientul final are dreptul sa solicite furnizorului
compensatii pentru nerespectarea de catre acesta a indicatorilor
de performanta garantati privind calitatea activitatii de furnizare,
prevazuti in Standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice in vigoare.

(4) Clientul casnic are dreptul sa primeasca de la OR,
conform prevederilor reglementarilor aplicabile, despagubiri
pentru deteriorarea unor obiecte electrocasnice ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse din culpa OR. Modul de
solutionare a cererii de acordare a despagubirilor, conditiile de
acordare si modul de calcul al despagubirilor acordate sunt
prevazute in Procedura privind acordarea despagubirilor
clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate
ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa
operatorului de retea in vigoare.

(5) In toate cazurile in care clientul final are dreptul sa
primeasca despagubiri/compensatii de la OR, acestea sunt
platite clientului final de catre:

a) OR, daca contractul de retea este incheiat de clientul final;

b) furnizor, daca contractul de retea este incheiat de furnizor
si vor fi recuperate de acesta de la OR in baza contractului de
retea.

(6) In cazul in care in perioada cuprinsa intre data producerii
evenimentului care a determinat plata compensatiilor/
despagubirilor si data platii acestora clientul final a schimbat
furnizorul de energie electrica, compensatiile/despagubirile sunt
platite clientului final de catre vechiul furnizor, acesta avand
dreptul de a recupera compensatiile/despagubirile de la OR.

Art. 66. — Furnizorul/OR nu raspunde pentru daune
materiale daca intreruperea furnizarii energiei electrice sau
calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza
urmatoarelor cauze:

a) forta majora/conditiile meteorologice deosebite, pentru
care furnizorul/OR poate dovedi ca aceasta |-au impiedicat sa isi
respecte obligatiile contractuale;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate
notificate conform Standardului de performanta pentru serviciul
de distributie a energiei electrice si, dupa caz, Standardului de
performanta pentru serviciul de transport al energiei electrice si
pentru serviciul de sistem, Tn vigoare;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii
exceptionale, daca OR si furnizorul au actionat in conformitate
cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.

SECTIUNEA a 2-a

Despagubiri pentru daune materiale platite OR de catre clientul
final noncasnic

Art. 67. — (1) Clientul final noncasnic plateste despagubiri
OR pentru daunele materiale dovedite produse acestuia,
inclusiv pentru daunele materiale produse altor clienti finali
racordati la aceeasi retea, ca urmare a functionarii
necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii
ori a manevrelor executate de personalul propriu, conform
prevederilor contractelor de retea, respectiv de furnizare.

(2) In cazul in care contractul de retea este incheiat de
furnizor, despagubirile prevazute la alin. (1) sunt achitate de
clientul final noncasnic prin intermediul furnizorului, iar
recuperarea acestora de catre partea prejudiciata se face in
conditiile prevazute in contractul de retea al partii prejudiciate.

Art. 68. — Clientul final noncasnic care exploateaza o retea
electrica de distributie plateste despagubiri pentru daunele
materiale dovedite produse clientilor finali alimentati din reteaua
sa, ca urmare a functionarii necorespunzitoare a
echipamentelor/instalatiilor proprii sau a actiunilor intreprinse de
personalul propriu, in termenele si cuantumurile convenite in
contractele incheiate cu acestia.

. CAPITOLUL IX
Intreruperi si limitéri in furnizarea energiei electrice
din motive legate de siguranta sistemului energetic

SECTIUNEA 1
Intreruperea planificatd a furnizérii energiei electrice

Art. 69. — (1) OR are obligatia sa planifice si sa efectueze
lucrarile de dezvoltare, retehnologizare, intretinere, revizie,
reparatie a instalatilor proprii prin care se realizeaza
alimentarea cu energie electrica a clientilor finali cu respectarea
prevederilor Standardului de performanta pentru serviciul de
distributie a energiei electrice si, dupa caz, ale Standardului de
performantd pentru serviciul de transport al energiei electrice si
pentru serviciul de sistem, in vigoare, Intr-o maniera care sa
conduca la o durata cat mai mica a intreruperii alimentarii cu
energie electrica.

(2) Planificarea lucrarilor se face cu consultarea clientilor
finali noncasnici mari, tindnd cont, pe céat posibil, de programul
de functionare al acestora. Pentru clientii finali sezonieri lucrarile
se planifica pe cat posibil in perioada fara activitate a acestora.

(3) OR informeaza clientii finali si furnizorii acestora cu privire
la data, ora, precum si durata intreruperilor planificate in
alimentarea cu energie electrica, prevazute in standardele de
performanta, prin urmatoarele mijloace:

a) in scris sau telefonic, clientilor finali noncasnici mari,
precum si clientilor vulnerabili care necesita continuitatea
alimentarii cu energie electrica; se poate folosi si calea
electronica de ftransmitere, respectiv e-mail, SMS, cu
confirmarea primirii;

b) prin mass-media, pagina proprie de internet si/sau afisaj
la locurile de consum ale clientilor finali noncasnici mici si ale
clientilor casnici.

SECTIUNEA a 2-a

Intreruperea/Limitarea furnizdrii energiei electrice
in situatii exceptionale aparute in functionarea SEN

Art. 70. — (1) intreruperea furnizérii energiei electrice in
situatii exceptionale in SEN este justificatd pentru functionarea
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in conditii de siguranta a SEN, atat la nivel zonal, cat si la nivel
national, ca o ultim& optiune sau atunci cand urgenta situatiei
nu permite luarea altor masuri. Intreruperea trebuie sa se faca
in conditii tehnice prestabilite si cu asigurarea reluarii furnizarii
cat mai curand posibil.

(2) In cazul unei crize nationale de combustibili sau in situatii
exceptionale caracterizate prin deficite cronice de energie, OTS
propune ministerului de resort punerea in aplicare a
Normativului de limitari. Punerea in aplicare a Normativului de
limitari si perioada in care acesta se aplicd se aproba prin
hotarare a Guvernului, conform prevederilor Legii energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Conditiile in care se realizeaza intreruperea, respectiv
limitarea furnizarii in astfel de situatii sunt prevazute in Codul
tehnic al retelelor electrice de distributie si Codul tehnic al retelei
electrice de transport, in conformitate cu prevederile
Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a
energiei electrice si, dupa caz, ale Standardului de performanta
pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru
serviciul de sistem, in vigoare, precum si in procedurile specifice
emise de OTS si avizate de ANRE.

CAPITOLUL X
Calitatea activitatii de furnizare si calitatea serviciilor
aferente alimentarii cu energie electrica a clientului final

Art. 71. — Reglementarea calitatii activitatii de furnizare si a
serviciilor aferente alimentarii cu energie electrica se poate
realiza prin urmatoarele metode:

a) metoda nivelurilor minime de calitate. Aceasta metoda
presupune elaborarea de catre ANRE a standardelor de
performanta prin care se stabilesc indicatori de performanta,
corespunzatori tipului de activitate desfasuraté/serviciu prestat.
Prin indicatorul de performanta se stabileste nivelul minim de
calitate a activitatii desfasurate/serviciului prestat, care constituie
criteriul de referinta in evaluarea nivelului de performanta;

b) metoda publicarii performantelor. Aceastd metoda
presupune elaborarea de catre prestatorul activitatii/serviciului
respectiv a unui raport cuprinzand nivelul de realizare a
indicatorilor de performanta aferenti activitatii/serviciului prestat.
Acest raport se publicd pe pagina proprie de internet si se
transmite ANRE, in conditile prevazute in standardele de
performanta n vigoare;

c¢) scheme de stimulare a calitatii activitatii de furnizare si a
serviciilor aferente alimentarii cu energie electrica. Aceasta
metoda presupune, n cazul activitdtilor reglementate,
posibilitatea introducerii Tn metodologiile de stabilire a preturilor
si a tarifelor reglementate a unui element de ajustare, determinat

de nivelul de realizare a unuia sau mai multor indicatori de
performanta.

Art. 72. — (1) Calitatea serviciilor aferente alimentarii cu
energie electrica este analizatd avand in vedere urmatoarele
aspecte: continuitatea alimentarii, calitatea tensiunii si calitatea
comerciala a activitatii.

(2) Continuitatea alimentarii se refera la duratele si frecventa
intreruperilor in alimentarea cu energie electrica.

(3) Calitatea tensiunii se refera la calitatea undei de tensiune,
in conformitate cu prevederile SR EN 50160 — Caracteristici
ale tensiunii furnizate de retelele publice de distributie, si are in
vedere amplitudinea tensiunii, inclusiv flicker, frecventa, forma
undei de tensiune, respectiv continut de armonici si simetria.

(4) Calitatea comerciala a serviciului de transport al energiei
electrice si a serviciului de sistem, precum si cea a serviciului de
distributie a energiei electrice se referd la activitatile de
contractare a serviciilor, racordare de retea, raspuns la
cererile/sesizarile/reclamatiile si solicitarile primite cu privire la
aceste servicii, masurare a energiei electrice.

Art. 73. — (1) Furnizorul de energie electrica are obligatia sa
asigure clientului final nivelul minim de calitate a activitatii de
furnizare stabilit prin Standardul de performanta a activitatii de
furnizare a energiei electrice in vigoare.

(2) Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate, FUI are
obligatia sa plateasca o compensatie clientului final afectat
beneficiar al serviciului universal, in cuantumul si in conditiile
prevazute in Standardul de performanta a activitatii de furnizare
a energiei electrice in vigoare.

(3) In cazul contractului de furnizare a energiei electrice
incheiat pe piata concurentiala, furnizorul achitd eventualele
compensatii clientului final in cazul in care nu sunt indeplinite
nivelurile de calitate a serviciilor prestate, inclusiv in cazul
facturarii inexacte/realizate cu intarziere, conform prevederilor
contractuale.

(4) Evaluarea si monitorizarea calitatii activitatii de furnizare,
a serviciilor aferente alimentarii cu energie electrica si a gradului
de satisfactie a clientilor finali se realizeaza conform prevederilor
standardelor de performanta n vigoare.

(5) Furnizorul trebuie sa urmareasca imbunatatirea calitatii
activitatii de furnizare a energiei electrice, in scopul cresterii
gradului de satisfactie a clientilor finali.

CAPITOLUL XI
Dispozitii finale si tranzitorii
Art. 74. — Furnizorii si OR elaboreazd sau, dupa caz,
modifica procedurile/metodologiile care decurg din prevederile
prezentului regulament si le publicd pe pagina proprie de
internet in termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a
acestuia.
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