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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

GUVERNUL ROMANIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE MANAGEMENT AL CALITATII IN SANATATE

ORDIN
pentru aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea
etapei de evaluare a unitatilor sanitare cu paturi

Avand in vedere:

— Referatul Unitatii de Evaluare si Acreditare a Spitalelor aprobat cu

nr. 1.810 din 4 mai 2020;

— prevederile art. 173 alin. (1) si art. 249 alin. (1) si (2) din Legea nr. 95/2006
privind reforma Tn domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si completarile

ulterioare;

— dispozitiile art. 1 alin. (4), art. 2 lit. d1)—d3), e) sif), art. 3, art. 4 alin. (1),
art. 5 alin. (1) si alin. (2) lit. a), art. 6 lit. ), art. 13 alin. (5) lit. a), art. 16 alin. (2) si
(4) siale art. 17 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in
sistemul de sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Procedura si metodologia de evaluare si acreditare a spitalelor, aprobate
prin Ordinul ministrului sanatatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,
Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor;

— Hotararea Colegiului director al Autoritatii Nationale de Management al
Calitatii in Sanatate nr. 13/2020*) privind aprobarea Instructiunilor privind
desfasurarea etapei de evaluare a unitatilor sanitare cu paturi,

in temeiul art. 13 alin. (6) din Legea nr. 185/2017, cu modificarile si

completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate

emite prezentul ordin.

Art. 1. — Se aproba Instructiunile privind desfasurarea etapei de evaluare a
unitatilor sanitare cu paturi, prevazute in anexa care face parte integranta din

prezentul ordin.

Art. 2. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate,
Vasile Cepoi

Bucuresti, 5 mai 2020.
Nr. 147.

*) Hotararea Colegiului director al Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate
nr. 13/2020 nu a fost publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

ANEXA

INSTRUCTIUNI
privind desfasurarea etapei de evaluare a unitatilor sanitare cu paturi

CAPITOLUL |
Dispozitii preliminare

Art. 1. — Prevederile prezentelor instructiuni se aplica tuturor
unitatilor sanitare (US) care au in structura paturi de spitalizare
continua si/sau de spitalizare de zi.

Art. 2. — Etapa de evaluare se deruleaza dupa cum
urmeaza:

a) este initiatd la data emiterii ordinului presedintelui
Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate,
denumita in continuare ANMCS, de constituire a comisiilor de
evaluare, denumita in continuare CE;

b) se desfasoara pe o perioada de 3 luni;

c) cuprinde 3 subetape distincte, respectiv previzita, vizita
propriu-zisa si postvizita;

d) este realizata de catre comisiile de evaluare formate din

evaluatori externi de servicii de sanatate, in colaborare cu US,
acestia fiind sprijiniti in Tndeplinirea activitatilor de catre:

(i) presedintele comisiei de evaluare, in vederea
respectarii prevederilor prezentelor instructiuni si a
clauzelor din contractul incheiat de catre ANMCS cu
US si cu evaluatorii;

(ii)) comisia de receptie, denumita in continuare CR, in
vederea respectarii tuturor pasilor necesari pentru ca
dosarul de evaluare sé fie corect si complet;

(iii) comisia de analizd a obiectiunilor, denumita fin
continuare CAO, in vederea solutionarii lipsei de
consens intre CE si US;

e) se desfasoara in baza:

(i) documentelor, considerate de US ca fiind necesare

pentru implementarea managementului calitatii si
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pentru a dovedi conformitatea cu cerintele

standardelor, incarcate in aplicatia informatica

CaPeSaRo, denumita in continuare CaPeSaRo,

sectiunea ,Documentele calitatii”, pana la data

prevazuta la lit. a). In acest sens, aplicatia blocheaza
posibilitatea Tncarcarii de documente de catre US
ulterior datei prevazute la lit. a), considerandu-se ca
in timpul ramas pana la vizita de evaluare nu mai este
posibila implementarea de noi reglementari;
(ii) datelor si informatilor completate in Fisa de
autoevaluare 2, denumita in continuare FAE 2, in
CaPeSaRo, aceasta reprezentand documentul prin
care US dovedeste ca:
— si-a monitorizat si evaluat implementarea cerintelor
din standardele de acreditare;
— a transmis catre ANMCS concluziile rezultate in
urma acestei evaluari;
datelor si informatiilor transmise ANMCS in cadrul
procesului de monitorizare, inclusiv a celor referitoare
la remedierea neconformitatilor constatate in ciclul
anterior de acreditare, unde este cazul;
metodelor, tehnicilor si instrumentelor de colectare a
datelor definite prin Ordinul ministrului sanatatii
nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor,
Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a
spitalelor;

f) este finalizatéd prin receptia de catre CR a serviciilor
prestate de evaluatori, a tuturor materialelor care constituie
dosarul de evaluare.

Art. 3. — (1) Pe durata etapei de evaluare, membrii CE si US
au obligatia de a respecta atributiile si termenele stabilite pentru
desfasurarea procesului in conditii optime. Nerespectarea
acestora atrage:

a) sanctionarea evaluatorilor conform prevederilor din
contractul de prestari servicii incheiat cu ANMCS, Codul de
conduité al evaluatorilor, in vigoare la data declansarii procesului
de evaluare, si din prezentele instructiuni;

b) sanctionarea US conform prevederilor din contractul de
colaborare incheiat cu ANMCS si/sau din prezentele instructiuni;

c) sanctionarea presedintelui CE conform prevederilor
interne ale ANMCS.

(2) Termenele precizate in prezentele instructiuni reprezinta
durata maxima stabilita pentru indeplinirea responsabilitatilor/
atributiilor ce revin evaluatorilor desemnati in comisiile de
evaluare a US si a celor ce revin US.

(3) In vederea respectarii Legii nr. 190/2018 privind masuri
de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), cu modificarile
ulterioare, evaluatorii sunt obligati sa pastreze confidentialitatea
informatiilor, datelor si documentelor la care au acces pe toata
durata evaluarii spitalului si care nu au regim de informatii
publice si, conform legii, au urmatoarele interdictii :

a) sa transmita parola individuala de acces in CaPeSaRo
unui alt evaluator sau catre un tert, persoana neautorizata de
ANMCS;

b) sa utilizeze parola de acces a unui alt evaluator;

c) sa utilizeze datele si/sau documentele US in alte scopuri
decét cele pentru care a fost acordat accesul in CaPeSaRo;

d) sa divulge orice informatii, date si documente la care au
acces pe toata durata evaluarii spitalului si care nu au regim de
informatii publice, conform legii.

(4) Nerespectarea regulamentului privind protectia datelor se
sanctioneaza conform prevederilor legale in vigoare si
contractului incheiat cu ANMCS.

(5) Asumarea de catre reprezentantii US si de catre membrii
CE a documentelor elaborate si a instrumentelor de lucru
utilizate Tn cadrul etapei de evaluare se face prin semnatura
olografa sau electronica calificata.

Art. 4. — In cadrul comisiei de evaluare, stabilirea
evaluatorilor cu atributii suplimentare, respectiv evaluatorul
coordonator, denumit in continuare EC, si responsabilul cu
managementul documentelor, denumit in continuare RMD, se
realizeazd conform prevederilor metodologiei de repartizare
aleatorie a evaluatorilor in comisiile de evaluare a unitatilor
sanitare, aprobata prin ordin al presedintelui ANMCS.

CAPITOLUL Il
Previzita

Art. 5. — (1) Previzita este prima subetapa a evaluarii, in
cadrul careia comisia de evaluare desfdsoara urmatoarele
activitati:

a) Tsi insuseste reglementarile privind desfasurarea etapei
de evaluare;

b) analizeaza documentele incarcate de US in CaPeSaRo;

c) alte activitati prevazute in prezentele instructiuni.

(2) Intervalul de timp aferent previzitei este cuprins intre data
emiterii ordinului presedintelui ANMCS de constituire a CE si
zZiua anterioara datei de incepere a vizitei CE la US.

Art. 6. — (1) In termen de o zi lucratoare de la data aprobarii
ordinului presedintelui ANMCS de constituire a CE, personalul
Serviciului evidenta si coordonare corp evaluatori, denumit in
continuare SECCE, are urméatoarele responsabilitati:

a) transmite membrilor CE, prin intermediul adreselor de
posta electronica declarate de evaluatori ca date de contact,
informatii privind numele, prenumele si datele de contact ale
membrilor CE;

b) asigura accesul evaluatorilor la documentele incarcate de
US in CaPeSaRo, completdnd in acest sens toate informatiile
din sectiunea ,Comisie evaluare” din cadrul CaPeSaRo,
existenta la nivelul fiecarei US;

c) transmite membrilor CE formularul necesar elaborarii
programului vizitei de evaluare;

d) transmite evaluatorilor informatiile cu privire la data, ora si
locatia exacta de desfasurare a sedintei de instructaj;

e) informeaza evaluatorii, prin intermediul adreselor de posta
electronica declarate de acestia, cu privire la obligatia acestora
ca, in termen de 3 zile calendaristice, sa semneze electronic
contractul de prestari servicii, inclusiv declaratia de
disponibilitate, integritate si de debite fiscale. Ulterior semnarii,
contractul este incarcat de catre fiecare evaluator in CaPeSaRo.

(2) Accesul in CaPeSaRo al evaluatorilor se realizeaza prin
intermediul numelui de utilizator si al parolei individuale de
acces, alocate de ANMCS.

Art. 7. — (1) In vederea respectarii cadrului legal de
desfasurare a procesului de evaluare, presedintele CE se
asigura ca:

a) US a incarcat in CaPeSaRo contractul de colaborare
incheiat cu ANMCS;

b) evaluatorii au incarcat in CaPeSaRo contractele de
prestari servicii incheiate cu ANMCS, conform instructiunilor
tehnice aprobate prin ordin al presedintelui ANMCS.

(2) In situatia in care presedintele CE constata ca
documentul precizat la alin. (1) lit. a) nu este incarcat sau
prezinta erori, solicita US, prin intermediul responsabilului
regional cu acreditarea, denumit in continuare RRA, remedierea
neconformitatii in termen de 3 zile lucratoare, sub sanctiunea
anularii vizitei de evaluare, si declansarea de catre ANMCS a
formalitatilor de excludere a US din ciclul de acreditare.

(3) In situatia in care presedintele CE constata ca unul dintre
documentele precizate la alin. (1) lit. b) nu este incarcat sau
prezinta erori, solicita evaluatorului/evaluatorilor in cauza
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remedierea neconformitatilor in termen de 3 zile lucratoare, sub
sanctiunea excluderii din CE.

Art. 8. — (1) In termen de 7 zile calendaristice de la data
primirii de catre membrii CE a dreptului de acces in CaPeSaRo,
coordonatorul CE elaboreaza programul vizitei de evaluare si il
transmite pe adresa oficiala de e-mail a presedintelui CE.

(2) In vederea elaborarii programului vizitei membrii CE si
managementul US au urmatoarele responsabilitati:

a) presedintele CE:

(i) se asigura ca pe listele de verificare, denumite in
continuare LV, ce urmeaza a fi aplicate in timpul vizitei
de evaluare, responsabilul regional cu acreditarea a
completat informatiile din rubricile ,Denumirea
sectorului de activitate/sectie/compartiment”  si
,Observatii suplimentare”. In situatia in care
informatiile sunt eronate sau incomplete, procedeaza
la modificarea si/sau introducerea acestora;

(i) adauga sau elimina una sau mai multe LV, conform
notei de constatare asumate de catre evaluatori, daca
este cazul,

b) coordonatorul CE:

(i) analizeaza ,Fisa de identificare a spitalului— macheta
privind structura”, denumitd in continuare FIS, ,Fisa
de calcul al duratei vizitei”, denumita in continuare
FCD, si documentele incarcate de US, in vederea
identificarii neconcordantelor cu structura US aprobata
si autorizata;

(i) comunica presedintelui CE neconcordantele
constatate din analiza FIS, FCD, a documentelor US
si a LV ce urmeaza sa fie aplicate, daca este cazul. In
vederea remedierii neconcordantelor, intocmeste nota
de constatare, o inregistreaza in registrul CE, se
asigura ca aceasta este semnata electronic de catre
toti evaluatorii si ulterior o transmite managementului
US prin intermediul CaPeSaRo;
analizeaza ,Lista interlocutorilor nominalizati in
vederea sustinerii interviurilor ce se vor desfasura in
timpul vizitei de evaluare”, completata de US in
CaPeSaRo, in vederea elaborarii programului n
functie de mentiunile US;
solicita US, daca este cazul, ca in termen de o zi
lucratoare sa i fie puse la dispozitie documente/
informatii suplimentare necesare pentru elaborarea
programului si informeaza presedintele CE despre
demersul efectuat;

(v) poate solicita oricarui evaluator din CE sa il sprijine in
elaborarea programului vizitei de evaluare, daca este
cazul. In situatia in care evaluatorul caruia i-a fost
solicitat sprijinul refuza implicarea, coordonatorul CE
poate solicita justificat presedintelui CE inlocuirea
respectivului evaluator din cadrul CE;

elaboreazéa programul vizitei, conform instructiunilor
tehnice aprobate prin ordin al presedintelui ANMCS;
transmite fiecarui evaluator, pe adresa de e-mail,
programul vizitei;

isi asuma si ulterior transmite presedintelui CE
programul vizitei de evaluare, dupa ce documentul a
fost asumat, prin e-mail transmis catre coordonatorul
CE, de catre toti evaluatorii din cadrul comisiei;

c) evaluatorii din CE, altii decéat coordonatorul CE:

(i) comunica, prin e-mail, coordonatorului si presedintelui
CE neconcordantele constatate din analiza FIS, FCD
si a documentelor US;

(i) semneaza electronic nota de constatare intocmita de
coordonatorul CE;

(iii) sprijina coordonatorul CE la elaborarea programului
vizitei de evaluare, la solicitarea acestuia;

(iif)

(vi)
(vii)
(viii)

(iv) Tsi asuma faptul ca programul vizitei de evaluare a fost
elaborat conform instructiunilor tehnice aprobate prin
ordin al presedintelui ANMCS;

d) managementul US:

(i) corecteaza documentele in care au fost identificate
erori si le pune la dispozitia membrilor CE;

(i) semneaza electronic nota de constatare si o incarca in
CaPeSaRo.

Art. 9. — In termen de 3 zile calendaristice de la primirea
programului vizitei de evaluare, presedintele CE are urmatoarele
atributii:

a) analizeaza daca documentul este in concordanta cu FCD,
autorizatia sanitara de functionare, principiile de elaborare a
programului si nota de constatare asumata de evaluatori si
managementul US, daca este cazul;

b) comunica rezultatele analizei si retransmite programul pe
adresa de e-mail a coordonatorului CE, cu mentiunea
.Programul este validat” sau ,Programul este invalidat”. In cazul
in care programul este invalidat precizeaza motivele invalidarii,
precum si obligatia de a retransmite programul in termen de o
zi lucratoare”;

c) analizeaza si propune Tinlocuirea din comisie a
coordonatorului si nlocuirea cu un evaluator din lista
evaluatorilor de rezerva, 1n situatia nerespectarii termenului de
remediere a programului;

d) analizeazd si propune finlocuirea din comisie a
evaluatorului care a refuzat, la solicitarea coordonatorului CE,
implicarea in elaborarea programului vizitei cu un evaluator din
lista evaluatorilor de rezerva;

e) se implica direct, impreuna cu ceilalti evaluatori din
comisie, 1n finalizarea programului si comunicarea acestuia
catre US, realizadnd atributiile precizate la art. 10. lit. a), in
situatia in care a solicitat inlocuirea coordonatorului.

Art. 10. — In termen de o zi lucratoare de la validarea
programului vizitei:

a) coordonatorul CE transmite US si membrilor CE forma
aprobata a programului si adresa de inaintare a acestuia,
conform instructiunilor tehnice aprobate prin ordin al
presedintelui ANMCS;

b) presedintele CE atribuie prin intermediul CaPeSaRo LV
repartizate fiecarui evaluator prin program, conform
instructiunilor tehnice aprobate prin ordin al presedintelui
ANMCS. .

Art. 11. — (1) In perioada cuprinsa intre data transmiterii
catre US a programului vizitei si data la care se desfasoara
sedinta de instructaj, evaluatorii au urmatoarele obligatii,
raportate la LV ce au fost atribuite fiecaruia conform programului
vizitei:

a) solicita ANMCS, daca este cazul, explicatii suplimentare
despre modul de interpretare a cerintelor si/sau indicatorilor de
evaluare;

b) prevalideaza indicatorii din sectiunea ,Indicatori sensibili”,
solicitand US sa atribuie, din sectiunea ,Documentele calitatii”,
documentele care sustin indeplinirea acestora;

c) prevalideazd modalitatile alternative de indeplinire a
cerintelor pe care US le-a mentionat in FAE 2;

d) consemneaza, daca este cazul, eventualele probleme
identificate Th urma analizei documentelor US.

(2) Documentele mentionate la alin (1) sunt atribuite de catre
US in termen de 7 zile calendaristice de la solicitare, direct In
CaPeSaRo, in format pdf.

(3) Dupa implinirea termenului stipulat la alin. (2), CaPeSaRo
restrictioneaza posibilitatea atribuirii de catre US a documentelor
solicitate de catre CE, evaluatorii prevalidand indicatorii conform
instructiunilor tehnice aprobate prin ordin al presedintelui
ANMCS.

Art. 12, — (1) Sedinta de instructaj este o activitate
organizata de catre ANMCS, la sediul institutiei sau la sediul
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oficiilor teritoriale ale ANMCS,

la care este obligatorie

participarea tuturor evaluatorilor repartizati in comisia de

evaluare.

(2) Tn cadrul sedintei de instructaj se desfisoara activitatile
prevazute in tabelul nr. 1 si se stabilesc principiile de functionare

a comisiei pe durata evaluarii US.

Tabelul nr. 1 — Desfasuratorul sedintei de instructaj

Activitati desfasurate in sedinta de instructaj Responsabili
Sedinta comuna — desfasurata cu memobrii
tuturor comisiilor de evaluare din sesiunea
de evaluare
1. Clarificarea modului de abordare a
cerintelor standardelor de acreditare si a
AT A ; Managementul
indicatorilor lansati in dezbatere ANMCS,
2. Clarificarea modului de utilizare a | reprezentanti ai
instrumentelor de lucru, la solicitarea Unitatii de
evaluatorilor evaluare si
3. Instruirea evaluatorilor cu privire la agﬁgﬁg{;a
eventualele modificari aduse CaPeSaRo, (BEAS)
Instructiunilor tehnice si/sau instrumentelor T
de lucru reprez_ey_tanp ai

Unitatii de

4. Verificarea cunoasterii de catre membrii standarde

CE a Instructiunilor privind desfasurarea
etapei de evaluare a unitatilor sanitare

5. Verificarea cunoasterii de catre membrii
CE a prevederilor Codului de conduita a
evaluatorilor

6. Verificarea cunoasterii de catre membrii
CE a modalitatii de validare a indicatorilor
din LV

pentru serviciile
de sanatate
(USSS),
presedintii CE

Sedinta specifica — desfasurata cu fiecare
comisie de evaluare in parte

1. Verificarea daca evaluatorii au analizat
documentele atribuite de US in CaPeSaRo

2. Verificarea modului in care membrii CE au
prevalidat modalitatile alternative de
indeplinire a cerintelor precizate de catre
US, precum si indicatorii din listele de
verificare repartizate

! In situatia Tn care se constata faptul ca
prevalidarea a fost facuta eronat, evaluatorul
modifica notarile efectuate in sectiunile
specifice din CaPeSaRo.

3. Analizarea problemelor identificate de
evaluatori In documentele atribuite de US in
CaPeSaRo si identificarea solutiilor de
rezolvare

4. Discutarea aspectelor alese sau formulate
de evaluatori pentru interviurile din timpul
vizitei, in vederea validarii unor indicatori

5. Intocmirea minutei de sedinta

Presedinte CE

6. Semnarea minutei de sedinta de catre

participanti (contine inclusiv informatiile din| Membrii CE
cadrul sedintei comune)
7. Inregistrarea minutei in registrul de RMD din CE

evidenta al CE

8. Incarcarea minutei sedintei de instructaj
in CaPeSaRo

Presedinte CE

(3) Presedintele CE poate solicita Tnlocuirea oricarui membru
al CE atunci cand constata una sau mai multe din urmatoarele
situatii, in care evaluatorul:

a) nu cunoaste reglementarile care vizeaza desfasurarea
vizitei de evaluare;

b) nu cunoaste normele de conduita;

¢) nu a realizat activitatile descrise la art. 11.

Solicitarea se face prin completarea in sectiunea A din Fisa
de analiza a activitatii evaluatorului a situatiei constatate pe care
o transmite spre aprobare presedintelui ANMCS.

(4) Participarea evaluatorilor la sedinta de instructaj se face
prin prezenta la sediul ANMCS sau oficiului teritorial al ANMCS
din regiunea in care isi are sediul US supus evaluarii sau prin
videoconferinta.

(5) Absenta unui evaluator de la sedinta de instructaj este
permisa Th cazuri exceptionale, cu acordul presedintelui CE si cu
conditia ca evaluatorul respectiv sa informeze presedintele CE,
printr-un e-mail in care sa fie precizate motivele pentru care nu
poate participa la sedintd, anexand eventualele acte
doveditoare.

(6) In cazul in care un evaluator din CE nu poate participa la
sedinta de instructaj stabilita initial, pentru derularea procesului
de evaluare si asigurarea functionarii comisiei, presedintele CE,
in functie de situatia care a generat absenta si de timpul ramas
pana la inceperea vizitei de evaluare, poate admite urmatoarele
exceptii:

a) reprogramarea sedintei de instructaj pentru evaluatorul
care a primit acceptul de a absenta de la sedinta de instruire, dar
nu mai tarziu de 5 zile calendaristice de la data instructajului
initial, situatie in care instructajul se realizeazd de catre
presedintele CE;

b) in situatia numirii unui nou membru in CE, ca urmare a
indisponibilizarii sau excluderii unui evaluator din comisie,
produsa la mai mult de 10 zile calendaristice anterior inceperii
vizitei de evaluare, presedintele CE va efectua instructajul la
data stabilita de comun acord cu evaluatorul;

c) in situatia indisponibilizarii unui evaluator si numirii unui
nou membru la mai putin de 10 zile calendaristice pana la data
inceperii vizitei de evaluare, acesta este instruit si semneaza
proces-verbal de instructaj de catre presedintele sau
coordonatorul CE, dupa caz, in ziua premergatoare vizitei de
evaluare.

(7) In cazurile deosebite in care se numeste un nou membru
in comisie, acestuia i vor fi asigurate urmatoarele:

a) accesul in CaPeSaRo;

b) transmiterea datelor de contact ale celorlalti membri din
CE, a programului vizitei de evaluare, a instrumentelor de lucru
si a documentelor US care au fost puse la dispozitia
evaluatorilor din comisie, precum si data sedintei de instructaj.

Art. 13. — (1) Ulterior datei de desfasurare a sedintei de
instructaj si pana la data intocmirii raportului CE cu privire la
conformitatea documentelor obligatorii solicitate, denumite in
continuare DOS, si a documentelor suplimentare necesare
desfasurarii procesului de evaluare si acreditare, denumite in
continuare DS, evaluatorii au urmatoarele obligatii, raportate la
LV ce au fost atribuite fiecaruia conform programului vizitei:

a) prevalideaza indicatori a caror indeplinire este sustinuta
de existenta unor proceduri, solicitdand US sa atribuie, daca este
cazul, proceduri incarcate in sectiunea ,Documentele calitatii’;

b) prevalideaza indicatori si/sau cerinte a caror indeplinire
este sustinutd de existenta unor protocoale, solicitand US s&
atribuie, daca este cazul, protocoale incarcate in sectiunea
,Documentele calitatii”;

c) se asigura ca valorile completate de catre US, aferente
indicatorilor cantitativi, sunt fundamentate. In acest sens solicita
US sa atribuie documente justificative incarcate in sectiunea
,Documentele calitatii” pentru sustinerea valorilor si formuleaza
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intrebari pe care sa le adreseze, in timpul vizitei de evaluare,
interlocutorilor;

d) prevalideaza indicatori a caror indeplinire este sustinuta
de existenta altor documente decét cele precizate la lit. a, b) si
c). In aceste sens solicita US sa atribuie documente incarcate in
sectiunea ,Documentele calitatii’;

e) completeaza, cu cel putin 7 zile calendaristice anterior
inceperii vizitei de evaluare, LV specifice perioadei de previzita
care le-au fost repartizate, respectiv LV nr. 1, 2, 3 si 4.

(2) Documentele mentionate la alin. (1) sunt atribuite de catre
US in termen de 7 zile calendaristice de la solicitare, direct in
CaPeSaRo, in format pdf.

(3) Dupa implinirea termenului stipulat la alin. (2), CaPeSaRo
restrictioneaza posibilitatea atribuirii de catre US a documentelor
solicitate de catre CE, evaluatorii prevalidand indicatorii conform
instructiunilor tehnice aprobate prin ordin al presedintelui
ANMCS.

Art. 14. — (1) Raportul CE cu privire la conformitatea DOS si
DS reprezinta instrumentul prin care membrii CE confirma faptul
ca documentele solicitate au fost atribuite de US, au fost
analizate si intrunesc criterile minime de validare pentru
initierea vizitei de evaluare in vederea acreditarii. De asemenea,
prin aprobarea lui, se atesta faptul ca evaluatorii si-au indeplinit
toate obligatiile aferente perioadei de previzita.

(2) Raportul DOS si DS este elaborat cu cel putin 7 zile
calendaristice anterioare datei stabilite pentru desfasurarea
vizitei de evaluare, dupa ce au fost completate LV aferente
perioadei de previzita.

(3) Generarea, asumarea, avizarea si aprobarea Raportului
DOS si DS se fac conform instructiunilor tehnice aprobate prin
ordin al presedintelui ANMCS.

(4) In situatia in care vizita de evaluare este replanificata in
urmatorul ciclu de acreditare, presedintele ANMCS dispune
incetarea raporturilor contractuale cu US si informeaza
Ministerul Sanatatii, directiile de sanatate publica, casele de
asigurari de sanatate si autoritatea sau forul tutelar al US cu
privire la excluderea din ciclul de acreditare a US.

(5) Decizia presedintelui ANMCS stipulata la alin. (4) este
comunicata CE.

Art. 15. — Comunicarea in cadrul etapei de previzita se
realizeaza conform instructiunilor tehnice aprobate prin ordin al
presedintelui ANMCS.

Art. 16. — (1) In ziua premergétoare inceperii vizitei de
evaluare, evaluatorii din CE au obligatia de a participa la
intalnirea organizata de coordonatorul CE, pentru urmatoarele
activitati:

a) analizarea indicatorilor neconformi identificati in LV
completate in previzita;

b) clarificarea anumitor aspecte identificate ca neconforme
in documentele analizate in previzita;

c) elaborarea draftului minutei sedintei de deschidere;

d) instruirea evaluatorului desemnat ca membru in CE cu mai
putin de 10 zile calendaristice inainte de inceperea vizitei de
evaluare, dupa caz;

e) comunicarea cu presedintele CE pentru prezentarea
rezultatelor finale obtinute de evaluatori in urma analizarii
documentelor US in perioada de previzita.

(2) Presedintele CE, daca nu s-a deplasat la evaluare
impreuna cu echipa, participa la aceastéa sedinta prin intermediul
aplicatilor de internet ce permit efectuarea unei
videoconferinte/teleconferinte.

Art. 17. — Presedintelui CE i revin, pe parcursul perioadei
de previzitd, urmatoarele responsabilitati principale:

a) indeplineste activitatile precizate la art. 7, 8 si 9;

b) atribuie prin intermediul CaPeSaRo LV aferente fiecarui
evaluator, repartizate conform programului;

c) participa la sedinta de instructaj si indeplineste activitatile
precizate la art. 12;

d) analizeaza Raportul CE cu privire la conformitatea DOS si
DS si realizeaza activitatile precizate la art. 14 alin. (3);

e) comunica cu US si cu evaluatorii din cadrul CE;

f) participa la intélnirea ce se desfasoara in ziua
premergatoare vizitei de evaluare, conform prevederilor art. 16;

g) completeaza, pentru fiecare evaluator, sectiunea A din
Fisa de analiza a activitatii evaluatorului, aprobata prin ordin al
presedintelui ANMCS.

CAPITOLUL I
Vizita propriu-zisa de evaluare

Art. 18. — (1) Vizita propriu-zisa de evaluare este subetapa
care se desfasoara in cadrul US, unde CE, prin aplicarea
metodelor, tehnicilor si instrumentelor de colectare a datelor,
aprobate prin ordin al presedintelui ANMCS, analizeaza modul
in care se deruleaza procesele din US, in corelatie cu activitatile
descrise in documentele asumate si atribuite de catre aceasta
in perioada de previzita, in CaPeSaRo.

(2) Perioada vizitei de evaluare este stabilitd prin ordin al
presedintelui ANMCS. Aceasta se poate modifica in cazuri
temeinic justificate, modificarea fiind comunicata US de catre
presedintele CE.

(3) Vizita se desfasoara conform programului elaborat, avizat
si transmis US conform prevederilor art. 8, 9 si 10, acesta
putand fi modificat in timpul vizitei, la solicitarea US sau a CE,
pe baza unor motive obiective, cu acordul partilor.

(4) Prezenta in US, pe durata vizitei de evaluare, este
obligatorie pentru toti evaluatorii din CE. Prezenta in US a
presedintelui CE nu este obligatorie.

Art. 19. — Pe parcursul vizitei de evaluare, evaluatorii au
urmatoarele obligatii:

a) sa nu perturbe activitatea curenta a US;

b) sa Tisi indeplineasca atributile cu obiectivitate si
profesionalism;

c) sa respecte regulile interne ale US cu privire la protectia si
securitatea Tn munca;

d) sa acorde maxima atentie activitatii de evaluare si sa
gestioneze rational si eficient timpul alocat in acest sens;

e) sa solicite interlocutorilor s& mentioneze cauzele
neindeplinirii cerintelor sau indicatorilor, inclusiv a celor care nu
depind de managementul US si s& le consemneze fin
instrumentele utilizate;

f) sa mentioneze in instrumentele de evaluare motivatia
deciziei managementului US de a nu desfasura anumite
activitati cerute de standardele de acreditare;

g) sa participe la toate activitatile comune ale CE.

Art. 20. — (1) in prima zi a vizitei de evaluare se desfasoara
urmatoarele activitati:

a) sedinta de deschidere;

b) aplicarea instrumentelor de lucru utilizate tn cadrul
procesului de evaluare, conform programului si in conformitate
cu instructiunile tehnice aprobate prin ordin al presedintelui
ANMCS;

c¢) sedinta membrilor CE privind activitatea desfasurata pe
parcursul zilei in US;

d) sedinta cu presedintele CE pentru prezentarea activitatilor
desfasurate.

(2) Sedinta de deschidere se desfasoara dupa urmatoarele
reguli:

a) are loc la sediul US;

b) are o durata de 60 de minute;

c) are loc cu participarea evaluatorilor, membrii echipei de
management si a oricaror alti angajati din cadrul US;

d) subiectele discutate sunt consemnate in minuta sedintei;
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e) activitatile obligatorii desfasurate in cadrul sedintei sunt

prezentate in tabelul nr. 2.

Activitati desfasurate in sedinta de deschidere

Responsabili

Raspunsuri la intrebarile primite din partea

Presedintele

Tabelul nr. 2 — Desfasuratorul sedintei de deschidere reprezentantilor US cu privire la vizita de ec\:/gljla/ts:rﬂl
Activitati desfasurate in sedinta de deschidere Responsabili evaluare coordonator
. © e ‘ Informarea reprezentantului legal a US cu
rai?ncg:icljgrr%aE sedintei i prezentarea Presedintele privire la completarea si termenul de
CE sau incarcare si transmitere catre CE a
N - evaluatorul machetelor cu date statistice si informatii
Informarea conducerii US cu privire 1a| .ooqonator (in | | despre spital din CaPeSaRo Evaluatorul
persoana responsabila cu reprezentarea CE | ~ - \|'in care coordonator
in relatia cu acestia (reprezentarea este presedintele Explicatii privind modul de transmitere a
asigurata de catre evaluatorul coordonator, CE nu participa documentelor medicale solicitate de CE in
n cazul in care presedintele CE nu participa efectiv la vizita) timpul vizitei de evaluare, cu respectarea
efectiv la vizita) confidentialitatii datelor cu caracter personal
Prezentarea reprezentantilor US ReprelzJeSntantul intocmirea minutei de sedinta si printarea RMD
’ documentului Tn doua exemplare
Descrierea succintad a scopului, etapelor si
continutului evaluarii si a modalitatii de Membrii CE si
desfasurare a vizitei reprezentantii
= . . : T : US (in minuta)
rezentarea modalitatii de completare a LV Semnarea minutei de sedinta si a anexei cu si participantii
prin intermediul CaPeSaRo personalul prezent ia sedinta (in
Prezentarea  modalitatii  prin  care anexa cu
interlocutorii  confirma si isi asuma prezenta)
veridicitatea datelor consemnate in LV,
respectiv prin semnatura olografa, fin Inregistrarea minutei in registrul de evidenta
.Centralizator liste completate” al CE si in registrul US
Prezentarea modalitatii de transmitere a Transmiterea exemplarului nr. 1 al minutei
listelor de verificare in timp real catre sedintei (cu copia anexei cu semnaturile
destinatar. Dupa finalizarea listei de . participantilor) reprezentantului legal al US
verificare, aceasta va fi transmisa pe adresa| Fresedintele — . RMD
de e-mail a interlocutorului, precum si pe CE si/sau Sc_;anar_ea§| incarcarea exemplarului nr. 2.al
interfata CaPeSaRo, aferents US evaluatorul minutei, inclusiv_anexa cu semnaturile
; coordonator, participantilor, in CaPeSaRo
Comunicarea modalitatii de transmitere si a dupé caz .
termenului pana la care US poate sa| Presedintele Indosarierea exemplarului nr. 2 al minutei (cu
atribuie, din sectiunea ,Documentele CE si/sau originalul anexei cu semnaturile participantilor)
calitatii”, documentele solicitate (DS) de| evaluatorul in dosarul de evaluare
evaluatori in timpul vizitei coordonator,
= : ditilor 1 ol dupa caz Art. 21. — (1) Sedinta membrilor CE privind activitatea
Urgzg?earsgsﬁgﬁlit;}l;:r 'gec a;e ?fz?ia%?(rgl?ga;i de.sféf,sulraté. pe _parcgrsul zileli in US se realizeaza la finaluvl
suplimentare, dacd este cazul, pentru primei zile si al zﬂelormtermgdlare de evaluare, este convocata
indicatorii la care nu a fost obtinut consensul de catre coordonatorul CE si are ca scop:
in timpul interviurilor si pentru care US poate a) analizarea activitatilor desfasurate si a problemelor
aduce dovezi suplimentare relevante identificate de evaluatori pe parcursul zilei de vizita;
Prezentarea conditilor de formulare a b) informarea presedintelui CE cu privire la:
obiectiunilor si termenul in care acestea pot (i) analiza indicatorilor la care evaluatorul si interlocutorul
fi transmise, in perioada de postvizita nu au ajuns la consens;
Explicatii privind aplicarea instrumentelor de (ii) analiza explicatiilor transmise de managementul
lucru utilizate Tn vizita de evaluare unitatii sanitare, prin CaPeSaRo, cu privire la
Prezentarea temelor, a indicatorilor critici si a _ Indicatorii la care nu s-a ajuns la consens; _
modului de tratare si inregistrare a acestora (iii) indicatorii validati in mod diferit de catre evaluatori;
y (iv) indicatorii corelati, ale caror valente nu concorda;
Prezentarea programului vizitei de evaluare | Evaluatorul (v) motivarea indicatorilor notati cu NU, Nu a fost cazul
si modificarea acestuia, daca este cazul coordonator sau N/A (nu se aplica);
Fiecare (vi) analiza documentelor solicitate;
evaluator care (vii) indicatorii a caror valoare se modifica n urma:
a completat analizarii documentelor, la constatarea existentei unor
Prezentarea indicatorilor neindepliniti din lista/liste de erori materiale care influenteaza rezultatul evaluarii
listele de verificare completate in perioada verificare Tn sau a recomandarilor CR;
de previzita previzita si a (viii) alte situatii particulare US supuse evaluarii;
identificat (ix) eventualele situatii a caror rezolvare nu este prevazuta
indicatori in prezentele instructiuni si pentru care se solicita
neconformi : ’

medierea de catre presedintele CE;
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c¢) intocmirea draftului minutei de informare zilnica aferente
zilei urmatoare.

(2) Toti evaluatorii au obligatia sa participe la sedintele
organizate la finalul zilelor de evaluare.

(3) Presedintele CE caruia i se solicitd medierea procedeaza
astfel:

a) daca situatia respectiva a mai fost intalnita si exista o
solutie adoptata la nivelul ANMCS, va comunica aceasta solutie
CE;

b) daca situatia respectiva nu a mai fost intalnita, dar solutia
poate fi dedusa din documentele adoptate la nivelul ANMCS,
comunicd aceasta solutie si informeaza coordonatorul
presedintilor comisiilor de evaluare si ceilalti presedinti de
comisie;

c) daca situatia respectiva nu a mai fost intalnita si solutia nu
poate fi dedusa din documentele adoptate la nivelul ANMCS:

(i) comunica imediat problema coordonatorului
presedintilor comisiilor de evaluare si solutia se adopta
de catre acesta impreund cu toti presedintii CE;
ulterior solutia este prezentata directorului general
adjunct al ANMCS, in vederea aprobarii de catre
presedintele ANMCS;

(ii) informeaza coordonatorul comisiei de evaluare cu
privire la decizia adoptata Tn cadrul ANMCS pentru
rezolvarea problemei semnalate de CE.

Art. 22. — Tncepand cu a doua zi a vizitei de evaluare se
desfasoara urmatoarele activitati:

a) sedinta de informare zilnica, finalizata prin minuta;

b) aplicarea instrumentelor de lucru utilizate in cadrul
procesului de evaluare, conform programului vizitei;

c¢) sedinta membrilor CE privind analiza activitatii desfasurate
pe parcursul zilei in US;

d) sedinta cu presedintele CE pentru prezentarea activitatilor
desfasurate.

Art. 23. — (1) Sedinta de informare zilnica are loc la inceputul
fiecarei zile de vizita, cu exceptia primei zile, cand are loc
sedinta de deschidere.

(2) Sedinta de informare zilnica se desfasoara dupa
urmatoarele reguli:

a) are loc la sediul US;

b) se desfasoara pe parcursul a 30 de minute;

c) are loc cu participarea evaluatorilor, membrii echipei de
management si a oricaror alti angajati din cadrul US;

d) subiectele discutate sunt consemnate in minuta sedintei;

e) activitatile obligatorii desfasurate in cadrul sedintei sunt
prezentate in tabelul nr. 3.

Tabelul nr. 3 — Desfasuratorul sedintei de informare
Zilnica

Activitati desfasurate la sedinta de informare zilnica Responsabili

Presedintele

CE sau
Deschiderea sedintei evaluatorul
coordonator,
dupa caz
Prezentarea aspectelor constatate in ziua
precedenta
Solicitarea si primirea de informatii| Evaluatorul

coordonator +

suplimentare utile, pe care conducerea ) -
toti membrii CE

si/sau reprezentantii US le pot aduce pentru
clarificarea unor aspecte privind
documentele si/sau activitatea US

Activitati desfasurate la sedinta de informare zilnica Responsabili
Prezentarea indicatorilor a caror valoare a
fost modificata Tn urma analizei D.S. si a
eventualelor explicatii suplimentare oferite
de catre reprezentantii US
Discutii privind situatiile semnalate de
managementul US si analizate de CE,
referitoare la indicatorii la care nu a fost
obtinut consens in timpul interviului si, daca
este cazul, modificarea valentei indicatorilor
analizati, pe baza unor justificari obiective
Comunicarea situatiei monitorizarii temelor
si a indicatorilor critici si a modului de tratare
a acestora Evaluatorul
, —— - coordonator
Comunicarea rezultatului simularii urgentei,
a evacudrii in caz de incendiu si a intrarii
neautorizate
- Co Evaluatorul
Revizuirea programului vizitei de evaluare coordonator +
pentru perioada urmatoare si ajustarea evaluatorul
acestuia in functie de solicitarile US, daca responsabil cu
este cazul (modificarile de program se
. N o . managementul
realizeaza cu participarea tuturor membirilor
: ; documentelor
CE si cu acordul coordonatorului) CE
Intocmirea minutei de sedinta RMD
Membrii CE +
Semnarea minutei de sedinta si a anexei cu | reprezentantul
personalul prezent legal + RMC +
toti participantii
Inregistrarea minutei in Registrul de evidenta
al CE sila US si transmiterea exemplarului 1
(cu copia anexei privind participantii) la
reprezentatul legal a US
Incarcarea minutei in CaPeSaRo la rubrica RMD
Minuta sedintei de informare de la inceputul
fiecarei zile
Indosarierea exemplarului nr. 2 in dosarul de
evaluare
Art. 24. — n ultima zi a vizitei de evaluare se desfasoard

urmatoarele activitati:

a) sedinta de informare zilnica;

b) aplicarea instrumentelor de lucru utilizate Tn cadrul
procesului de evaluare, conform programului vizitei;

c) pregatirea sedintei de informare finala, activitate realizata
de catre toti membrii CE, care are ca scop discutarea
instrumentelor de lucru aplicate de catre CE in ziua respectiva,
analiza eventualelor probleme identificate si elaborarea draftului
minutei sedintei de informare finala;

d) sedinta de informare finala.

Art. 25. — (1) Sedinta de informare finala are loc la finalul
ultimei zile a vizitei de evaluare.

(2) Sedinta de informare finald se desfdsoard dupa
urmatoarele reguli:

a) are loc la sediul US;

b) se desfasoara pe parcursul a 60 de minute;
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c) are loc cu participarea evaluatorilor, membrii echipei de
management si a oricaror alti angajati din cadrul US;

d) subiectele discutate sunt consemnate in minuta sedintei;

e) activitatile obligatorii desfasurate in cadrul sedintei sunt

prezentate in tabelul nr. 4.

Tabelul nr. 4 — Desfasuratorul sedintei de informare

finala

Desfasuratorul sedintei de informare finala

Responsabili

Deschiderea sedintei

Presedintele
CE sau
evaluatorul
coordonator,
dupa caz

Prezentarea observatiilor generale ale CE cu
privire la vizita de evaluare

Evaluatorul
coordonator +
toti membrii CE

Presedintele

Raspunsuri la intrebarile adresate de catre
reprezentantii US

Comunicarea situatiei monitorizarii temelor CE sau
si a indicatorilor critici si a modului de tratare |  evaluatorul
a acestora coordonator,
dupa caz
Evaluatorul

coordonator +
toti membrii CE

Scurta informare despre continutul PRE

referitoare la indicatorii la care nu a fost
obtinut consens in timpul interviului si, daca
este cazul, modificarea valentei indicatorilor
analizati, pe baza unor justificari obiective

N . o .| Evaluatorul
Trecerea in revista a activitatilor ce urmeaza | ., qonator
a fi efectuate de catre US si de catre CE in
cadrul etapelor ulterioare vizitei
Discutii privind situatile semnalate de
managementul US si analizate de CE, Evaluatorul

coordonator +
toti membrii CE

Presedintele

Precizari privind termenul in care US poate CE sau
formula obiectiuni la PRE si indicatorii care | evaluatorul
pot fi supusi obiectiunilor coordonator,
dupa caz
Descrierea succintd a procesului de| Evaluatorul
monitorizare postacreditare coordonator
Intocmirea minutei de sedint RMD
Reprezentant
USP,
evaluatorul
Semnarea minutei de sedinta si a anexei cu | responsabil cu
personalul prezent managementul

documentelor ,
participantii la
sedinta

Inregistrarea minutei in Registrul de evidenta
al CE si al US si transmiterea exemplarului 1
(cu anexa) reprezentantului legal al US

Incércarea minutei in CaPeSaRo si
indosarierea exemplarului nr. 2 in dosarul de
evaluare

RMD

Art. 26. — Documentele semnate olograf de reprezentantii
US participanti la procesul de evaluare sunt preluate de catre
RMD la finalul vizitei de evaluare, in vederea transmiterii la
ANMCS.

Art. 27. — Presedintelui CE ii revin, pe parcursul desfasurarii
vizitei propriu-zise de evaluare, urmatoarele responsabilitati
principale:

a) indeplineste atributiile ce i revin in cadrul sedintei de
deschidere, sedintelor de informare de la Tnceputul fiecarei zile
si sedintei de inchidere, in situatia in care este prezent la vizita
de evaluare;

b) raspunde solicitarilor evaluatorilor si ale US privind
clarificarea unor aspecte referitoare la procesul de evaluare sau
care vizeaza modul de aplicare a instrumentelor de lucru pe
parcursul vizitei;

¢) indruma evaluatorii in problemele legate de desfasurarea
si organizarea vizitei de evaluare;

d) mediaza eventualele neintelegeri aparute pe parcursul
vizitei de evaluare;

e) verifica respectarea programului vizitei si se asigura ca
eventualele modificari au fost Tnregistrate;

f) se asigura de respectarea procedurii cu privire la
identificarea si raportarea indicatorilor critici, a situatiilor
deosebite si a disfunctionalitatilor;

g) analizeaza indicatorii notati cu NU, Nu a fost cazul sau
N/A si se asigura ca evaluatorii au consemnat explicatii
relevante in sustinerea valentei acordate. In cazul in care
constata erori, solicitd remedierea deficientelor;

h) analizeaza indicatorii la care evaluatorii au acordat valente
diferite si se asigura ca explicatiile consemnate sunt obiective.
In cazul in care constata ca situatia este generata de erori de
interpretare si/sau notare, solicita remedierea deficientelor;

i) analizeaza indicatorii la care evaluatorii si interlocutorii nu
au ajuns la consens si oferd, daca este cazul, explicatii
suplimentare menite sa uniformizeze opiniile divergente ale
celor implicati;

j) se asigura ca modificarile de valenta ale indicatorilor sunt
justificate si au fost consemnate conform instructiunilor primite
la sedinta de instructaj. In cazul in care constata erori, solicita
remedierea deficientelor;

k) se asigura ca evaluatorii au introdus in CaPeSaRo toate
instrumentele de lucru si documentele specifice, cum ar fi nota
de constatare, fisa simulare incendiu, fisd simulare urgenta,
formulare de constare a indeplinirii indicatorilor critici etc.,
utilizate Tn procesul de evaluare, aplicabile US;

I) ofera asistenta cu privire la utilizarea CaPeSaRo;

m) participa la sedintele CE desfasurate la sfarsitul fiecarei
zile de evaluare;

n) participa, sub coordonarea presedintelui presedintilor CE,
la sedinta organizata in fiecare zi in care se desfasoara vizite de
evaluare si in care se discutd problemele identificate in cadrul
acestora;

0) se asigura de respectarea prevederilor prezentelor
instructiuni.

CAPITOLUL IV
Postvizita

Art. 28. — (1) Postvizita este subetapa evaluarii in cadrul
careia sunt centralizate toate datele si informatiile colectate de
catre CE in vederea elaborarii raportului de evaluare.

(2) Perioada de postvizita reprezinta perioada ulterioara
vizitei de evaluare, unde ziua 1 se considera prima zi lucratoare
dupa incheierea vizitei de evaluare si ultima zi este considerata
cea in care se realizeaza receptia dosarului de evaluare.

(3) In perioada de postvizita se desfasoara urmatoarele
activitati:

a) evaluatorii analizeaza documentele primite in vizita de
evaluare, completeaza rubrica de observatii si modifica valenta
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indicatorilor, daca este cazul, conform instructiunilor tehnice
aprobate prin ordin al presedintelui ANMCS, péana la elaborarea
PRE;

b) evaluatorii analizeaza recomandarile elaborate de catre
CR, ofera puncte de vedere membrilor CR si accepta sau
resping valenta indicatorilor propusa de CR, pana la elaborarea
proiectului raportului de evaluare, denumit in continuare PRE;

¢) membrii CE elaboreaza si transmit PRE catre US, conform
prevederilor art. 29;

d) US formuleaza, daca este cazul, obiectiuni asupra PRE,
conform prevederilor art. 30;

e) evaluatorii formuleaza puncte de vedere asupra
obiectiunilor transmise de US, conform prevederilor art. 30;

f) CAO solutioneaza obiectiunile formulate de US, conform
prevederilor art. 30;

g) evaluatorii completeaza LV specifice perioadei de
postvizitd Tn baza informatiilor si documentelor incéarcate n
CaPeSaRo, conform instructiunilor tehnice aprobate prin ordin
al presedintelui ANMCS, ulterior datei la care a fost transmis
PRE catre US si pana la data elaborarii RE;

h) membrii CE elaboreaza si transmit RE céatre US, conform
prevederilor art. 31;

i) membrii CE efectueaza evaluarea activitatii fiecarui
evaluator si a presedintelui CE, conform prevederilor art. 33;

i) CR efectueaza receptia dosarului de evaluare a US.

Art. 29. — (1) PRE este documentul intocmit in 5 zile
lucratoare dupa incheierea vizitei de evaluare si este transmis
US in vederea formularii eventualelor obiectiuni, definite
conform art. 30.

(2) Modelul PRE este aprobat prin ordin al presedintelui
ANMCS.

(3) PRE contine:

a) indicatorii cu valenta NU si pentru care in timpul vizitei de
evaluare nu a putut fi obtinut consensul intre CE si reprezentantii
us;

b) indicatorii ale caror valente au fost modificate in NU de
catre evaluatori in urma procesului de receptie calitativa;

c) indicatorii pentru care CR a recomandat modificarea
valentei in NU, dar pentru care evaluatorii nu au considerat
necesara efectuarea modificarii.

(4) Elaborarea, aprobarea si transmiterea PRE catre US se
realizeaza prin intermediul CaPeSaRo, conform instructiunilor
tehnice aprobate prin ordin al presedintelui ANMCS.

Art. 30. — (1) Obiectiunile asupra PRE reprezinta solicitarea
US de a revizui valenta indicatorilor invalidati asupra carora nu
a fost obtinut consensul.

(2) Obiectiunile trebuie sa respecte urmatoarele reguli,
cumulativ:

a) sa fie transmise catre ANMCS in termen de 5 zile
lucratoare de la primirea PRE;

b) sa fie formulate exclusiv prin intermediul CaPeSaRo,
conform instructiunilor tehnice aprobate prin ordin al
presedintelui ANMCS;

c) sa fie formulate doar asupra indicatorilor prezentati in
PRE;

d) sa fie sustinute de documentele prezentate evaluatorilor in
timpul vizitei, chiar daca acestea au mai fost atribuite si in alte
sectiuni ale CaPeSaRo si/sau de alte dovezi, daca este cazul,
pentru motivarea obiectiunii.

(3) Analizarea obiectiunilor formulate se realizeaza de catre
personalul ANMCS, constituit in CAO, n baza regulilor stabilite
prin ordin al presedintelui ANMCS. Solutile CAO, in urma
analizei obiectiunilor formulate, sunt definitive si sunt preluate
direct in RE.

(4) In situatia in care US nu formuleaza obiectiuni, va incarca
in CaPeSaRo la rubrica ,Lipsa obiectiuni asupra PRE” o adresa
semnata electronic de reprezentantul legal al spitalului, prin care
se informeaza CE ca US nu formuleaza obiectiuni asupra PRE.

(5) Daca in termen de 5 zile lucratoare de la primirea PRE
US nu transmite obiectiuni si nici nu incarca o adresa care sa

ateste lipsa obiectiunilor asupra PRE, se blocheaza accesul la
sectiunea ,Obiectiuni asupra PRE” si se considera ca US a
acceptat mentiunile din PRE.

Art. 31. — (1) Raportul de evaluare, denumit in continuare
RE, este documentul intocmit de catre CE in 5 zile lucratoare de
la data transmiterii de catre US a adresei prin care se confirma
lipsa obiectiunilor asupra PRE sau, dupa caz, de la data
solutionarii de catre CAO a obiectiunilor formulate de catre US.

(2) Modelul RE este aprobat prin ordin al presedintelui
ANMCS.

(3) RE contine toti indicatorii invalidati, inclusiv motivatia
invalidarii, de catre:

a) evaluatori, Tn urma aplicarii instrumentelor de lucru
utilizate Tn cadrul procesului de evaluare;

b) CAO, in urma analizarii obiectiunilor formulate de catre
uUs;

c¢) evaluatori, in urma validarii indicatorilor cantitativi conform
formulelor stabilite prin modalitatile de validare si implementate
in CaPeSaRo.

(4) Elaborarea, aprobarea si transmiterea RE catre US se
realizeaza prin intermediul CaPeSaRo, conform instructiunilor
tehnice aprobate prin ordin al presedintelui ANMCS.

Art. 32. — Responsabilitatile presedintelui CE pe parcursul
desfasurarii postvizitei sunt urmatoarele:

a) se asigura ca evaluatorii respecta termenele stabilite;

b) verifica daca dosarul de evaluare este complet;

c) verifica daca validarea indicatorilor cu valentele NU, Nu
se aplica si Nu a fost cazul este argumentata;

d) inregistreaza RE la registratura ANMCS si completeaza
in CaPeSaRo numarul de inregistrare obtinut;

e) completeaza Fisa de analiza a activitatii evaluatorului,
aprobata prin ordin al presedintelui ANMCS, pentru fiecare
membru al comisiei de evaluare, si o depune la SECCE;

f) centralizeaza observatiile evaluatorilor legate de procedura
de evaluare si de instrumentele de lucru si le transmite catre
coordonatorul presedintilor comisiilor de evaluare;

g) preda dosarul de evaluare la CR.

Art. 33. — (1) Evaluarea activitatii membrilor CE se face
conform Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate nr. 651/2016 privind
recunoasterea, evidenta, evaluarea, monitorizarea si
perfectionarea evaluatorilor de servicii de sanatate ai Autoritatii
Nationale de Management al Calitati in Sanatate, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(2) Fiecare structura care evalueaza rezultatele evaluarii
transmite, pentru fiecare membru al CE, o evaluare a activitatii
catre SECCE.

Art. 34. — (1) Predarea documentelor rezultate in urma
procesului de evaluare, completate de evaluatori, presedintelui
CE se face dupa cum urmeaza:

a) electronic, prin incarcarea in CaPeSaRo a documentelor
scanate si certificate cu semnatura electronica calificata;

b) in original, personal, prin posta sau curier rapid, de catre
RMD.

(2) Lipsa oricarui document care face parte din dosarul de
evaluare si este mentionat in prezentele instructiuni conduce la
nepreluarea dosarului de catre presedintele CE. Corectarea
deficientelor  constatate se realizeaza de catre
evaluatorul/evaluatorii in cauza, in termen de maximum 5 zile
de la constatarea acestora. Daca la finalizarea acestui termen
deficientele constatate nu au fost remediate, presedintele CE
propune presedintelui ANMCS sanctionarea evaluatorului si
solutii privind remedierea situatiei.

Art. 35. — Receptia serviciilor prestate de catre evaluatori se
realizeaza de catre CR, ale carei componenta si reguli de
functionare sunt stabilite prin ordin al presedintelui ANMCS.



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 406/16.V.2020

GUVERNUL ROMANIEI
AUTORITATEA NATIONALA DE MANAGEMENT AL CALITATII IN SANATATE

ORDIN
privind publicarea Listei unitatilor sanitare cu paturi incadrate
in categoriile de acreditare in data de 11 mai 2020

Avéand in vedere:

— Referatul Serviciului juridic si relatii externe aprobat cu nr. 1.971 din
14 mai 2020;

— dispozitiile art. 2 lit. ) si h), art. 6 lit. ), art. 9 alin. (2) si art. 13 alin. (5)
lit. c) din Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu
modificarile si completarile ulterioare;

— prevederile Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Management al
Calitatii in Sanatate nr. 10/2018 privind aprobarea categoriilor de acreditare a
unitatilor sanitare cu paturi aferente celui de al ll-lea ciclu de acreditare, cu
modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art. 13 alin. (6) din Legea nr. 185/2017, cu modificarile si
completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate
emite prezentul ordin.

Articol unic. — Se dispune publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, a Listei unitatilor sanitare cu paturi incadrate in categoriile de acreditare
in data de 11 mai 2020, prevazuta in anexa care face parte integranta din prezentul
ordin.

Presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate,
Vasile Cepoi

Bucuresti, 14 mai 2020.
Nr. 173.
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MINISTERUL ECONOMIEI, ENERGIEI
SI MEDIULUI DE AFACERI
Nr. 1.731 din 15 mai 2020

MINISTERUL SANATATII

Nr. 832 din 15 mai 2020

ORDIN
privind masurile pentru prevenirea contaminarii cu noul coronavirus SARS CoV-2
si pentru asigurarea desfasurarii activitatilor in conditii de siguranta sanitara
in domeniul economiei, pe durata starii de alerta
Avand in vedere prevederile art. 42 alin. (1), art. 43 alin. (3) si ale art. 44 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 21/2004

privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 15/2005, cu
modificarile si completarile ulterioare, si prevederile art. 2 alin. (5), art. 3 si art. 16 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul

sanatatii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 1, art. 4 lit. G) si l) si art. 10 alin. (6) din Hotararea Guvernului nr. 44/2020 privind organizarea
si functionarea Ministerului Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri, cu modificarile ulterioare, si ale art. 7 alin. (4) din Hotararea
Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, cu modificarile ulterioare,

in baza prevederilor Hotararii Comitetului pentru Situatii de Urgenta nr. 24/2020 privind aprobarea instituirii starii de alerta la
nivel national si masurilor de prevenire si control al infectiilor, in contextul situatiei epidemiologice generate de virusul SARS-CoV-2,

ministrul economiei, energiei si mediului de afaceri si ministrul sanatatii emit urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Regulile de organizare si desfasurare a
activitatilor de ingrijire personalad in spatiile special destinate,
prevazute in anexa nr. 1.

Art. 2. — Se aproba Recomandarile privind activitatea n
birourile cu spatii comune in sistem deschis (open space),
prevazute in anexa nr. 2.

p. Ministrul economiei, energiei si mediului de afaceri,
Emil-Razvan Pirjol,
secretar de stat

Art. 3. — Se aproba Recomandarile privind functionarea
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare, prevazute

in anexa nr. 3.

Art. 4. — Anexele nr. 1—3 fac parte integranta din prezentul
ordin.

Art. 5. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Roméaniei, Partea I.

Ministrul sanatatii,
Nelu Tataru

ANEXA Nr. 1

REGULI
de organizare si desfasurare a activitatilor de ingrijire personala in spatiile special destinate

1. Prin activitatea de ingrijire personald se Tintelege
activitatea desfasurata in spatii special destinate pentru frizerie,
coafura, manichiura, pedichiura si cosmetica.

2. Accesul la aceste servicii se realizeaza cu programare
prealabild, astfel incat sa nu existe persoane Tn asteptare in
interiorul incintei, asigurédndu-se o suprafatd minima de 4 mp
pentru fiecare client si o distantd minima de 2 m intre oricare
2 persoane apropiate, precum si solutii de dezinfectare a méinilor.

3. La efectuarea programarii, clientul va fi informat asupra
faptului ca accesul in interiorul incintei se va realiza doar dupa
verificarea temperaturii, care nu trebuie sa depaseasca 37,3°C,
si sub rezerva absentei simptomelor virozelor respiratorii.

4. Personalul angajat este obligat s& poarte in permanenta
manusi si masca, iar dupa fiecare client sa dezinfecteze
instrumentarul si suprafetele de lucru, precum si sa isi spele si
sa isi dezinfecteze mainile.

5. Mastile de protectie utilizate de personal sunt schimbate la
un interval de cel mult 4 ore.

6. Incinta trebuie sa fie aerisitd cat mai des posibil, la un
interval de cel mult 2 ore.

7. Operatorul economic are obligatia de a pune la dispozitie
materialele de protectie si substantele dezinfectante necesare.



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 406/16.V.2020 15

ANEXA Nr. 2

RECOMANDARI
privind activitatea in birourile cu spatii comune in sistem deschis (open space)

|. Masuri care privesc angajatii

Angajatii vor respecta masurile de precautie universal
valabile:

1. portul obligatoriu al mastii (medicale/nonmedicale), care
pentru o protectie eficace trebuie sa acopere atét gura, cat si
nasul;

2. se izoleaza la domiciliu si contacteaza medicul de familie
in cazul in care prezintd simptomatologie de infectie respiratorie
(tuse, stranut, rinoree, febra, stare generald alterata sau cei care
au temperatura mai mare de 37,3°C);

3. izolare la domiciliu, in cazul in care au venit in contact cu
un caz suspect sau confirmat de infectie cu virusul SARS-CoV-2
si respectarea masurilor aplicabile, in vigoare, in conformitate
cu prevederile Ordinului ministrului s&natatii nr. 414/2020 privind
instituirea masurii de carantina pentru persoanele aflate in
situatia de urgentd de sanatate publica internationala
determinata de infectia cu COVID-19 si stabilirea unor masuri
in vederea prevenirii si limitarii efectelor epidemiei, cu
modificarile si completarile ulterioare;

4. spalatul pe méaini, ori de céate ori este nevoie, evitarea
atingerii fetei cu mainile neigienizate.

Il. Masuri care privesc angajatorul

1. Angaijatorii vor asigura programul de lucru decalat, pentru
a evita aglomerarile la intrarealiesirea din incinta si pentru a

limita numarul de angajati prezenti, in acelasi timp, in aceeasi
incinta.

2. Angajatorii vor asigura triajul observational al angajatilor si
nu vor permite prezenta la locul de munca a persoanelor care
prezinta simptomatologie de infectie respiratorie (tuse, stranut,
rinoree, febra, stare generala alterata).

3. Angajatorii vor asigura termometrizarea zilnic, la intrarea
in tura de serviciu; angajatii cu temperatura peste 37,3°C vor fi
trimisi acasa, cu indicatie de consultare a medicului de familie.

4. Angajatorii vor organiza spatiile de lucru astfel incét sa fie
asigurata o distanta de minimum 1,5 m intre angajatii care
lucreaza la birouri orientate fata-spate si spate-spate.

5. Pentru birourile orientate fata-fata, angajatorii vor asigura
separarea acestora cu paravane care se vor dezinfecta zilnic cu
solutii pe baza de alcool.

6. Angajatorii vor asigura dezinfectia suprafetelor de lucru
la inceperea programului de lucru si, ulterior, o data la 4 ore.

7. Angajatorii vor organiza pauzele de masa esalonat, astfel
incat sa fie respectata distanta fizicad de minimum 2 m.

8. Angajatorii vor asigura aerisirea periodica a Incaperilor.

9. Tn cazul incéaperilor climatizate cu recircularea aerului,
angajatorii realizeaza nebulizarea o data pe saptamana, de
preferat la sfarsitul saptamanii, si efectueaza dezinfectia
instalatiei de climatizare conform instructiunilor producatorului.

ANEXA Nr. 3

RECOMANDARI
privind functionarea structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare

1. Hotelierii vor lua masuri de protejare impotriva COVID-19,
acordand atentie, in special, urmatoarelor: cazarea oaspetilor,
serviciile conexe (servicii de alimentatie, curatenie), si interactiunile
specifice (oaspeti-oaspeti, personal-oaspeti si personal-personal).

2. Fiecare membru al personalului hotelier trebuie sa
respecte cu strictete masurile de baza pentru protejarea
impotriva COVID-19, cum ar fi: igiena mainilor, distantarea
fizica, evitarea atingerii ochilor, nasului si a gurii, respectarea
igienei respiratorii Si respectarea recomandarii de a raméane
acasa si de a solicita asistentd medicala medicului de familie,
daca are simptome specifice bolii.

3. Echipa de management trebuie sa dezvolte un plan de
actiune, adaptat situatiei, si sa il puna n aplicare, in conformitate
cu recomandarile autoritatilor locale si nationale de sanatate
publica, avand ca scop prevenirea cazurilor, gestionarea
eficientad a cazurilor, si atenuarea impactului in randul clientilor
si al personalului.

4. Planul de actiune trebuie s& cuprinda, in principal,
urmatoarele:

a) optimizarea comunicarii intre conducere si personal,
pentru a predefini o politica de informare a oaspetilor, dar si
pentru a furniza si obtine rapid informatii cu privire la incidentele
care pot aparea in unitatea de cazare si pentru a cunoaste
situatia in orice moment;

b) optimizarea comunicarii intre conducere si client, prin
postere informative, pentru a creste impactul mesajelor-cheie in
randul oaspetilor, inclusiv promovarea igienei mainilor (spalarea
pe maini timp de cel putin 20 de secunde, pe toate partile mainii)
si igiena respiratorie. De asemenea, personalul de la receptie
trebuie sa fie suficient de bine informat cu privire la COVID-19,

astfel incat sa fsi poata indeplini sarcinile in conditii de siguranta
si sa poata preveni o posibila transmitere a COVID-19 in cadrul
unitatii. Acesta trebuie sé fie in masura sa informeze oaspetii cu
privire la politica unitatii Tn materie de masuri preventive
adoptate sau alte servicii ce pot fi solicitate de oaspeti (de
exemplu, servicii medicale si farmaceutice disponibile Tnh zona
sau n unitate). In plus, acesta ar trebui sa sfatuiasca oaspetii cu
simptome respiratorii sa stea in camerele lor, pana cand vor fi
consultati de catre un medic — conducerea se va ocupa imediat
de aceasta —, si sa poata oferi recomandari de igiena de baza,
daca este nevoie. Personalul de la receptie trebuie sa asigure
accesul la informatii oficiale, actualizate, cu privire la calatoriile
catre si dinspre tarile sau zonele cu transmitere (COVID-19) prin
consultarea periodicé a site-ului Institutului National de Sanatate
Publica (INSP) — www.insp.gov.ro;

c) politica de ocupare a camerelor, privind persoanele
insotitoare, in situatia in care exista un caz suspect de COVID-19
(conform definitiei de pe site-ul INSP). Pentru astfel de cazuri, in
cadrul receptiei, trebuie sa fie disponibile imediat numerele de
telefon ale directiei de sénatate publica judetene/a municipiului
Bucuresti, pentru a putea fi utilizate ori de cate ori exista
posibilitatea ca un oaspete sa fie bolnav;

d) in cadrul receptiei trebuie sa existe o trusa medicala care
sa contina:

— dezinfectant/servetele cu efect antibacterian pentru
curatarea suprafetelor (servetele);

— masti pentru fata/ochi (separate sau combinate, scut
facial, ochelari de protectie). Trebuie mentionat ca mastile
faciale de unica folosinta pot fi utilizate o singura data (a se
consulta Recomandarile privind utilizarea mastii);
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— manusi (de unica folosinta);

— sort de protectie (de unica folosinta);

— halat medical lung, cu maneci lungi;

— sac de unica folosinta pentru deseuri (pericol biologic).

Trusa medicald va fi puséa la dispozitia cadrelor medicale
solicitate pentru consultul cazurilor suspecte de boal3;

e) promovarea masurilor de distantare sociala, curatarea
mainilor si igiena respiratorie:

— distantarea sociala presupune abtinerea de la imbratisare,
pupat sau strdngerea mainilor Tn cadrul interactiunilor cu
oaspetii, dar si cu personalul. Aceasta presupune mentinerea
unei distante de cel putin 1 m si evitarea oricarei persoane care
tuseste sau stranuta;

— igiena mainilor inseamna spalarea mainilor in mod regulat
si riguros cu apa si sapun si dezinfectia cu un dezinfectant de
maini pe baza de alcool; se recomanda dezinfectarea mainilor
dupa orice schimb de obiecte (bani, carduri de credit) cu
oaspetii;

— se va evita atingerea ochilor, nasului si a gurii cu méainile
neigienizate;

— igiena respiratorie inseamna acoperirea gurii i a nasului
cu pliul cotului sau cu un servetel, atunci cand cineva tuseste
sau stranuta; servetelul utilizat trebuie aruncat imediat intr-un
cos de gunoi cu capac;

f) monitorizarea oaspetilor din unitate care pot fi bolnavi se va
face cu respectarea reglementarilor privind protectia datelor cu
caracter personal si a dreptului la viatd privatd si
confidentialitate. Personalul de la receptie ar trebui sa
inregistreze toate incidentele relevante pe care le constata, cum
ar fi cererile pentru consultatii medicale. Aceste informatii vor
ajuta oaspetii, prin: recomandari adecvate, facilitarea depistarii

din timp si gestionarea rapida a cazurilor suspectate, impreuna
cu autoritatile sanitare locale. Personalul de la receptie trebuie
sa aiba o abordare discreta in privinta acestor informatii si ar
trebui sa asigure faptul ca doar conducerea si serviciile medicale
vor evalua situatia si vor lua deciziile corespunzatoare;

g) serviciile tehnice si de mentenanta asigurate, conform
reglementarilor in vigoare (aprovizionare cu apa, ventilatie,
iluminat etc.). Se va urmari sa existe suficient sdpun si solutii
dezinfectante.

Masuri de restrictionare temporara a unor tipuri de
activitati

a) Nu vor functiona intr-o prima etapa restaurantele, barurile,
cafenelele si cofetariile din incinta hotelului. Servirea mesei se
va face n regim room-service. Este preferabil sa se foloseasca
tacamuri si vesela de unica folosinta.

b) Locurile de joaca special destinate copiilor vor fi inchise.

c¢) Locurile special amenajate pentru fitness, saune, piscina
interioara etc., din incinta hotelurilor, Tn aceasta prima etapa,
raman inchise.

d) Spalarea si dezinfectia suprafetelor din camere si spatii
comune se vor face mai frecvent decat de obicei, cu solutii
dezinfectante pe baza de alcool sau clor, avizate conform legii.
In cazul in care, in cadrul hotelului, in randul personalului sau
oaspetilor apare un caz confirmat de COVID-19, se va contacta
directia de sanatate publica judeteana/a municipiului Bucuresti
pentru efectuarea anchetei epidemiologice si stabilirea masurilor
care se impun.

e) Folosirea lifturilor va fi facuta doar daca este strict necesar
si numai de catre cel mult doua persoane odata, care vor purta
masti de protectie in tot timpul folosirii liftului. Este recomandabil
ca cele doua persoane sa fie din aceeasi familie.
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