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LEGI SI

DECRETE

PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR

SENATUL

LEGE
pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 81/2016 privind modificarea
si completarea Legii educatiei nationale nr. 1/2011

Parlamentul Roméaniei adopta prezenta lege.

Articol unic. — Se aproba Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 81 din 16 noiembrie 2016 privind modificarea si
completarea Legii educatiei nationale nr. 1/2011, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 943 din 23 noiembrie
2016, cu urmatoarele modificari si completari:

1. La articolul | punctul 2, articolul 19, alineatul (11) se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

,(11) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), se pot organiza
unitati de invatamant de stat cu personalitate juridica cu efective
mai mici de elevi, dar nu mai putin de 100 de elevi, care sa ofere
educatie si formare profesionala prin invatdmantul dual. In cazul
in care nu se mai intrunesc caracteristicile invatamantului dual
prevazute la art. 25 alin. (4) si cerintele pentru organizarea
acestuia, prevazute la art. 25 alin. (5), unitatea de invatamant
intra in structura sau functioneaza ca structura, dupa caz, a unei
alte unitati de invatamant cu personalitate juridica din localitate.”

2. La articolul | punctul 3, articolul 25, alineatul (4) se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

.(4) Invatdmantul dual este o form& de organizare a
fnvatamantului profesional si tehnic care se desfasoara pe baza
de contract si are urmatoarele caracteristici:

a) este organizat, intr-un cadru unitar, de catre unitatile de
invatamant la solicitarea operatorilor economici sau a structurilor
asociative interesate, cum ar fi camere de comert, asociatii
patronale de ramura, clustere Tn calitate de potentiali angajatori
si parteneri de practica;

b) asigura o rutd alternativda de educatie si formare
profesionald, organizata pe baza de parteneriat si conform unor
contracte individuale de pregétire practica incheiate cu operatorii
economici care asuma ca responsabilitate principala pregatirea
practica a elevilor;

) operatorii economici asigura pregatirea practica a elevilor,
bursa, cel putin la nivelul celei acordate din fonduri publice
pentru Tnvatamantul profesional, si alte cheltuieli pentru
formarea de calitate a elevilor;

d) se bazeaza pe un parteneriat extins, asigurand
colaborarea dintre unitatile de invatdmant partenere, autoritatile
publice centrale si locale si mediul economic si asociativ.”

3. La articolul | punctul 4, articolul 25, alineatele (5) si (6)
se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

,(5) Invatamantul dual reflecta caracteristicile prevazute la
alin. (4) si indeplineste urmatoarele cerinte:

a) incheierea contractului de parteneriat intre unul sau mai
multi operatori economici sau intre structuri asociative/un
consortiu de operatori economici, unitatea de Tnvatamant si
unitatea administrativ-teritoriala pe raza careia se afla unitatea
scolara, contract care stabileste conditile de colaborare,
drepturile si obligatiile partilor, precum si costurile asumate de
parteneri;

b) Incheierea contractului individual de pregatire practica
dintre elev, respectiv parintele, tutorele sau sustinatorul legal al
elevului minor, operatorul economic si unitatea de Tnvatamant,
contract care stabileste drepturile si obligatiile partilor.

(6) Organizarea si functionarea invatamantului dual, accesul
in Tnvatdmantul dual, durata si continutul programelor de
pregatire profesionald, modul de organizare si desfasurare a
examenului de certificare a calificarii sunt reglementate prin
metodologii specifice, propuse de Centrul National de
Dezvoltare a Tnvét,éméntului Profesional si Tehnic, aprobate prin
ordin al ministrului educatiei nationale, in urma consultarii
reprezentantilor operatorilor economici si a altor structuri
reprezentative ale mediului economic interesate.”

4. La articolul | punctul 5, articolul 32, alineatul (5) se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(5) Operatorii economici care incheie contract de parteneriat
cu unitatle de finvataméant care desfadsoard Tnvatamant
profesional si tehnic, potrivit reglementarilor legale din domeniul
educatiei nationale, beneficiaza de facilitati la plata impozitelor,
taxelor si contributiilor datorate bugetului de stat, bugetului
asigurarilor sociale, bugetelor fondurilor speciale sau bugetelor
locale, potrivit prevederilor legale.”

5. La articolul I punctul 6, articolul 33, alineatele (2), (5)
si (71) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

»(2) Pregatirea prin invatamantul profesional si tehnic se
realizeazd pe baza standardelor de pregatire profesionala
aprobate prin ordin al ministrului educatiei nationale, la
propunerea Centrului National de Dezvoltare a Invatamantului
Profesional si Tehnic, si elaborate ih urma consultarii partenerilor
sociali. Standardele de pregatire profesionala se realizeaza pe
baza standardelor ocupationale aprobate de Autoritatea
Nationala pentru Calificari. Standardele de pregatire
profesionala se realizeaza prin consultare cu operatorii
economici in situatia Tn care nu existad standarde ocupationale
actualizate.

(5) Absolventii invatdmantului profesional pot continua
studiile n ciclul superior al invatamantului liceal, in conditiile
stabilite prin metodologia aprobata prin ordin al ministrului
educatiei nationale.

(71) Unitatile de invatamant de stat in care se organizeaza
fnvatamant profesional sunt stabilite de inspectoratele scolare,
cu consultarea autoritatilor administratiei publice locale, a
comitetelor locale de dezvoltare a parteneriatului social, avand
in vedere tendintele de dezvoltare sociala si economica
precizate Th documentele strategice regionale, judetene si locale
privind Tnvatamantul profesional, precum si la solicitarile
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operatorilor economici si ale structurilor asociative interesate in
formarea profesionala prin invatamantul profesional.”

6. La articolul | punctul 8, articolul 33, alineatul (6) se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(6) Absolventii Tnvatdmantului gimnazial care intrerup
studiile pot fi cuprinsi, pana la implinirea varstei de 26 de ani,
intr-un program de pregatire profesionala, in vederea dobandirii
unei calificari profesionale.”

7. La articolul I punctul 9, articolul 33, alineatul (61) se
abroga.

8. La articolul I punctul 10, articolul 331 se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

LArt. 331, — (1) Invatamantul profesional si tehnic, inclusiv
dual, se organizeaza pentru dobandirea de cunostinte,
deprinderi si competente preponderent pentru ocuparea unui loc
de munca pentru calificari profesionale de nivel 3, 4 si 5,
conform Cadrului national al calificarilor. Invatdmantul dual
pentru calificari profesionale de nivel 4 si 5 se organizeaza
fncepéand cu anul scolar 2019—2020.

(2) Absolventii invatamantului profesional si tehnic, inclusiv
dual, care promoveaza examenul de certificare a calificarii
profesionale dobandesc certificat de calificare profesionala
pentru nivel 3, 4 sau 5, conform Cadrului national al calificarilor,
si suplimentul descriptiv al certificatului, conform Europass.

(3) Absolventii invatamantului profesional, inclusiv dual, care
promoveaza examenul de certificare a calificarii profesionale de
nivel 3, conform Cadrului national al calificarilor, pot continua
studiile in invatamantul liceal pentru dobandirea unei calificari
de nivel 4, conform Cadrului national al calificarilor, in conditiile
stabilite prin metodologii aprobate prin ordin al ministrului
educatiei nationale.

(4) Pot avea acces la o calificare profesionala de nivel 5 al
Cadrului national al calificarilor absolventi ai Tnvatamantului
liceal si/fsau absolventi cu certificat de calificare profesionala de
nivel 4 al Cadrului national al calificarilor, in conditiile stabilite
prin metodologii aprobate prin ordin al ministrului educatiei
nationale.

(5) Absolventii de invatamant profesional si tehnic, inclusiv
dual, care nu au finalizat studiile liceale pot fi cuprinsi in
programe de pregatire pentru finalizarea nivelului de Tnvatamant
liceal. Conditiile de acces, continutul si durata acestor programe
de pregatire sunt reglementate prin metodologii specifice,
aprobate prin ordin al ministrului educatiei nationale.”

9. La articolul I punctul 10, articolul 332, alineatele (2) si (3)
se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

»(2) Contractul-cadru de parteneriat se reglementeaza prin
metodologie specificd elaboratd de Centrul National de
Dezvoltare a Tnvétéméntului Profesional si Tehnic, cu
consultarea prealabilda a reprezentantilor desemnati ai
operatorilor economici si ai structurilor asociative, inclusiv ale
autoritatilor administratiei publice locale, si aprobata prin ordin al
ministrului educatiei nationale.

(3) Pentru pregatirea profesionala, fiecare elev major
respectiv parintele, tutorele sau sustinatorul legal al elevului
minor, incheie un contract de pregatire practica individuala cu
operatorul economic si unitatea de invatamant, reglementat prin
metodologie specifica elaboratd de Centrul National de
Dezvoltare a Invatamantului Profesional si Tehnic, cu
consultarea prealabilda a reprezentantilor desemnati ai
operatorilor economici, ai structurilor asociative si ai consortiilor
si aprobata prin ordin al ministrului educatiei nationale.”

10. La articolul | punctul 11, articolul 63 alineatul (1),
literele e) si e3) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

,e1) invatamantul dual: clasa cuprinde in medie 25 de elevi,
dar nu mai putin de 20 si nu mai mult de 30;

e3) clasele din invatamantul dual pot fi constituite din
maximum 3 grupe cu calificari diferite;”.

11. La articolul | punctul 12, articolul 65, alineatul (51) se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

,(51) Pentru invatamantul profesional si tehnic, curriculumul
la decizia scolii este curriculum in dezvoltare locala (CDL) si
constituie oferta educationala la nivel local, elaborata de
unitatea de invatamant in parteneriat cu operatorii economici/
autoritatile administratiei publice locale, pentru adaptarea
formarii profesionale a elevilor la nevoile locale ale pietei
muncii.”

12. La articolul I punctul 13, articolul 68, alineatul (6) se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

,(6) Invatamantul profesional este orientat pe formarea de
competente specifice calificarii profesionale si aptitudinilor
practice si pe aprofundarea competentelor-cheie in contexte
reale de munca.”

13. La articolul | punctul 14, articolul 76, alineatul (5) se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

,(5) Prin exceptiile de la prevederile alin. (2), (3) si (4),
conditile de acces in invatamantului dual, se stabilesc de
unitatea de invatdmant in colaborare cu operatorii economici
parteneri.”

14. La articolul I punctul 14, articolul 76, alineatele (6) si (7)
se abroga.

15. La articolul | punctul 15, articolul 90, alineatul (4) se
abroga.

16. La articolul | punctul 16, articolul 96 alineatul (2),
litera a1) se abroga.

17. La articolul | punctul 17, articolul 96 alineatul (2),
litera b1) se abroga.

18. La articolul | punctul 18, articolul 96 alineatul (2),
litera c1) se abroga.

19. La articolul I, dupa punctul 18 se introduce un nou
punct, punctul 181, cu urmatorul cuprins:

,181. La articolul 96 alineatul (2), dupa litera d) se
introduce o noua litera, litera e), cu urmatorul cuprins:

«e) in unitatile de invatamant care organizeaza invatamant
profesional si tehnic, consilile de administratie se pot mari cu
2 membri desemnati de operatori economici parteneri, asociatii
profesionale partenere, consortii partenere. n cazul in care sunt
mai multi operatori economici parteneri, asociatii profesionale
partenere si consortii partenere, acestia vor desemna
reprezentantii in consiliul de administratie al unitatii de
invatamant sau pot forma un consiliu reprezentativ care sa
desemneze reprezentantii pe locurile care le sunt alocate.»”

20. La articolul | punctul 19, articolele 961 si 962 se
abroga.

21. La articolul | punctul 20, articolul 102 alineatul (3),
litera a) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,a) cheltuieli cu organizarea procesului de invatamant, si
anume: cheltuieli efectuate pentru elevi, precum: burse si premii
oferite elevilor, echipamente de lucru/protectie, transport, masa,
cazare pe parcursul pregatirii practice la operatorul economic,
alte facilitati oferite acestora, respectiv cheltuieli cu securitatea
si sanatatea Th munca si analize medicale obligatorii, in functie
de domeniul de activitate, cheltuieli pentru asigurari de
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raspundere civila in cazul unor eventuale accidente, daune sau
vatamari corporale generate in timpul pregatirii practice la
operatorul economic, cheltuieli materiale pentru sustinerea
activitatilor desfasurate pe parcursul pregatirii practice la
operatorul economic, reprezentdnd rechizite, carti de
specialitate, auxiliare didactice, softuri educationale, costuri
legate de evaluarea si certificarea elevilor, materii prime si
materiale consumabile si alte cheltuieli de acest tip, cheltuieli
aferente achizitiei, punerii in functiune si exploatarii mijloacelor
fixe utilizate la operatorul economic pe parcursul pregatirii
practice a elevilor, cheltuieli aferente salarizarii si pregatirii
personalului propriu al operatorilor economici — tutori si
formatori —, pentru pregatirea practica a elevilor, cheltuieli
aferente pregatirii si sprijinirii cadrelor didactice din unitatea de
invatamant partenera, precum si sumele platite direct cadrelor
didactice in baza unor contracte incheiate in conditiile legii cu
operatorul sau operatorii economici pentru alte activitati decéat
cele prevazute in norma didactica;”.

22. La articolul | punctul 21, articolul 254, alineatul (21) se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

,(21) Activitatile de laborator si instruire practica din
fnvatdmantul profesional si tehnic se pot face pe grupe, pe baza
normativelor in vigoare privind formatiunile de studiu.”

23. La articolul | punctul 22, articolul 254, alineatul (31) se
abroga.

24. La articolul | punctul 23, articolul 254, alineatul (192)
se abroga.

25. La articolul | punctul 24, articolul 257, alineatul (21) se
abroga.

26. La articolul | punctul 25, articolul 361 alineatul (3),
litera h) se abroga.

27. Articolul Il se abroga.

28. Articolul lll se modifica si va avea urmatorul cuprins:

LArt. lll. — Prin derogare de la dispozitiile art. 76 alin. (7) din
Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, pentru admiterea in anul scolar 2017—2018,
metodologia-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in
invatamantul dual este aprobata prin ordin al ministrului
educatiei nationale, in termen de 45 de zile de la data intrarii in
vigoare a prezentei ordonante de urgenta.”

29. Articolul IV se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art. IV. — Prin derogare de la prevederile art. 340 alin. (2)
din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, pana la aprobarea Registrului national
al calificarilor, pregatirea prin invatamant preuniversitar se
organizeaza pe baza calificarilor incluse in Nomenclatorul
calificarilor profesionale pentru care se organizeaza pregatirea
profesionala prin invatamant preuniversitar, aprobat prin
hotarare a Guvernului, nu mai tarziu de un an de la data intrarii
in vigoare a prezentei ordonante de urgenta.”

Aceastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. (1) din

Constitutia Romaniei, republicata.

p. PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR,
PETRU-GABRIEL VLASE

Bucuresti, 30 martie 2018.
Nr. 82.

p. PRESEDINTELE SENATULUI,
ADRIAN TUTUIANU

PRESEDINTELE ROMANIEI

DECRET
privind promulgarea Legii pentru aprobarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 81/2016 privind modificarea
si completarea Legii educatiei nationale nr. 1/2011

Tn temeiul prevederilor art. 77 alin. (3) si ale art. 100 alin. (1) din Constitutia

Romaniei, republicata,

Presedintele Roméniei decreteaza:

Articol unic. — Se promulga Legea pentru aprobarea Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 81/2016 privind modificarea si completarea Legii educatiei
nationale nr. 1/2011 si se dispune publicarea acestei legi in Monitorul Oficial al

Romaniei, Partea |.

PRESEDINTELE ROMANIEI
KLAUS-WERNER IOHANNIS

Bucuresti, 29 martie 2018.
Nr. 327.
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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

MINISTERUL MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE

ORDIN

cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist

Avand in vedere:

— Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

— Hotararea Guvernului nr. 548/2017 privind aprobarea conditiilor de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si
statutul asistentului personal profesionist;

— Referatul de aprobare al Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati nr. 11.169 din 8 septembrie 2017,

in temeiul art. 17 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 12/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale,

ministrul muncii si justitiei sociale emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Standardele minime obligatorii cuprinse Tn anexa care face parte integranta din prezentul
..... ordin.

Art. 2. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al

grav sau accentuat la asistentul personal profesionist, Romaniei, Partea I.

Ministrul muncii si justitiei sociale,
Lia-Olguta Vasilescu
Bucuresti, 13 februarie 2018.

Nr. 1.069.
ANEXA
Standardele minime obligatorii pentru asigurarea ingrijirii i protectiei adultilor
cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist
Cuprins:
— Modulul I — Serviciul prin care se asigura ingrijirea si protectia la asistentul personal profesionist (Standard 1)
— Modulul Il — Accesarea serviciului (Standarde 2—5)
— Modulul Il — Ingrijirea si protectia adultului cu handicap grav sau accentuat la asistent personal profesionist

(Standarde 6—13)

— Modulul IV — Management si relatii interinstitutionale (Standarde 14—19)

in cuprinsul prezentelor standarde sunt utilizate acronime care au intelesurile urméatoare:

— ANPD = Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati

— APP = asistent personal profesionist

— beneficiar = adultul cu handicap grav sau accentuat care beneficiaza de serviciul de ingrijire si protectie la APP

— FSS = furnizor de servicii sociale (public sau privat)

— PIRIS = programul individual de reabilitare si integrare sociala

— PIS = planul individual de servicii

— Im = indicatori de monitorizare a aplicarii reglementarilor din domeniul propriu al ANPD, in scopul imbunatatirii procesului
de elaborare a standardelor de calitate in domeniul promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati [art. 1 alin. (3) din Hotararea
Guvernului nr. 50/2015 privind organizarea, functionarea si atributiile Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, cu
modificarile si completarile ulterioare] sau de monitorizare a activitatii de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav si accentuat
de catre asistentul personal profesionist [art. 45 alin. (5) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare]

— Ic = indicatori de control

Modulul I — Serviciul prin care se asigura ingrijirea si protectia la asistentul personal profesionist (Standard 1)

Standard 1 — Serviciul prin care
se asigura Tngrijirea si protectia adultilor
cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist

Furnizorul de servicii sociale organizeaza in cadrul sdu un serviciu
prin care se asigura ingrijirea si protectia adultilor cu handicap grav
sau accentuat la asistentul personal profesionist.

Serviciul organizat la nivelul furnizorului de servicii sociale acreditat raspunde

Rezultat : S PO N . S
nevoilor beneficiarilor de ingrijire si asistenta la asistent personal profesionist.
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Cerinte minime:

1. FSS organizeaza serviciul prin care se asigura ingrijirea si
protectia adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul
personal profesionist in structura proprie, ca un compartiment
distinct.

2. FSS respecta prevederile actelor normative referitoare la
structura si calificarea personalului necesare acordarii
serviciului.

3. FSS are un plan anual de asigurare a ingrijirii si protectiei
adultilor cu handicap grav sau accentuat prin asistenti personali
profesionisti, in corelare cu strategia de asistentd sociala
judeteana/locala a sectoarelor municipiului Bucuresti.

4. FSS detine si respectd standardele, procedurile si
protectiei adultilor cu handicap grav sau accentuat prin asistenti
personali profesionisti.

5. FSS se preocupa de promovarea serviciului la nivelul
comunitatii.

6. FSS identifica asistenti personali profesionisti si realizeaza
recrutarea lor in corelare cu nevoile de ingrijire si protectie ale
beneficiarilor.

7. FSS promoveaza parteneriatul in ingrijirea si protectia
adultilor cu handicap grav sau accentuat, prin identificarea si
implicarea altor organisme guvernamentale sau
neguvernamentale, a specialistilor sau altor persoane resursa
din diferite domenii de activitate.

8. FSS se asigura ca fiecare angajat are acces la informatiile
necesare, are si respecta fisa postului si se preocupa de
imbunatatirea/perfectionarea cunostintelor sale.

Modulul Il — Accesarea serviciului (Standarde 2—25)

9. FSS are si respecta planul anual de instruire si formare
profesionald; planul cuprinde module de instruire privind:
egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea
formelor de exploatare, violentd si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu dizabilitati.

10. FSS evalueaza anual activitatea angajatilor din serviciul
de ingrijire si protectie a adullilor cu handicap grav sau
accentuat la asistent personal profesionist.

11. FSS se preocupa constant de asigurarea calitatii ingrijirii
si protectiei la asistent personal profesionist.

12. FSS elaboreaza si face public, in primul trimestru al
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistent personal
profesionist, in anul anterior; raportul cuprinde cel putin
urmatoarele informatii: structura si calificarea personalului,
modalitatile de identificare a beneficiarilor si de recrutare,
imbunatatire sau perfectionare a cunostintelor personalului,
probleme intdmpinate in asigurarea ingrijirii si protectiei adultilor
cu handicap grav sau accentuat la asistent personal
profesionist, recomandari pentru cresterea calitatii serviciului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Continutul planului anual de instruire si formare
profesionala respecta cerintele minime ale standardului.

Im 2 — Continutul modulelor de instruire a angajatilor din
serviciul de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau
accentuat la asistent personal profesionist a respectat cerintele
minime ale standardului.
protectiei adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistent
personal profesionist respecta cerintele minime ale
standardului.

Standard 2 — Informare

Furnizorul de servicii sociale asigura informarea persoanelor interesate
cu privire la serviciul prin care se asigura ingrijirea si protectia adultilor
cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist.

Rezultat

Persoanele cu handicap/dizabilitati, precum si alte persoane interesate

personal profesionist.

Cerinte minime:

1. FSS pune la dispozitie materiale informative privind
serviciul prin care se asigura ingrijirea si protectia adultilor cu
handicap grav sau accentuat la APP, pe suport hartie sau online.

2. Materialele informative contin cel putin date despre:
conditiile de admitere in cadrul serviciului de Tngrijire si protectie
la APP, activitatea APP, drepturi si obligatii, relatii
interinstitutionale, monitorizare si control.

3. FSS utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau date cu
caracter personal in materiale informative, numai in baza
acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, pe o
anumita perioada de timp.

4. FSS include acordul scris in vederea utilizarii imaginii si
datelor cu caracter personal pe o anumita perioada de timp, in
dosarul personal al beneficiarului.

5. In relatia cu un potential beneficiar, FSS utilizeaza mijloace
de informare adaptate, dupa caz, in functie de tipul de
dizabilitate a persoanei cu handicap: informatii clare si
simple/limbaj usor de citit, prezentari audiovideo, limbaj Braille,
limbaj mimico-gestual, altele.

6. FSS se asigura ca materialele informative sunt actualizate
in permanenta.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Continutul materialelor informative respecta cerintele
minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 — Cel putin un tip de material informativ este disponibil
la sediu sau pe site-ul FSS.

Ic 2 — Dosarul personal al beneficiarului cuprinde acordul
scris privind utilizarea imaginii si datelor cu caracter personal pe
0 anumita perioada de timp.

Standard 3 — Admitere

Furnizorul de servicii sociale se asigura ca accesul beneficiarilor la serviciul
de ingrijire si protectie la asistentul personal profesionist se face in conditii legale.

Rezultat

Beneficiarii sau reprezentantii lor legali cunosc si accepta conditiile de admitere
la serviciul de ingrijire si protectie la asistentul personal profesionist.
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Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura de admitere.

2. Procedura precizeaza cel putin: criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele
necesare, continutul contractului de furnizare de servicii, inclusiv
drepturile si obligatiile partilor.

3. FSS elaboreaza si actualizeaza, dupa caz, modelul de
contract de furnizare de servicii pe baza modelului aprobat prin
ordin al ministrului muncii si justitiei sociale?.

4. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu
beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia,
in cel putin trei exemplare originale: un exemplar se pastreaza

in dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se pastreaza
la sediul FSS, iar un exemplar se inmaneaza beneficiarului.

5. FSS explica beneficiarului sau reprezentantului sau legal
prevederile din contractul de furnizare de servicii.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Continutul procedurii de admitere respecta cerintele
minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 — Procedura de admitere este disponibila la sediul FSS.

Ic 2 — Contractele de furnizare de servicii incheiate cu
beneficiarii sau cu reprezentantii legali ai acestora sunt
disponibile la sediul FSS, in original.

Standard 4 — Dosarul personal

Furnizorul de servicii sociale intocmeste si pastreaza cate un dosar personal

pentru fiecare beneficiar.

Rezultat

Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele prevazute de standardele
de calitate si sunt pastrate in regim de confidentialitate si siguranta.

Cerinte minime:

1. Dosarul personal al beneficiarului contine initial cel putin
urmatoarele documente:

1.1. dispozitia de acordare a serviciului de ingrijire si
protectie la asistent personal profesionist prin care adultului cu
handicap grav sau accentuat i-a fost nominalizat asistentul
personal profesionist, in copie;

1.2. notificarea privind numele si datele de contact ale
responsabilului de caz, in copie;

1.3. documentul de identitate, certificatul de nastere si
documentul care atesta incadrarea in grad de handicap al
beneficiarului, in copie;

1.4. documentul de identitate a reprezentantului legal, in
copie;

1.5. contractul de furnizare de servicii semnat de parti, in
original;

1.6. PIRIS si PIS, in forme initiale si revizuite, dupa caz.

2. FSS se asigura ca toate documentele care atesta
modificari sau completéari la dosarul initial sunt pastrate in
dosarele personale ale beneficiarilor.

3. Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate consulta
dosarul personal, la solicitare.

4. Consultarea dosarului personal de catre o persoana din
afara sistemului de protectie/asistenta sociala se face cu acordul
scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal; acordul scris
se pastreaza in dosarul personal.

5. FSS asigura pastrarea datelor si informatiilor din dosarele
personale in regim de confidentialitate, pe o perioada minima
de 10 ani de la sistarea serviciilor catre beneficiar.

6. FSS pastreaza dosarele personale ale beneficiarilor in
dulapuri inchise, accesibile numai personalului de conducere si
angajatilor cu atributii precizate n fisa de post in acest sens.

7. FSS asigura arhivarea dosarelor personale ale
beneficiarilor in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

8. FSS tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport
hartie sau electronic.

Indicatori de control:

Ic 1 — Dosarele personale ale beneficiarilor contin
documentele prevazute de standardele de calitate.

Ic 2 — Dosarele personale ale beneficiarilor sunt depozitate
la sediul FSS in conditii care permit pastrarea confidentialitatii
datelor.

Ilc 3 — Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate
conform prevederilor legale in vigoare si evidenta lor este
disponibila la sediul FSS.

Standard 5 — Suspendarea/
Sistarea serviciului

Furnizorul de servicii sociale suspenda/sisteaza ingrijirea si protectia adultilor
cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist
in conditii cunoscute de beneficiari sau de reprezentantii lor legali.

Rezultat

Suspendarea/Sistarea serviciilor acordate adultilor cu handicap grav sau accentuat
se realizeaza in conformitate cu clauzele din contractul de furnizare de servicii.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura de suspendare/sistare
a serviciului.

2. Procedura precizeaza cel putin: situatile pe perioada
determinata care pot duce la suspendarea acordarii serviciului
sau cele pe perioada nedeterminata care pot duce la sistarea
serviciului, etapele procesului de suspendare, respectiv sistare
si documentele necesare in functie de situatia respectiva,
obligatii ale persoanelor implicate.

3. FSS explica beneficiarului sau reprezentantului sau legal
prevederile referitoare la suspendarea, respectiv sistarea

4. Situatiile care pot determina suspendarea, respectiv
sistarea acordarii serviciului pot fi, cel putin: cererea
beneficiarului sau a reprezentantului legal, de sistare, respectiv
de suspendare a serviciilor; transfer pentru terapii specializate;
transfer pentru ingrijirea starii de sanatate; nerespectarea
clauzelor contractuale; deces; forta majora (incendii, focare de
infectie, cataclisme etc.).

1 Ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,

incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.
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5. FSS intocmeste fisa de suspendare/sistare a serviciului,
pe perioada determinata/nedeterminata, in maximum 24 de ore
de la constatarea situatiei in care se afla beneficiarul; fisa este
inclusa in dosarul personal al acestuia.

6. Fisa de suspendare/sistare a serviciului cuprinde informatii
despre situatia care a determinat sistarea si despre conditiile in
care beneficiarul a parasit serviciul: imbracaminte, mijloace de
transport, insotitori, bagaj, precum si destinatia comunicata.

7. FSS transmite o copie a fisei de suspendare/sistare a
serviciului catre institutia care a emis dispozitia de acordare a
serviciului de fingrijire si protectie la asistent personal
profesionist.

8. In situatia suspendarii acordarii serviciului, FSS transmite
copia documentelor care alcatuiesc dosarul personal al
beneficiarului catre institutia care a emis dispozitia de acordare
a serviciului la asistent personal profesionist, in baza unui
proces-verbal de predare-primire.

9. Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate solicita in
scris copia documentelor care alcatuiesc dosarul personal

atunci cand are loc sistarea acordarii serviciului; predarea-
primirea documentelor se face in baza unui proces-verbal
incheiat cu FSS.

10. Procesele-verbale de predare-primire sunt semnate de
parti si arhivate corespunzator.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Continutul procedurii de suspendare/sistare a
serviciului respecta cerintele minime ale standardului.

Im 2 — Continutul fisei de suspendare/sistare a serviciului
respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 — Procedura de suspendare/sistare a serviciului este
disponibila la sediul FSS.

Ilc 2 — Procesul de suspendare/sistare a serviciului a
respectat cerintele minime ale standardului.

Ic 3 — Dosarele personale arhivate ale beneficiarilor contin
copie de pe fisa de suspendare/sistare a serviciului si procesul-
verbal de predare-primire, in original.

Modulul Ill — ingrijirea si protectia adultului cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist

(Standarde 6—13)

Standard 6 — Planul individual
de servicii si Programul individual
de reabilitare si integrare sociala

Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul organizat in cadrul sau,
ca Planul individual de servicii si Programul individual de reabilitare
si integrare sociala sunt cunoscute, implementate si/sau revizuite.

Rezultat

Beneficiarii urmeazé activitétile si serviciile prevazute in Planul individual
de servicii si in Programul individual de reabilitare si integrare sociala.

Cerinte minime:

1. Responsabilul de caz monitorizeaza implementarea de
catre APP a PIS si PIRIS.

2. FSS acorda suport adecvat APP pentru implementarea
PIS si PIRIS.

3. In situatia in care PIS sau PIRIS este revizuit, FSS se
asigura ca evaluarea beneficiarului include aspecte legate de
situatia personala, familiala, sociala si medicald, comportament

si integrare Tn familie si comunitate, deprinderi de viata
independents, alte nevoi specifice.

Indicatori de control:

Ic 1 — PIRIS si PIS sunt cunoscute si implementate.

Ic 2 — Dosarele personale ale beneficiarilor contin PIS si
PIRIS.

Ic 3 — Dosarele personale arhivate ale beneficiarilor contin
copii de pe PIS si PIRIS, forme initiale si revizuite.

Standard 7 — Locuire, accesibilitate
siigiena

Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul organizat in cadrul sau,
ca locuirea beneficiarilor se face in conditii de minim confort, siguranta si igiena.

Rezultat

Beneficiarii traiesc in locatii curate, accesibile si sigure din punct

de vedere al securitatii personale.

Cerinte minime:

1. Beneficiarul are camera sa si acces la spatiile comune.

2. lluminatul natural Tn camera beneficiarului permite
desfasurarea activitatilor de zi fard a se recurge la lumina
artificiala.

3. Camera are sistem de incélzire si este prevazuta cu
deschideri directe catre aer liber — usi, ferestre —, care sa
permitd ventilatia naturala.

4. Camera poate gazdui cel mult doua persoane care se afla
n relatie de rudenie sau agreeaza sa locuiasca impreuna.

5. Tn camera sa, beneficiarul dispune de pat si dulap proprii;
dupa caz, camera poate fi utilizata ca spatiu privat pentru discutii
personale.

6. APP incurajeaza beneficiarul sa isi personalizeze spatiul,
in functie de preferinte.

7. Locuinta dispune de grup sanitar, dotat cu vas de toaleta,
chiuvetd, cada sau dus sau alternative pentru asigurarea unei

ingrijiri personale corespunzatoare; in functie de posibilitatile
oferite de infrastructura si gradul de dezvoltare locala,
materialele folosite Tn constructie si finisare asigura izolarea
higrotermica corespunzatoare si au aderenta sporité pentru a
preveni alunecarea.

8. Camera si spatiile comune permit o deplasare usoara a
beneficiarului; Tn cazul in care serviciul de evaluare complexa
identifica un APP pentru un beneficiar cu mobilitate redusa sau
care utilizeaza fotoliul rulant, se asigura ca locuinta are usi cu
deschidere larga, nu exista scari si praguri interioare sau exista
rampe de acces, planuri inclinate, ména curenta si alte facilitati.

9. FSS se asigura ca sistemul de alimentare cu apa potabila
de la locuinta APP furnizeaza apa potabild in cantitatea
necesara si de o calitate care sa respecte prevederile legale in
vigoare, astfel incat sa nu afecteze starea de sanatate.
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10. Hainele beneficiarului sunt personalizate in functie de sex
si varstd, suficiente, bine intretinute curate si adecvate
sezonului.

11. Beneficiarul cunoaste potentialele surse de risc din casa,
curte si Imprejurimi.

12. Beneficiarul dispune de materiale igienico-sanitare
necesare in vederea satisfacerii nevoilor proprii, iar acestea sunt
depozitate corespunzator.

13. FSS se asigura ca APP cunoaste si respecta normele de
colectare si depozitare a deseurilor menajere.

Indicatori de control:

Ic 1 — Spatiile de locuit si comune sunt confortabile,
accesibile si respecta conditiile de siguranta si igiena.

Ic 2 — Hainele beneficiarului sunt suficiente, bine Tntretinute
si adecvate sexului, varstei si sezonului.

Standard 8 — Alimentatie si hranire

Furnizorul de servicii sociale se preocupa, prin serviciul organizat in cadrul sau,
de asigurarea unei alimentatii corecte, sénatoase
si corespunzatoare nevoilor individuale.

Rezultat

Beneficiarii se hranesc suficient si sanatos.

Cerinte minime:

1. APP promoveaza un stil de viata sanatos, cu reguli clare
si simple de igiena si obiceiuri culinare corecte.

2. APP implica beneficiarii, conform posibilitatilor lor, in
stabilirea meniului zilnic, tindnd cont de preferintele sau
specificul cultural si religios, in efectuarea cumparaturilor, in
activitatile de preparare si servire a hranei.

3. APP sprijina beneficiarii sa inteleaga importanta hranirii
conform unui orar si sa renunte la obiceiurile nesanatoase de
méancat.

4. APP respecta dieta recomandata pentru un beneficiar,
acolo unde este cazul.

5. APP asigura servirea hranei in spatiile din locuinta
destinate acestei activitati; numai la nevoie, beneficiarii primesc
sprijin pentru hranire sau servesc masa in alte spatii.

6. APP Tncurajeaza si sprijina beneficiarii sa se implice, acolo
unde este posibil, in cultivarea legumelor pentru hrana proprie,
cresterea animalelor si alte activitati gospodaresti.

Indicatori de control:

Ic 1 — Alimentele sunt depozitate in siguranta.

Ic 2 — Beneficiarii sunt implicati in stabilirea meniului zilnic,
efectuarea cumparaturilor, activitatile de preparare si servire a
hranei si alte activitati gospodaresti.

Ic 3 — Dieta recomandata de un specialist este respectata.

Standard 9 — Sanatate si mobilitate

Furnizorul de servicii sociale se preocupa, prin serviciul organizat in cadrul sau,
de mentinerea sanatatii si a mobilitatii si de asigurarea nevoilor emotionale ale

benéeficiarilor.

Rezultat

Beneficiarii primesc suport pentru ingrijirea starii de sanatate
si intretinerea mobilitatii, in acord cu nevoile si dorintele lor.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind mentinerea
sanatatii prin serviciul prin care se asigura ingrijirea si protectia
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal
profesionist.

2. Procedura precizeaza, cel putin: modul de gestiune a
medicamentelor; modul de prevenire si gestionare a situatiilor
critice si comportamentelor indezirabile datorate starii de
sanatate, de tipul: furt, incalcarea intimitatii, distrugerea
bunurilor; conditiile de respectare a dreptului la alegere a unui
tratament din partea beneficiarului sau reprezentantului sau
legal; modalitati de interventie in situatiile de neglijenta a starii
de sanatate si igienei din partea beneficiarului, precum si in
situatiile de dependenta de alcool, substante ilegale, tutun;
situatiile in care se solicita interventia de urgenta.

3. FSS se asigurd ca APP cunoaste si respecta regulile
elementare de igiena si salubritate, astfel ihcat sa nu constituie
un pericol pentru sanatate.

4. APP sprijina beneficiarul sa inteleagd starea sa de
sanatate.

5. APP inscrie beneficiarul la medicul de familie si
incurajeaza accesul la servicile de sanatate furnizate in
comunitate, inclusiv consiliere si terapie, ingrijire stomatologica
si oftalmologica, alte terapii.

6. FSS se asigura ca APP cunoaste si respecta
recomandarile medicilor cu privire la sanatatea beneficiarului.

7. FSS actualizeaza la APP, ori de cate ori este nevoie, Fisa
de monitorizare a starii de sanatate in care sunt evidentiate

internarile, tratamentele, imunizarile, accidentele, situatiile de
prim ajutor Tn care au fost implicati beneficiarii.

8. FSS asigura suport avizat pentru teme ca: HIV/SIDA,
relatii intime si sex, reproducere si planificare familiala,
dependenta de substante ilegale, alcool sau tutun, in acord cu
vérsta si caracteristicile tipului de dizabilitate.

9. APP poate acorda prim ajutor si poate gestiona
tratamentul bolilor minore (raceli, dureri de cap etc.) si aplicarea
medicatiei prescrise.

10. APP poate acorda sprijin pentru probleme specifice de
tip cateterizare, tratarea escarelor si altele.

11. FSS asigura sprijin pentru ca beneficiarul sa poata
efectua anual cate o evaluare medicala completa.

12. In situatia Tn care un beneficiar cu probleme complexe
de sanatate are un plan de prevenire, interventie si recuperare
individualizat, realizat de specialisti, APP urmareste realizarea
acestuia.

13. FSS se asigura ca beneficiarul sau reprezentantul legal
al acestuia si-a dat consimtamantul pentru ingrijire si tratamente
medicale in situatii exceptionale; consimtamantul este inclus in
dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Continutul procedurii privind mentinerea sanatatii
respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 — Procedura privind mentinerea sanatatii este
disponibild la sediul FSS.
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Ic 2 — Fisa de monitorizare a starii de sanatate este
actualizata si inclusa in dosarul personal al beneficiarului.

Ic 3 — Beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie.

Ic 4 — Evaluarea medicala si evaluarea psihologica anuale,
sau, dupa caz, orice document din care sa rezulte participarea

la sedintele de consiliere recomandate sunt incluse in dosarul
personal al beneficiarului.

Ic 5 — Consimtamantul beneficiarului/reprezentantului legal
pentru Tngrijire si tratamente medicale in situatii exceptionale
este inclus in dosarul personal.

Standard 10 — Intimitate
si confidentialitate

Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul organizat in cadrul sau,
ca beneficiarii sunt tratati cu respect si demnitate, fara discriminare.

Beneficiarilor le este recunoscut si respectat dreptul la intimitate si confidentialitate,

Rezultat

la a detine si administra bunuri personale.

Cerinte minime:

1. APP are si aplica reguli cu privire la respectarea dreptului
la intimitate, de exemplu: cere permisiunea inainte de a intra in
camera beneficiarului, respecta momentele de efectuare a
toaletei, a baii, de folosire a spatiului personal, de a detine
obiecte personale etc.

2. APP recunoaste dreptul fiecarui beneficiar la viata sexuala
si relatii intime, cu respectarea regulilor casei.

3. APP incurajeaza beneficiarul sa intretind corespondenta
cu alte persoane.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Activitatea APP respecta prevederile din cerintele
minime ale standardului.

Standard 11 — Luarea deciziilor
si autodeterminarea

Furnizorul de servicii sociale se preocupd, prin serviciul organizat in cadrul sau,
ca beneficiarii sa fie incurajati si sprijiniti sa ia decizii cu privire la propria viata.

Rezultat

Beneficiarii sunt ajutati sa ia decizii in cunostinta de cauza,
in functie de caracteristicile si interesele personale.

Cerinte minime:

1. APP ofera suport pentru beneficiarii cu dificultati de
intelegere, astfel Tncat acestia sa poatad participa in toate
deciziile care 1i privesc.

2. APP respecta opiniile si viziunea beneficiarilor despre
viata.

3. APP respecta dreptul beneficiarului de a se consulta cu
familia proprie sau cu prietenii in luarea unei decizii.

4. FSS implica si alti specialisti in activitati de suport pentru
ca beneficiarii sa poata lua decizii cu privire la propria viata.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Activitatea APP respecta prevederile din cerintele
minime ale standardului.

Standard 12 — Activitati si participare

Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul organizat in cadrul sau,
ca beneficiarii Tsi dezvolta potentialul propriu, sunt integrati in familia asistentului
personal profesionist si participa la viata comunitatii.

Rezultat

Beneficiarii sunt activi in viata familiei asistentului personal profesionist

si a comunitatii.

Cerinte minime:

1. APP incurajeaza beneficiarii sa solicite si sa obtina
informatii despre persoane, lucruri si evenimente din familie si
comunitate, sa citeasca, sa scrie, s& manevreze unelte, sa
gaseasca si sa puna in practica solutii, in diferite actiuni.

2. APP incurajeaza si sustine beneficiarii sa efectueze actiuni
simple sau complexe din programul zilnic de viata.

3. APP incurajeaza si sustine beneficiarii s discute cu
persoane din familie sau din comunitate, sa utilizeze instrumente
si tehnici de comunicare, dupa caz.

4. APP incurajeaza si sustine beneficiarii sa Tsi intretina si sa
si dezvolte mobilitatea si motricitatea, sa se deplaseze in
interiorul si exteriorul locuintei folosind sau nu echipamente, sa
utilizeze mijloace de transport.

5. APP incurajeaza si sustine beneficiarii sa se preocupe de
ingrijirea propriului corp si ingrijirea propriei sanatati.

6. APP incurajeaza si sustine beneficiarii sa realizeze actiuni
si sarcini casnice si din viata de zi cu zi, utilizdnd sau nu obiecte
de uz casnic sau alte echipamente.

7. APP incurajeaza si sustine beneficiarii sa stabileasca
interactiuni simple sau complexe, intr-o maniera contextuala si
sociala adecvata.

8. APP incurajeaza si sprijind beneficiarii s& primeasca
informatii si s& mentina legatura cu familia biologica, daca exista
recomandari Tn acest sens in PIS.

9. APP incurajeaza si sustine beneficiarii s& mentina relatii cu
prieteni, cunostinte, precum si sa initieze si sa dezvolte noi relatii
la nivelul comunitatii.

10. APP respecta dreptul beneficiarilor de a practica religia
pe care o doresc.

11. APP respectéa dreptul beneficiarilor de a detine animale
de companie, in acord cu regulile casei.

12. APP incurajeaza si sustine beneficiarii sa participe la
activitati de recreere sau de petrecere a timpului liber, de
exemplu, jocuri si sporturi neorganizate sau organizate,
programe de fitness, relaxare sau divertisment, citit, vizite,
turism si altele.
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13. FSS asigura, la nevoie, sprijin adecvat pentru
participarea beneficiarilor la servicii specifice si/sau alte
oportunitati de dezvoltare a abilitatilor sau pasiunilor proprii.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 — Activitatea APP respecta prevederile din cerintele
minime ale standardului.

Standard 13 — Formare si angajare
fn munca

Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul organizat in cadrul sau,
ca beneficiarii isi dezvolta cunostintele, Tsi diversifica preocuparile
si sunt sprijiniti pentru angajarea in munca.

Rezultat

Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti Tn ceea ce priveste dezvoltarea abilitatilor

pentru angajarea in munca.

Cerinte minime:

1. APP incurajeaza si sustine beneficiarii s se inscrie la
cursuri de formare profesionala si sa treaca de la o etapa de
formare profesionala la alta, sa frecventeze orele de curs, sa
interrelationeze cu colegii si profesorii, sa finalizeze sarcini ce
decurg din calitatea de cursant.

2. APP incurajeaza si sustine beneficiarii sa participe la
programe vocationale, sa se implice in mestesugarit sau
hobby-uri.

3. APP incurajeaza si sustine beneficiarii sa participe la
programe de pregatire pentru angajarea in munca.

4. APP incurajeaza si sustine beneficiarii sa caute loc de
munca si sa se angajeze.

5. APP sprijina beneficiarii in efectuarea tranzactiilor
economice simple sau complexe, inclusiv a celor care privesc
economisirea banilor.

6. FSS asigura, la nevoie, sprijin adecvat pentru participarea
beneficiarilor la servicii specifice si/sau alte oportunitati de
pregatire pentru munca si/sau angajare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Activitatea desfasuratéa prin serviciului de ingrijire si
protectie la APP respecta prevederile din cerintele minime ale
standardului.

Modulul IV — Management si relatii interinstitutionale (Standarde 14—19)

Standard 14 — Respect pentru drepturi
si demnitate

Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul organizat in cadrul sau,
ca ingrijirea si protectia adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistent personal
profesionist se realizeaza in conditii de respect al demnitatii si drepturilor omului.

Rezultat

Beneficiarii sunt tratati cu respect, sunt sustinuti si incurajati sa se dezvolte
si sa isi exercite drepturile conform optiunilor si intereselor lor.

Cerinte minime:

1. APP incurajeaza si sustine beneficiarii sa isi capete
autonomia personala si independenta, in functie de
caracteristicile tipului de personalitate si dizabilitate.

2. APP incurajeaza si sustine beneficiarii sa recunoasca si
sa reclame manifestarile discriminatorii.

3. APP incurajeaza si sustine beneficiarii sa isi exercite
drepturile si obligatiile de cetatean.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Beneficiarul participa in comunitate la servicii sau
alte oportunitati de dezvoltare a abilitatilor sale.

Im 2 — Beneficiarul si-a exercitat drepturile si obligatiile de
cetatean (a participat la vot, de exemplu).

Standard 15 — Responsabilul de caz

Furnizorul de servicii este responsabil cu indeplinirea masurii de protectie
la asistent personal profesionist, prin serviciul organizat in cadrul sau.

Rezultat

Fiecare adult cu handicap grav sau accentuat pentru care s-a dispus masura
de protectie la asistent personal profesionist are desemnat responsabil
de caz de catre furnizorul de servicii sociale.

Cerinte minime:

1. Numarul maxim de adulti cu handicap grav sau accentuat
de care se poate ocupa responsabilul de caz este 30.

2. Responsabilul de caz isi stabileste lunar programul de
vizite la toti adultii cu handicap grav sau accentuat pentru care
a fost desemnat.

3. Responsabilul de caz acorda sprijin APP, la solicitare si
dupa caz, pentru inregistrarea evenimentelor semnificative din
viata beneficiarului.

4. Responsabilul de caz se autosesizeaza sau poate fi
sesizat de alte persoane cu privire la nerespectarea drepturilor
beneficiarilor.

5. Responsabilul de caz comunicé la directiile generale de
asistenta sociala si protectia copilului (DGASPC) sau FSS privat
acele informatii care pot afecta interesul adultului cu handicap,
obtinute Tn urma monitorizarii PIS, PIRIS sau a altor activitati.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Activitatea responsabilului de caz respecta
prevederile din cerintele minime ale standardului.

Standard 16 — Managementul
situatiilor de risc

Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul organizat in cadrul sau,
ca managementul situatiilor de risc este respectat.

Rezultat

Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de risc.
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Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind managementul
situatiilor de risc.

2. Procedura precizeaza, cel putin: exemple de tulburari de
comportament sau comportament distructiv pentru care trebuie
solicitata interventia de urgenta, in mod exclusiv, a organelor
abilitate, modul de solicitare a interventiei de urgenta, modul de
actiune in caz de fuga a beneficiarului, de agresiune, plecare
neanuntatd, modalitati de actiune post-situatie de risc.

3. APP cunoaste si respecta procedura
managementul situatiilor de risc.

privind

4. APP comunica catre FSS si/sau responsabilul de caz, in
termen de maximum 12 ore, situatiile care au necesitat
interventia de urgenta.

5. Documentul care atesta interventia in situatia de risc este
inclus Tn dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Continutul procedurii privind managementul situatiilor
de risc respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 — Procedura privind managementul situatiilor de risc
este disponibila la sediul FSS.

Ic 2 — Documentul care atesta interventia in situatia de risc
este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 17 — Protectia impotriva
exploatarii, violentei si abuzului

Furnizorul de servicii sociale se preocupa sa existe un mediu sigur pentru beneficiari
din punct de vedere al protectiei impotriva exploatérii, violentei si abuzului.

Rezultat

Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor formelor de exploatare, violenta si abuz.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia
impotriva exploatarii, violentei si abuzului.

2. Procedura precizeaza cel putin: regulile cu privire la
administrarea medicamentelor, modul de identificare si
semnalare a cazurilor de exploatare, violenta, neglijare si abuz;
raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de exploatare,
neglijare si abuz; modul de gestiune a bunurilor sau banilor
beneficiarilor.

3. FSS se preocupa ca APP sa fisi actualizeze anual
cunostintele necesare pentru recunoasterea formelor de
exploatare, violentd, neglijare, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual.

4. APP cunoaste si respecta procedura privind protectia
impotriva exploatarii, violentei si abuzului.

5. APP incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice
forma de exploatare, violenta, neglijare si abuz.

6. FSS inregistreaza sesizarea si actioneaza pentru rezolvare,
cu sprijinul beneficiarului, al APP si/sau al organelor abilitate.

7. FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazuri de
exploatare, violenta si abuz impreuna cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Continutul procedurii privind protectia impotriva
exploatéarii, violentei si abuzului respecta cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 — Procedura privind protectia impotriva exploatarii,
violentei si abuzului este disponibila la sediul FSS.

Ic 2 — Sesizarile referitoare la cazuri de exploatare, violenta
si abuz au fost inregistrate si sunt arhivate impreuna cu solutia
de rezolvare.

Standard 18 — Protectia impotriva
torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante

Furnizorul de servicii sociale se preocupa, prin serviciul organizat in cadrul sau,
sa existe un mediu sigur pentru beneficiari din punctul de vedere al proteciiei
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Rezultat

Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si tratamentelor crude,

inumane sau degradante.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

2. Procedura precizeaza cel putin: modul de identificare si
semnalare a cazurilor de tortura, tratamente crude, inumane sau
degradante; raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor
de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante.

3. FSS se preocupa ca APP sa isi actualizeze anual
cunostintele necesare pentru recunoasterea situatiilor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante.

4. APP cunoaste si respecta procedura privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

5. APP incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice
forma de tratament crud, inuman sau degradant.

6. FSS Iinregistreaza sesizarea si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al APP si/sau al organelor
abilitate.

7. FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazurile de
tortura, tratamente crude, inumane sau degradante impreuna
cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Continutul procedurii privind protectia impotriva
torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante respecta
cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 — Procedura privind protectia impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante este disponibila la
sediul FSS.

Ic 2 — Sesizarile referitoare la cazuri de tortura si tratamente
crude, inumane sau degradante au fost inregistrate si sunt
arhivate Tmpreund cu solutia de rezolvare.

Standard 19 — Sesizari si reclamatii

Furnizorul de servicii sociale monitorizeaza, prin serviciul organizat in cadrul sau,

Rezultat

la APP si pot depune reclamatii in caz de nemultumire.
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Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind inregistrarea
si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor.

2. Procedura precizeaza, cel putin: modul de informare a
beneficiarilor sau reprezentantilor lor legali despre posibilitatea
depunerii de sesizari/reclamatii sau despre exprimarea unei

3. APP cunoaste si respecta procedura privind inregistrarea
si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor.

4. FSS poate apela la mediatori externi Tn anumite situatii
considerate critice.

Fisa de autoevaluare

5. FSS nregistreaza si arhiveaza toate sesizarile/reclamatiile
impreund cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 — Continutul procedurii privind Tnregistrarea si
solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor respecta
cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 — Procedura privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor este disponibila la sediul
FSS.

Ic 2 — Sesizarile/reclamatiile au fost inregistrate si arhivate
impreuna cu solutiile de rezolvare.

Punctaj maxim al Punctaj regg_ltgt in urma
standardelor minime de autoevaluari |nd§pl|n|r|| Observatii
. standardelor minime ’
calitate ;

de calitate
Modulul | — Serviciul prin care se asigura ingrijirea si TOTAL: 4
protectia la asistentul personal profesionist (Standard 1) )
Standard 1 — Serviciul prin care se asigura ingrijirea si
protectia adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist
Furnizorul de servicii sociale organizeaza in cadrul sau un
serviciu prin care se asigura ingrijirea si protectia adultilor cu
handicap grav sau accentuat la asistentul personal
profesionist.
Rezultat:
Serviciul organizat la nivelul furnizorului de servicii sociale
acreditat raspunde nevoilor beneficiarilor de ngrijire si
asistenta la asistent personal profesionist.
Modulul Il — Accesarea serviciului (Standarde 2—5) TOTAL: 4
Standard 2 — Informare
Furnizorul de servicii sociale asigura informarea persoanelor
interesate cu privire la serviciul prin care se asigura ingrijirea
si protectia adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistent personal profesionist. 1
Rezultat:
Persoanele cu handicap/dizabilitati, precum si alte persoane
interesate primesc informatii cu privire la asigurarea ingrijirii
si protectiei la asistent personal profesionist.
Standard 3 — Admitere
Furnizorul de servicii sociale se asigura ca accesul
beneficiarilor la ingrijire si protectie la asistentul personal
profesionist se face in conditii legale. 1
Rezultat:
Beneficiarii sau reprezentantii lor legali cunosc si accepta
conditiile de admitere la asistentul personal profesionist.
Standard 4 — Dosarul personal
Furnizorul de servicii sociale intocmeste si pastreaza cate
un dosar personal pentru fiecare beneficiar.
Rezultat: 1
Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele
prevazute de standardele de calitate si sunt pastrate in regim
de confidentialitate si siguranta.
Standard 5 — Suspendarea/Sistarea serviciului
Furnizorul de servicii sociale suspenda/sisteaza ingrijirea si
protectia adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist in conditii cunoscute de
beneficiari sau de reprezentantii lor legali. 1
Rezultat:
Suspendarea/Sistarea serviciilor acordate adultilor cu
handicap grav sau accentuat se realizeaza Tn conformitate
cu clauzele din contractul de furnizare de servicii.
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Punctaj maxim al
standardelor minime de

Punctaj rezultat in urma
autoevaluarii indeplinirii
standardelor minime

Observatii

calitate de calitate
Modulul IIl — ingrijirea si protectia adultului cu handicap
grav sau accentuat la asistentul personal profesionist TOTAL: 8
(Standarde 6—13)
Standard 6 — Planul individual de servicii si Programul
individual de reabilitare si integrare sociala
Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul
organizat in cadrul sdu, ca Planul individual de servicii si
Programul individual de reabilitare si integrare sociala sunt 1
cunoscute, implementate si/sau revizuite.
Rezultat:
Beneficiarii urmeaza activitatile si serviciile prevazute in
Planul individual de servicii si in Programul individual de
reabilitare si integrare sociala.
Standard 7 — Locuire, accesibilitate si igiena
Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul
organizat in cadrul sau, ca locuirea beneficiarilor se face in
conditii de minim confort, siguranta si igiena. 1
Rezultat:
Beneficiarii traiesc in locatii curate, accesibile si sigure din
punct de vedere al securitatii personale.
Standard 8 — Alimentatie si hranire
Furnizorul de servicii sociale se preocupa, prin serviciul
organizat in cadrul sdu, de asigurarea unei alimentatii 1
corecte, sdnatoase si corespunzatoare nevoilor individuale.
Rezultat:
Beneficiarii se hranesc suficient si sanatos.
Standard 9 — Sanatate si mobilitate
Furnizorul de servicii sociale se preocupa, prin serviciul
organizat in cadrul sdu, de mentinerea sanatatii si a mobilitatii
si de asigurarea nevoilor emotionale ale beneficiarilor. 1
Rezultat:
Beneficiarii primesc suport pentru ingrijirea starii de sanatate
si intretinerea mobilitatii, Tn acord cu nevoile si dorintele lor.
Standard 10 — Intimitate si confidentialitate
Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul
organizat in cadrul sau, ca beneficiarii sunt tratati cu respect
si demnitate, fara discriminare. 1
Rezultat:
Beneficiarilor le este recunoscut si respectat dreptul la intimitate
si confidentialitate, la a detine si administra bunuri personale
Standard 11 — Luarea deciziilor si autodeterminarea
Furnizorul de servicii sociale se preocupa, prin serviciul
organizat Tn cadrul sau, ca beneficiarii sa fie incurajati si
sprijiniti sa ia decizii cu privire la propria viata. 1
Rezultat:
Beneficiarii sunt ajutati sa ia decizii in cunostinta de cauza,
n functie de caracteristicile si interesele personale.
Standard 12 — Activitati si participare
Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul
organizat in cadrul sdu, ca beneficiarii isi dezvolta potentialul
propriu, sunt integrati in familia asistentului personal 1
profesionist si participa la viata comunitatii.
Rezultat:
Beneficiarii sunt activi in viata familiei asistentului personal
profesionist si a comunitatii.
Standard 13 — Formare si angajare in munca
Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul
organizat in cadrul sau, ca beneficiarii isi dezvolta
cunostintele, Tsi diversificd preocuparile si sunt sprijiniti 1

pentru angajarea in munca.

Rezultat:

Beneficiarii sunt Tncurajati si sprijiniti in ceea ce priveste
dezvoltarea abilitatilor pentru angajarea in munca.
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Punctaj maxim al
standardelor minime de

Punctaj rezultat in urma
autoevaluarii indeplinirii
standardelor minime

Observatii

calitate de calitate
Modulul IV — Management si relatii interinstitutionale .
(Standarde 14—19) TOTAL: 6
Standard 14 — Respect pentru drepturi si demnitate
Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul
organizat in cadrul sdu, ca ingrijirea si protectia adultilor cu
handicap grav sau accentuat la asistentul personal
profesionist se realizeaza Tn conditii de respect al demnitatii 1
si drepturilor omului.
Rezultat:
Beneficiarii sunt tratati cu respect, sunt sustinuti si incurajati
sa se dezvolte si sa-si exercite drepturile conform optiunilor
si intereselor lor
Standard 15 — Responsabilul de caz
Furnizorul de servicii este responsabil cu indeplinirea masurii
de protectie la asistent personal profesionist, prin serviciul
organizat in cadrul sau.
Rezultat: 1
Fiecare adult cu handicap grav sau accentuat pentru care
s-a dispus masura de protectie la asistent personal
profesionist are desemnat responsabil de caz de catre
furnizorul de servicii sociale.
Standard 16 — Managementul situatiilor de risc
Furnizorul de servicii sociale se asigura, prin serviciul
organizat in cadrul sdu, cd managementul situatiilor de risc 1
este respectat.
Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de risc.
Standard 17 — Protectia impotriva exploatarii, violentei si
abuzului
Furnizorul de servicii sociale se preocupa, prin serviciul
organizat in cadrul sau, sa existe un mediu sigur pentru
beneficiari din punct de vedere al protectiei impotriva 1
exploatarii, violentei si abuzului.
Rezultat:
Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor formelor de
exploatare, violenta si abuz.
Standard 18 — Protectia Tmpotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante
Furnizorul de servicii sociale se preocupa, prin serviciul
organizat in cadrul sau, sa existe un mediu sigur pentru
beneficiari din punct de vedere al protectiei impotriva torturii 1
si tratamentelor crude, inumane sau degradante.
Rezultat:
Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante.
Standard 19 — Sesizari si reclamatii
Furnizorul de servicii sociale monitorizeaza, prin serviciul
organizat in cadrul sau, calitatea ingrijirii si protectiei adultilor
cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal
profesionist. 1
Rezultat:
Beneficiarii 1si pot exprima opinia cu privire la calitatea
ingrijirii si protectiei la APP si pot depune reclamatii in caz de
nemultumire.
TOTAL: 4
TOTAL:

22 puncte
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Documente prevazute de standardele minime obligatorii
sau accentuat la asistentul personal profesionist:

1. Plan anual de asigurare a ingrijirii si protectiei adultilor cu
handicap grav sau accentuat prin asistenti personali
profesionisti;

2. Plan anual de instruire si formare profesionald;
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistent personal
profesionist;

4. Materiale informative referitoare la serviciul prin care se
asigura ingrijirea si protectia adultilor cu handicap grav sau
accentuat la asistent personal profesionist, pe suport hartie sau
online;

5. Procedura de admitere;

6. Model de contract de furnizare de servicii pe baza
modelului aprobat prin Ordinul ministrului muncii, solidaritatii
sociale si familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale;

7. Contract de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupa
caz, cu reprezentantul legal al acestuia;

8. Dosarul personal al beneficiarului;

9. Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport héartie
sau electronic;

10. Procedura de suspendare/sistare a serviciului;

11. Fisa de suspendare/sistare a serviciului;

12. Proces-verbal de predare-primire a documentelor (in
copie) care alcatuiesc dosarul personal in situatia in care
sistarea este pe perioada nedeterminata;

13. Planul individual de servicii al beneficiarului;

14. Programul individual de reabilitare si integrare sociala al
beneficiarului;

15. Procedura privind mentinerea sanatatii prin serviciul prin
care se asigura ingrijirea si protectia adultilor cu handicap grav
sau accentuat la asistentul personal profesionist;

16. Fisa de monitorizare a starii de sanatate;

17. Consimtamantul beneficiarului sau al reprezentantului
sau legal pentru ingrijire si tratamente medicale in situatii
exceptionale;

18. Programul responsabilului de caz cu planificarea lunara
a vizitelor la adultii cu handicap grav sau accentuat pentru care
a fost desemnat;

19. Procedura privind managementul situatiilor de risc;

20. Procedura privind protectia impotriva exploatarii, violentei
si abuzului;

21. Arhiva cuprinzand sesizarile referitoare la cazuri de
exploatare, violenta si abuz si solutiile de rezolvare;

22. Procedura privind protectia Tmpotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante;

23. Arhiva cuprinzand sesizarile referitoare la cazurile de
tortura, tratamente crude, inumane sau degradante si solutiile
de rezolvare;

24. Procedura privind Tinregistrarea si
sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor.
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