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DECIZII ALE PRIM-MINISTRULUI

GUVERNUL ROMANIEI
PRIM-MINISTRUL

DECIZIE
pentru modificarea Deciziei prim-ministrului nr. 533/2021 privind
infiintarea Grupului de lucru interinstitutional GLI-CYBER

Tn temeiul art. 29 din Ordonanta de urgent& a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare,

prim-ministrul emite prezenta decizie.

Articol unic. — La articolul 1 alineatul (4) din Decizia prim-ministrului
nr. 533/2021 privind infiintarea Grupului de lucru interinstitutional GLI-CYBER,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 1043 din 1 noiembrie 2021,
literele a) si g) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

,a) Marian Neacsu — secretar general al Guvernului — presedinte;

g) Nicu Popescu — Ministerul Finantelor — membru;”.
PRIM-MINISTRU .
NICOLAE-IONEL CIUCA
Contrasemneaza:
Secretarul general al Guvernului,
Marian Neacsu

Bucuresti, 6 ianuarie 2022.
Nr. 33.




2 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 21/7.1.2022

ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

MINISTERUL FINANTELOR
OFICIUL NATIONAL PENTRU JOCURI DE NOROC

PUBLICE CENTRALE

ORDIN
pentru aprobarea Instructiunilor privind prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului in domeniul jocurilor de noroc din Romania

Avand in vedere:

— Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 20/2013 privind infiintarea, organizarea si functionarea Oficiului National pentru
Jocuri de Noroc si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 77/2009 privind organizarea
si exploatarea jocurilor de noroc, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 227/2013, cu modificarile si completarile

ulterioare;

— Hotararea Guvernului nr. 298/2013 privind organizarea si functionarea Oficiului National pentru Jocuri de Noroc,

cu modificarile si completarile ulterioare;

—art. 26 alin. (1) lit. ¢) si art. 59 alin. (1) din Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Referatul de aprobare nr. 90.483 din data de 21.12.2021 al secretarului general, al directorului general al Directiei
generale de management si al Serviciului juridic si contencios administrativ, aprobat de catre presedintele Oficiului National pentru

Jocuri de Noroc;

in temeiul dispozitiilor art. 59 alin. (1) din Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale
art. 1 alin. (8) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 20/2013, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 227/2013,

cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Oficiului National pentru Jocuri de Noroc emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Incepand cu data intr&rii in vigoare a prezentului
ordin se aproba Instructiunile privind prevenirea si combaterea

spalarii banilor si finantarii terorismului in domeniul jocurilor de

noroc din Romania, prevazute in anexa care face parte
integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I.

Presedintele Oficiului National pentru Jocuri de Noroc,
Tiberiu Alin lon Teodor

Bucuresti, 21 decembrie 2021.
Nr. 370.

ANEXA

INSTRUCTIUNI
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului in domeniul jocurilor de noroc din Roménia

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

ARTICOLUL 1
Aspecte introductive

Prezentele instructiuni sunt emise in aplicarea art. 59 alin. (1)
din Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea
si completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile
ulterioare (denumita Legea nr. 129/2019), si stabilesc masurile
de prevenire si combatere a spalarii banilor si a finantarii
terorismului prin intermediul activitatilor desfasurate de catre
furnizorii de servicii de jocuri de noroc, persoane juridice romane
si persoane juridice constituite legal intr-un stat membru al
Uniunii Europene, intr-un stat semnatar al Acordului privind
Spatiul Economic European ori in Confederatia Elvetiana,
licentiati, supravegheati si controlati de Oficiul National pentru
Jocuri de Noroc (ONJN).

ARTICOLUL 2
Aplicabilitate

(1) Prevederile instructiunilor se aplica furnizorilor de servicii
de jocuri de noroc:

a) persoane juridice romane, pentru activitatea de servicii
de jocuri de noroc desfasurata pe teritoriul Roméniei in temeiul
unei licente de organizare emise de Oficiul National pentru
Jocuri de Noroc;

b) sucursale din Romania ale persoanelor juridice straine,
pentru activitatea de servicii de jocuri de noroc desfasurata
pe teritoriul Roméaniei in temeiul unei licente de organizare
emise de Oficiul National pentru Jocuri de Noroc;

c) persoane juridice straine, pentru activitatea de servicii de
jocuri de noroc desfasurata pe teritoriul Romaniei in temeiul unei
licente de organizare emise de Oficiul National pentru Jocuri de
Noroc.

(2) In cazul in care entitétile prevazute la alin. (1) lit. a)
furnizeaza servicii de jocuri de noroc in state terte se asigura ca
respecta prevederile legislatiei privind prevenirea si combaterea
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spalarii banilor si finantarii terorismului cel putin la nivelul de
exigenta prevazut in prezentele instructiuni pentru activitatile
prestate Tn mod direct in state terte, in masura in care dreptul
tarii terte permite acest lucru.

ARTICOLUL 3
Termeni si expresii

(1) Dacé nu sunt definiti in mod expres in cuprinsul
prezentelor instructiuni, termenii si expresiile sunt cele utilizate
in Legea nr. 129/2019, in Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 246/2010,
cu modificarile si completarile ulterioare (OUG nr. 77/2009) si in
Hotararea Guvernului nr. 111/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de punere in aplicare a Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea
jocurilor de noroc si pentru modificarea si completarea Hotararii
Guvernului nr. 298/2013 privind organizarea si functionarea
Oficiului National pentru Jocuri de Noroc, pentru modificarea
Hotararii Guvernului nr. 870/2009 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 77/2009 si pentru abrogarea Hotararii Guvernului
nr. 870/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de
noroc, cu modificarile ulterioare (HG nr. 111/2016).

(2) In intelesul prezentelor instructiuni, termenii si expresiile
de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) participant la jocurile de noroc — clientul persoana fizica
care participa la jocurile de noroc in conditiile stabilite de OUG
nr. 77/2009;

b) partener — clientul entitate juridica ce furnizeaza servicii
sau produse catre furnizorul de servicii de jocuri de noroc;

c) factori de risc — imprejurari sau situatii variabile care, fie
individual, fie in combinatie, pot spori sau diminua riscul de
spalare a banilor si finantare a terorismului pe care il prezinta
fiecare client si tip de activitate de jocuri de noroc sau domeniul
jocurilor de noroc in ansamblu;

d) furnizor de servicii de jocuri de noroc — persoana juridica
licentiata sa organizeze si sa exploateze jocuri de noroc in
conditile OUG nr. 77/2009 si ale reglementarilor specifice.
Dobéandeste aceasta calitate persoana juridica de drept roman
constituita Tn conditiile legii sau persoana juridica constituita
legal intr-un stat membru al Uniunii Europene sau in state
semnatare ale Acordului privind Spatiul Economic European sau
din Confederatia Elvetiana;

e) organ de conducere — organul sau organele de
administrare si de conducere ale societatii, stabilite potrivit
actelor constitutive, In conformitate cu prevederile Legii
societatilor nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, care sunt imputernicite sa stabileasca
strategia, obiectivele si orientarea generala a entitatii, care
supravegheaza si monitorizeazd procesul decizional de
conducere si care includ persoanele care conduc ih mod efectiv
activitatea furnizorului de servicii de jocuri de noroc;

f) risc de spdlare a banilor si finantare a terorismului —
impactul si probabilitatea implicarii furnizorului de servicii de
jocuri de noroc in spalarea banilor si finantarea terorismului;

g) relatie de afaceri in sistemul jocurilor de noroc — relatia
profesionala definita de art. 2 lit. i) din Legea nr. 129/2019 intre:

1. furnizorii de servicii de jocuri de noroc si participantii la
jocurile de noroc la distanta, in scopul desfasurarii activitatii de
jocuri de noroc, despre care, la momentul initierii, se considera
in mod rezonabil ca este de o anumita durata;

2. furnizorii de servicii de jocuri de noroc si participantii la
jocurile de noroc traditionale care fac parte dintr-un program de
loializare;

3. furnizorii de servicii de jocuri de noroc si parteneri;

h) tranzactie ocazionald in sistemul jocurilor de noroc —
tranzactia intre furnizorii de servicii de jocuri de noroc si
participantii la jocurile de noroc traditionale Tn afara unei relatii
de afaceri;

i) tranzactie suspectd — orice tranzactie a carei valoare
depaseste asteptarile furnizorului de servicii de jocuri de noroc
raportate la informatiile pe care le cunoaste despre client, la
profilul de risc identificat de furnizorii de servicii de jocuri de
noroc sau raportate la relatia de afaceri derulata pana la
momentul tranzactiei, care urmeaza un sablon sau care are
caracteristici neobisnuite identificate prin raportare la analiza de
risc sectoriald, precum si orice tranzactie despre care exista
motive rezonabile sa se suspecteze ca se realizeaza cu bunuri
care provin din savérsirea de infractiuni sau au legatura
cu finantarea terorismului;

j) operatiunile de jocuri de noroc care au legéturéa intre ele —
operatiuni derulate in intervalul unei zile calendaristice a céaror
valoare este fragmentata in transe mai mici decéat echivalentul
n lei al sumei prevazute la art. 7 alin. (1) din Legea nr. 129/2019,
care au ca elemente comune partile tranzactiilor identificate
in conditiile unei relatii de afaceri sau ale art. 13 alin. (2) din
Legea nr. 129/2019, inclusiv beneficiarii reali.

CAPITOLULII
Obligatiile furnizorilor de servicii de jocuri de noroc

SECTIUNEA 1
Cerinte generale

ARTICOLUL 4
Evaluarea de risc

(1) In aplicarea art. 25 alin. (1) din Legea nr. 129/2019,
furnizorii de servicii de jocuri de noroc realizeaza evaluari proprii
de risc, conform politicilor si normelor interne stabilite, prin care
identifica, evalueaza si gestioneaza riscul de spalare a banilor si
de finantare a terorismului, in ceea ce priveste clientela, tipul
activitatilor de jocuri de noroc, canalele prin care acestea sunt
oferite, tipul de tranzactii (inclusiv cumpararea/schimbarea de
jetoane) si conexiunile cu zonele geografice, astfel incat sa
poatd demonstra in mod rezonabil ONJN si altor autoritati
abilitate ca inteleg si administreaza adecvat riscul de spalare a
banilor si finantare a terorismului la care sunt sau ar putea
fi expuse.

(2) La stabilirea politicilor si normelor interne, furnizorii de
servicii de jocuri de noroc trebuie sa asigure identificarea,
evaluarea, monitorizarea, diminuarea si raportarea riscurilor,
adaptate fiecarui joc de noroc in parte ori categoriei de jocuri de
noroc similare, ca mod de organizare si exploatare, a naturii Si
caracteristicilor acestora, ludnd in considerare cel putin urmatorii
indicatori de risc:

A. pariuri:

1. complicitatea angajatilor;

2. creditarea jucatorilor;

3. prezenta tranzactiilor cu numerar;

4. anonimatul clientilor, ce pot astfel plasa sume importante
provenind din activitati infractionale, in special in cazul
terminalelor de pariere autonome;

5. acordarea unor castiguri fictive unor anumiti jucatori sau
anularea fictiva a unor bilete de pariere, dupa ce acestea au fost
validate real ca necastigatoare in sistemul de pariere;

6. absenta unor politici corespunzatoare de cunoastere
a clientelei;
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7. participarea la joc prin interpusi [de exemplu, prin
intermediul unui sistem informal de transfer de valori (IVTS) —
retea de persoane care primeste bani in scopul realizarii
fondurilor sau a unei valori echivalente platite unui tert intr-o alta
locatie geografica, indiferent daca sunt sau nu in aceeasi formd]
Transferurile informale de valoare au loc, in general, in afara
sistemului bancar conventional prin intermediul institutiei
financiare nebancare sau al altor entitati comerciale a caror
activitate principala de afaceri nu este reprezentata de
transmiterea de bani (hawala, fei ch’ien, black market peso
exchange);

8. politica de anulare a biletelor de pariere;

B. cazinouri; cluburi de poker; festival de poker:

1. complicitatea angajatilor;

2. tranzactiile cu numerar;

3. creditarea jucatorilor;

4. desfasurarea n incinta organizarii jocurilor de noroc a unor
activitati de camatarie;

5. disimularea identitatii beneficiarilor reali;

6. jucatorii/clienti ocazionali;

7. prezenta unor clienti din zone economico-geografice cu
risc ridicat de producere a activitatilor de spalare a banilor;

8. clienti ce sunt inclusi pe lista persoanelor supuse
regimurilor sanctionatorii adoptate atat la nivelul ONU, céat si
al UE;

9. prezenta clientilor ,High roller” ce fragmenteaza sumele
puse in joc in mize mici pentru a nu deveni suspecti;

10. pierderea unor sume considerabile la masa de joc, in
favoarea anumitor jucatori sau unei anumite persoane, atunci
cand jocurile oferite nu sunt organizate ,contra casei”;

11. achizitia de jetoane disimulata (numerar sau prin mijloace
electronice de plata) — persoana poate incerca sa ascunda
veniturile ilicite, disimulandu-le in castiguri provenite de la
cazinou (de exemplu, cumparéand jetoane, dar fara a le folosi
pentru jocuri de noroc, inclusiv de la alti jucatori, pentru ca
fondurile sa reprezinte castiguri);

12. regulile de joc pot potenta riscul aparitiei spalarii banilor
[de exemplu, daca un joc permite clientilor plasarea de pariuri
pentru fiecare parte a evenimentului de pariere (baccarat, craps
sau ruleta), jucatorii afiliati ar putea paria pe ambele parti,
in scopul de a spala fonduri prin joc];

13. in cazul pokerulului, joc la care nu se joaca ,contra
casei”, la mesele de joc pot exista tranzactii suspecte intre
clienti;

14. participarea la joc prin interpusi;

15. lipsa politicilor ,due diligence” privind clientii, avand ca
rezultat vulnerabilitatea ridicata in fata fenomenului infractional;

16. oferirea clientilor de servicii de schimb valutar, depozite
ale jucatorilor si alte servicii financiare;

17. jucatorii care au resedinta in strainatate, in special
jucatorii din tari care nu sunt parte UE/SEE sau sunt inclusi pe
lista jurisdictiilor cu risc ridicat sau in jurisdictii aflate sub
monitorizare sporitd ale Grupului de Actiune Financiara
Internationala (GAFI/FATF);

18. minimalizarea actiunilor persoanei cu responsabilitati
in aplicarea Legii nr. 129/2019;

19. jucétorii reticenti in a furniza informatii;

20. jucatori ocazionali, inclusiv turisti;

21. elaborarea unui raport de activitate — daca se refera la
cel putin una dintre urmatoarele posibilitati:

a) atrage un numar mare de jucatori care joaca pentru sume
relativ mici;

b) atrage un numar mai mic de jucatori care joaca pentru
sume relativ mari;

c) nivelul de experienta al angajatilor;

C. slot-machine:

1. complicitatea angajatilor;

2. tranzactiile cu numerar;

3. creditarea jucatorilor;

4. disimularea identitatii beneficiarilor reali/participare la joc
prin interpusi;

5. prezenta unor clienti din zone economico-geografice
cu risc ridicat de producere a activitatilor de spalare a banilor
si finantare a terorismului;

6. utilizarea mijloacelor de joc de tip self service betting
terminals/ticket in ticket out;

7. atomicitatea prezentei mijloacelor de joc tip slot-machine
presupunand tot atdtea oportunitati de plasare si retragere a
unor fonduri de origine suspecta;

8. premiile de tip jack-pot/bonusuri, in numerar, acordate
fictiv;

9. programele de fidelizare ce presupun recompense in
numerar;

10. jucatorii reticenti in a furniza informatii;

11. jucétori ocazionali, inclusiv turisti;

D. jocuri de noroc la distanta (cazino, pariuri, slot-machine,
poker, bingo)

1. activitatea de organizare si exploatare a jocurilor de noroc
la distanta realizata de grupari infractionale;

2. disimularea identitatii beneficiarilor reali;

3. lipsa prezentei fizice a jucatorilor — impediment
in cunoasterea participantului la jocurile de noroc;

4. utilizarea de catre jucatori a unor documente de identitate
false ori furate;

5. lipsa politicilor ,due diligence” privind clientii;

6. accesarea mai multor platforme de joc sau colectii
de jocuri din cadrul aceleiasi platforme;

7. complicitatea la acordarea de bonusuri ori alte beneficii
oferite Tn numerar, particularitatea relatiei furnizor—participant
la jocurile de noroc;

8. B2C; vulnerabilitatea este asociata cu capacitatea
clientilor de a se asocia in joc si transfera in mod deliberat
fonduri (,dumping cip”);

9. E-Wallet — modalitate de plata ce face dificila pentru
operator identificarea sursei fondurilor;

10. jocuri de noroc la distanta utilizate ca paravan pentru
depozitele de numerar, transferate apoi in conturi bancare,
avand ca provenienta aparentele castiguri la joc.

(3) In aplicarea alin. (1), furnizorii de servicii de jocuri de
noroc au in vedere si urmatorii indicatori relevanti, care
reprezinta vulnerabilitati ale sistemului de jocuri de noroc:

a) jucatorii ocazionali, inclusiv turistii, pot prezenta un risc
crescut de spalare a banilor si finantare a terorismului, avand in
vedere devierea acestora de la un comportament normal;

b) jucatorii care cheltuiesc sume mari (jucatori mari)
reprezinta un factor de risc, data fiind dificultatea aprecierii
originii licite a fondurilor. Incadrarea jucatorilor in categoria
jucatorilor mari se realizeaza pe baza unei evaluari individuale,
precum si a consumului total de jocuri de noroc al acestuia,
intr-o anumita perioada de timp.

(4) Evaluarile de risc se actualizeaza periodic, precum si ori
de cate ori intervin modificari ale evaluarilor nationale si
sectoriale, ale factorilor de risc prevazuti de legislatia nationala
si internationald in domeniul spélarii banilor si finantarii
terorismului, precum si de recomandarile organismelor
internationale.

(5) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc intocmesc
metodologia de management al riscului, in baza careia se
realizeaza identificarea, evaluarea, monitorizarea si gestionarea
riscului, care cuprinde cel putin urmatoarele:

a) precizarea categoriilor si surselor de informatii utilizate
in realizarea evaluarrii;
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b) lista factorilor de risc furnizata, dupa caz, de ONJN
sau de alte autoritati abilitate care au incidentd cu profilul
de activitate al furnizorului de servicii de jocuri de noroc;

c) atributiile personalului implicat in evaluarea riscului;

d) modul de determinare a ponderilor asociate factorilor de
risc identificati in functie de importanta acestora, factori ce pot
fi incadrati intr-un grad de risc ,redus”, ,standard”, ,sporit”;

e) procedura de luare in considerare a factorilor de risc
identificati la determinarea gradului de risc asociat clientilor,
produselor si serviciilor, canalelor de distributie a produselor si
serviciilor si, dupd caz, activitatii externalizate si activitatii
derulate prin sucursalele si filialele situate in state terte;

f) procedura de stabilire si reevaluare a claselor de risc
aferente clientilor, produselor si serviciilor, in functie de gradul de
risc asociat;

g) procedura pentru stabilirea gradului de risc la nivelul
intregii activitati;

h) procedura de monitorizare a evolutiei factorilor de risc de
spalare a banilor si de finantare a terorismului si pentru
a identifica necesitatea actualizarii listei factorilor de risc
furnizate, dupa caz, de ONJN sau de alte autoritati abilitate.

(6) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc monitorizeaza
permanent evolutiile indicatorilor de risc si revizuiesc evaluarea
riscurilor periodic. Metodologia de evaluare a riscurilor si
procedurile de administrare se revizuiesc ori de cate ori este
necesar, in baza rezultatelor evaluarilor proprii de risc, in
conformitate cu prevederile art. 24 alin. (1), (3) si (7) si art. 25
alin. (3) din Legea nr. 129/2019.

(7) Evaluarea si gestionarea riscului de spalare a banilor si
finantare a terorismului de catre entitatile reglementate cuprind
cel putin urmatoarele componente:

a) identificarea si evaluarea globala a tuturor factorilor de risc:
identificarea riscului asociat clientilor, activitatii de jocuri de noroc
oferite, tipului de tranzactii (inclusiv, cumpararea/schimbarea
de jetoane) efectuate Tn urma castigurilor, canalelor de
distributie utilizate si conexiunilor cu zonele geografice;

b) adoptarea unei metodologii de evaluare a riscului de
spalare a banilor si de finantare a terorismului, realizata in baza
factorilor/indicatorilor de risc specifici si a controalelor interne
aplicabile pentru gestionarea riscurilor;

c) implementarea unei proceduri de gestionare a riscurilor,
pentru obtinerea unei perspective generale asupra riscului
asociat unui client, unei anumite relatii de afaceri sau unei
tranzactii ocazionale, prin strangerea tuturor informatiilor
necesare in vederea identificarii tuturor factorilor de risc relevanti
si evaluarea acestora;

d) stabilirea unui flux de monitorizare a tranzactiilor
si serviciilor oferite, corelate cu profilul de risc si cu activitatea
clientului, respectiv actualizarea si revizuirea Tn permanenta
a evaluarii riscurilor.

(8) Tn politica de administrare si diminuare a riscului
de spalare a banilor si de finantare a terorismului, furnizorii
de servicii de jocuri de noroc stabilesc urmatoarele:

a) strategia de acceptare a clientilor, prin care sa se
stabileasca cel putin categoriile de clienti pe care societatea Tsi
propune sa le atraga;

b) tipurile de activitati de jocuri de noroc pe care furnizorul
de servicii de jocuri de noroc le ofera/isi propune sa le ofere;

c) limita maxima a nivelului de risc considerata acceptabila la
nivel de clienti, activitate si la nivelul entitatii;

d) directiile si masurile pentru diminuarea riscului de spalare
a banilor si de finantare a terorismului;

e) masurile menite sa asigure respectarea politicilor si
procedurilor la nivel de grup, in conformitate cu art. 24 alin. (7)
coroborat cu art. 25 alin. (4) din Legea nr. 129/2019.

(9) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc aproba, la nivelul
organelor de conducere, politicile si normele interne de evaluare
a riscurilor si metodologia de management al riscului si instituie
sisteme de control pentru a verifica eficienta acestora.

(10) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc inregistreaza
intern evaluarile riscurilor efectuate ca parte a actiunilor de
monitorizare si revizuire, pe care le furnizeaza la solicitarea
ONJN si a altor autoritéti cu atributii de control, pentru
a demonstra ca aceste evaluari si masurile de gestionare
a riscurilor sunt adecvate.

ARTICOLUL 5
Politici si norme interne

(1) In aplicarea art. 24 alin. (1) din Legea nr. 129/2019 si
a art. 4 din prezentele instructiuni, furnizorii de servicii de jocuri
de noroc stabilesc politici si norme interne, mecanisme de
control intern si proceduri de administrare a riscurilor de spélare
a banilor si finantare a terorismului, corespunzator naturii si
volumului activitatii desfasurate, care includ cel putin
urmatoarele elemente:

a) masuri aplicabile in materie de cunoastere a clientelei, prin
care sunt stabilite masurile standard, simplificate si
suplimentare, in raport cu anumite categorii de clienti si
incadrarea acestora in categoria corespunzatoare gradului de
risc identificat, care prevede monitorizarea acestui risc, cu
posibilitatea trecerii dintr-o categorie de clientela in alta,
prevazuta la art. 4 alin. (5) lit. d) din prezentele instructiuni;

b) mecanismele de evaluare pe baza de risc fata de clienti si
de operatiunile derulate de acestia, in scopul detectarii
tranzactiilor suspecte, precum si pentru a detecta modificarile
survenite Tn informatiile detinute si utilizate pentru stabilirea
profilului de risc al clientului;

¢) modalitati de abordare a tranzactiilor si a clientilor Tn si/sau
din jurisdictile care nu impun aplicarea de proceduri de
cunoastere a clientelei si de pastrare a evidentelor referitoare la
aceasta, echivalente cu cele prevazute in Legea nr. 129/2019,
in cazul in care aplicarea acestora nu este supravegheata de
0 maniera echivalenta celei stabilite prin legislatia nationala;

d) masuri aplicabile in materie de raportare si de furnizare
prompta a datelor la solicitarea autoritatilor competente,
in formatul si metodologia stabilite de acestea;

e) masuri aplicabile in materie de control intern, evaluare
si gestionare a riscurilor, managementul de conformitate
si comunicare;

f) masuri aplicabile Tn materie de protectie a personalului
propriu implicat in procesul de aplicare a acestor politici
impotriva oricaror amenintari ori actiuni ostile sau discriminatorii;

g) standardele pentru angajare si verificarile efectuate in
acest sens, precum si programele de pregatire a personalului
cu atributii Tn domeniul combaterii spalarii banilor si a finantarii
terorismului si de instruire si evaluare periodica a angajatilor;

h) modalitati de intocmire si pastrare a evidentelor si a tuturor
documentelor privind tranzactiile efectuate si cele privind
aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei, precum
si stabilirea accesului la acestea al personalului care detine
atributii si responsabilitati in aplicarea Legii nr. 129/2019
la nivelul entitatii reglementate;

i) procesele interne de verificare a modului in care sunt
implementate politicile si procedurile elaborate in aplicarea Legii
nr. 129/2019, precum si de evaluare a eficientei acestora;

j) procedurile de raportare internd si de raportare catre
autoritatile competente;

k) evaluarea riscului in raport cu tipurile de activitati pe care
furnizorul de servicii de jocuri de noroc intentioneaza sa le ofere,
toleranta la risc, precum si limita maxima a nivelului de risc
consideratéd acceptabild de la nivel de clienti, servicii, precum
si la nivelul intregii activitati;
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) directiile si masurile generale considerate adecvate pentru
diminuarea riscului de spalare a banilor si finantare a terorismului
stabilit prin evaluarea de risc, pe componente si la nivelul intregii
activitati desfasurate, inclusiv, daca este cazul, pentru activitatea
derulata prin sucursalele si filialele situate in state terte;

m) masurile menite sa asigure respectarea politicilor
si procedurilor.

(2) Politicile si procedurile interne de prevenire si combatere
a spalarii banilor si finantarii terorismului se intocmesc avand in
vedere cel putin factorii de risc mentionati in cuprinsul
prezentelor instructiuni si se aproba la nivelul conducerii de rang
superior.

(3) In cuprinsul normelor de cunoastere a clientelei adoptate
de furnizorii de servicii de jocuri de noroc se includ cel putin
urmatoarele informatii:

a) procesul de luare a deciziilor, cu evidentierea pozitiilor
ierarhice, a sarcinilor si a nivelului de responsabilitate alocat pe
structuri si persoane implicate Tn aplicarea masurilor prevazute
in norma de cunoastere a clientelei;

b) nivelul ierarhic de aprobare a acceptarii clientilor;

c) tipurile de servicii care pot fi furnizate fiecarei categorii de
clientela si, dupa caz, in fiecare jurisdictie relevant;

d) procedurile de incadrare a clientilor intr-o anumita
categorie de risc si de trecere dintr-o categorie de clientela in
alta;

e) frecventa actualizarii periodice, pe baza de risc, a
informatiilor si a documentatiei despre clienti, precum si situatiile
in care se impune actualizarea, suplimentar fatd de cea
periodica;

f) continutul masurilor de cunoastere a clientelei pentru
fiecare clasa de risc, cu identificarea explicita a documentelor
si informatiilor utilizate;

g) procedurile de monitorizare a operatiunilor derulate de
clienti, indiferent de clasa de risc in care acestea sunt incadrate,
in scopul detectarii tranzactiilor neobisnuite si tranzactiilor
suspecte;

h) regulile de incetare a relatiei de afaceri, prin care sa se
stabileasca cel putin situatiile in care este obligatorie incetarea
relatiei, precum si nivelul ierarhic de aprobare a deciziei;

i) modalitatile de intocmire si pastrare a evidentelor, precum
si stabilirea accesului la acestea;

j) obligatiile si procedurile de raportare interna si catre
autoritatile competente, inclusiv canalele, documentele aferente
si termenele;

k) nivelul ierarhic, sarcinile si responsabilitatile persoanei
cu responsabilitati in aplicarea Legii nr. 129/2019.

(4) Normele interne de cunoastere a clientelei se aproba de
organul de conducere de rang superior al furnizorului de servicii
de jocuri de noroc, fiind aduse la cunostinta tuturor persoanelor
cu atributii in aplicarea normele de cunoastere a clientelei si
aplicate corespunzator, inclusiv la nivel de grup.

(5) Normele de cunoastere a clientelei se evalueaza si se
revizuiesc periodic, cel putin anual si ori de céate ori este
necesar, in scopul corectarii deficientelor identificate in urma
verificarilor interne sau in urma actiunilor de supraveghere si
control desfasurate de Oficiul National pentru Jocuri de Noroc si
alte autoritati prevazute de Legea nr. 129/2019. n cazul in care
in urma evaluarii anuale se constata ca nu este necesara
revizuirea acestora, intrucat nu au fost identificate deficiente in
aplicare si nu au aparut modificari la nivelul riscurilor la care este
expusa societatea, furnizorii de servicii de jocuri de noroc
pastreaza documentele care atesta analiza efectuata.

ARTICOLUL 6
Politici si proceduri la nivel de grup

Tn aplicarea art. 24 alin. (7) din Legea nr. 129/2019, furnizorii
de servicii de jocuri de noroc care fac parte dintr-un grup aplica
politici si proceduri interne, inclusiv in ceea ce priveste schimbul
de informatii si protectia datelor, in scopul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului la nivelul grupului.

ARTICOLUL 7
Audit independent

(1) In aplicarea art. 24 alin. (2) din Legea nr. 129/2019,
furnizorii de servicii de jocuri de noroc au obligatia de a asigura
o functie de audit independent, in scopul testarii cel putin la
intervale de 2 ani a eficientei si modalitatilor concrete de aplicare
a politicilor, normelor interne, mecanismelor, sistemelor
informatice si procedurilor de administrare a riscului de spalare
a banilor si de finantare a terorismului, inclusiv evaluarile de risc
si metodologia de realizare si actualizare a acestora. In acest
sens se asigura ca rezultatele verificarilor realizate si
deficientele identificate, recomandarile pentru diminuarea
acestora si termenele in care ar trebui implementate sunt
comunicate si analizate la nivelul structurii de conducere si puse
de indata in executare.

(2) Obligatia prevazuta la alin. (1) are loc atunci cand in
ultimul exercitiu financiar incheiat sunt depasite cel putin doua
dintre urmatoarele criterii:

a) total active: 16.000.000 lei;

b) total cifra de afaceri neta: 32.000.000 lei;

¢) numar mediu de salariati: 50.

SECTIUNEA a 2-a
Persoanele desemnate

ARTICOLUL 8
Desemnarea persoanelor responsabile

(1) Tn aplicarea art. 23 alin. (1) din Legea nr. 129/2019,
furnizorii de servicii de jocuri de noroc desemneaza una sau mai
multe persoane responsabile pentru implementarea politicilor si
procedurilor interne ale entitatii reglementate in materia
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantérii terorismului.

(2) Hotararea organului de conducere al furnizorului de
servicii de jocuri de noroc pentru desemnarea persoanelor
responsabile cuprinde mentiuni privind natura si limitele
responsabilitatilor incredintate.

(3) Persoanele cu responsabilitati Tn aplicarea Legii
nr. 129/2019 au acces direct si in timp util la datele si informatiile
relevante detinute de furnizorul de servicii de jocuri de noroc,
fiind necesare in scopul indeplinirii obligatiilor prevazute in lege
si in prezentele instructiuni.

(4) TIn procesul de selectie si de evaluare ulterioara
a persoanelor desemnate se au in vedere cel putin urmatoarele
criterii:

a) experienta necesara si cunostintele in domeniul prevenirii
si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

b) cunostintele Tn procesele specifice jocurilor de noroc
desfasurate;

c) reputatia profesionala.

(5) Documentele intocmite in procedura de selectie si de
evaluare/instruire periodica, cel putin anuald, a persoanelor
desemnate se pastreaza 5 ani de la data incetarii relatiei
contractuale, in format letric sau electronic, si se prezinta
Oficiului National pentru Jocuri de Noroc si altor autoritati
cu atributii de control, la cererea acestora.
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ARTICOLUL 9
Recrutarea si instruirea angajatilor

(1) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc comunica
angajatilor politicile, mecanismele si procedurile de prevenire
si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului, Tn
masura Tn care cunoasterea acestora este necesara pentru
indeplinirea responsabilitatilor in aplicarea Legii nr. 129/2019,
la angajare si ori de cate ori apar modificari sau reorganizari ale
posturilor ocupate de angajati in cadrul entitatii. Furnizorii de
servicii de jocuri de noroc aplica proceduri de verificare privind
insusirea politicilor, mecanismelor si procedurilor de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului de catre
angajati, periodic, cel putin anual.

(2) Rolurile si responsabilitdtile angajatilor implicati n
aplicarea normelor de combatere a spalarii banilor si a finantarii
terorismului se includ in fisele de post sau in regulamentul
de ordine interioara.

(3) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc asigura atat
instruirea corespunzatoare initiala, la angajare, cat si cea
periodica, precum si testarea cunostintelor angajatilor cu privire la:

a) prevederile Legii nr. 129/2019 si ale reglementarilor
subsecvente;

b) evaluarile de risc, normele interne, informari cu privire la
instruirile si recomandarile realizate de Oficiul National de
Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor (ONPCSB) sau
ONJN, precum si aspecte practice relevante ce au rezultat din
activitatea proprie si, dupa caz, de la nivelul grupului, daca este
cazul, inclusiv tipologii si studii de caz.

(4) Programele de instruire si testare trebuie sa asigure ca
angajatii furnizorilor de servicii de jocuri de noroc:

a) cunosc obligatiile ce le revin in conformitate cu legile,
regulamentele, politicile si procedurile privind prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

b) au cunostintele necesare pentru realizarea procesului de
cunoastere a clientelei;

¢) au cunostintele necesare pentru a analiza tranzactiile
solicitate sau efectuate in scopul identificarii riscurilor de spalare
a banilor si finantare a terorismului;

d) pot detecta operatiunile care pot avea legaturd cu
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului
si cunosc cum sa procedeze Tn astfel de cazuri;

e) cunosc cerintele de raportare.

(5) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc testeaza periodic,
cel putin o data pe an, cunostintele tuturor persoanelor cu roluri
si responsabilitdti in aplicarea masurilor de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului.

(6) Documentele intocmite Th scopul aplicarii alin. (1)—(5) se
pastreaza 5 ani de la data intocmirii si se pun la dispozitia ONJN
si a altor autoritati cu atributii de control, la cererea acestora.

ARTICOLUL 10
Mecanisme de protectie

(1) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc stabilesc
mecanisme interne de protejare a persoanelor desemnate sa
aplice masurile de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului si a angajatilor care raporteaza incalcari
ale legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului.

(2) Mecanismele interne prevazute la alin. (1) contin
urmatoarele prevederi:

a) proceduri specifice pentru primirea rapoartelor privind
incalcarile de orice natura ale Legii nr. 129/2019 si luarea de
masuri ulterioare;

b) norme care sa asigure protectia din punct de vedere juridic
a angajatilor sau a persoanelor aflate intr-o relatie contractuala
similara, care raporteaza incalcari de orice naturd ale Legii
nr. 129/2019 si ale prezentelor instructiuni;

€) norme care sa asigure protectia persoanelor prevazute la
alin. (1) fata de expunerea la amenintari, la represiuni sau la
actiuni ostile, cum ar fi, dar nelimitat la, actiuni nefavorabile sau
discriminatorii la locul de munca;

d) norme care sa asigure protectia datelor cu caracter
personal ale persoanei care raporteaza incalcarea de orice
natura a Legii nr. 129/2019 si a prezentelor instructiuni, precum
si ale persoanei fizice suspectate ca este responsabild de
incalcare;

e) acordarea dreptului persoanei cu responsabilitati in
aplicarea Legii nr. 129/2019 de a se adresa Tn nume propriu
pentru a semnala autoritatilor statului incalcari de orice natura
ale Legii nr. 129/2019 in cadrul entitatii raportoare, caz in care
identitatea acestei persoane va fi protejata corespunzator.

(3) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc implementeaza
sisteme interne (canale) de avertizare, independente si
anonime, care sunt puse la dispozitia angajatilor pentru
raportarea unor nereguli, incalcari privind aplicarea legislatiei de
prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului.

CAPITOLUL I
Cerinte privind masurile de cunoastere a clientelei

ARTICOLUL 11
Factorii de risc privind clientii

(1) In scopul evaluérii riscului asociat clientului sau
beneficiarului real, pe baza informatiilor obtinute in mod
rezonabil si legal, furnizorii de servicii de jocuri de noroc
evalueaza:

(i) riscul asociat afacerilor sau activitatilor profesionale
ale clientului sau beneficiarului real;

(i) riscul asociat reputatiei clientului sau beneficiarului
real;

(iii) riscul asociat comportamentului

beneficiarului real.

(2) Factorii de risc asociati afacerilor sau activitatilor
profesionale ale clientului sau beneficiarului real pe care
furnizorii de servicii de jocuri de noroc trebuie sa le aiba in
vedere vizeaza cel putin urmatoarele situatii:

(i) clientul sau beneficiarul real desfasoara activitati
in domenii cu un risc crescut de coruptie, cum ar fi,
dar nelimitat la, domeniul constructiilor, comert
cu arme si munitii, extractia de minerale, domeniul
farmaceutic;

(i) clientul sau beneficiarul real desfasoara activitati
in domenii cu un risc crescut de spalare a banilor
si finantare a terorismului, cum ar fi, dar nelimitat la,
transferul de bani, agentii imobiliare, comert
cu metale pretioase;
clientul sau beneficiarul real desfasoara activitati
in domenii care implica utilizarea de valori importante,
care se transfera in numerar;
clientul sau beneficiarul real este persoana expusa
public sau membru de familie al persoanelor expuse
public.

(3) Factorii de risc privind reputatia clientului sau
beneficiarului real vor fi analizati, avand in vedere cel putin:

(i) informatiile obtinute din surse publice independente,
potrivit carora clientul sau beneficiarul real este
cercetat/condamnat pentru savarsirea infractiunii
de spalare a banilor sau finantare a terorismului;

clientului sau

(iif)

(iv)
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(ii) identificarea clientului sau a beneficiarului real
in rapoartele privind tranzactiile suspecte transmise
de furnizorul de servicii de jocuri de noroc catre
ONPCSB;

orice alte informatii obtinute in mod rezonabil si prin
mijloace permise legal privind reputatia sau
integritatea clientului sau beneficiarului real, colectate
de furnizorul de servicii de jocuri de noroc pe durata
relatiei de afaceri.

(4) Factorii de risc privind comportamentul clientului sau
beneficiarului real pe care furnizorii de servicii de jocuri de noroc
trebuie sa i aiba in vedere in evaluarea de risc sunt cel putin:

(i) refuzul de a furniza documentele de identitate sub

diferite pretexte;

(i) ezitarile sau refuzul de a furniza informatiile solicitate
pentru Tindeplinirea procedurii de cunoastere
a clientelei sau furnizarea unor informatii insuficiente
sau neclare cu privire la sursa fondurilor, daca exista
indicii rezonabile ca astfel se Incearca ascunderea
sau denaturarea sursei fondurilor;
indiciile rezonabile pentru a aprecia ca actele de
identitate furnizate nu sunt autentice sau nu apartin
clientului sau beneficiarului real; in cazul identificarii
unor situatii Tn care clientul sau beneficiarul real
a furnizat documente de identitate neautentice,
entitatile raportoare completeazd si pastreaza
Registrul de evidenta, avand continutul descris
in anexa nr. 1.

(iif)

(iif)

ARTICOLUL 12

Factorii de risc privind produsele, serviciile,
tranzactiile sau canalele de distributie

(1) In scopul determinarii riscului privind produsele, serviciile,
tranzactiile sau canalele de distributie, furnizorii de servicii de
jocuri de noroc au in vedere cel putin urmatorii factori de risc:

(i) nivelul de transparenta cu privire la identitatea clientului
sau beneficiarului real pe care il implica produsul,
serviciul, tranzactia sau canalul de distributie;

(i) complexitatea produsului, serviciului sau tranzactiei;

(iii) valoarea sau volumul tranzactiilor.

(2) Factorii de risc pe care furnizorii de servicii de jocuri de
noroc trebuie sa 1i analizeze pentru a determina riscul asociat
privind produsele, serviciile, tranzactiile sau canalele de
distributie pe baza nivelului de transparenta sunt cel putin cei
care, prin natura lor, implica actiuni ale mai multor clienti, care
interactioneaza intre ei.

(3) Factorii de risc pe care furnizorii de servicii de jocuri de
noroc trebuie sa 1i analizeze pentru a determina riscul asociat
produselor, serviciului sau tranzactiei pe baza complexitatii
acestora sunt urmatorii:

(i) intervale foarte scurte de timp intre momentul initierii
si finalizarii tranzactiei;

(i) interactiunea intre clienti din jurisdictii diferite;

(iii) utilizarea unor produse inovative, in special tehnologii
sau metode de plata, al caror mod de functionare
nu este transparent sau este insuficient descris.

(4) Factorii de risc pe care furnizorii de servicii de jocuri de
noroc trebuie sa 1i analizeze pentru a determina riscul asociat
produselor, serviciului sau tranzactiei pe baza valorii sau
volumului tranzactiilor sunt urmatorii:

(i) tranzactii care se desfasoara preponderent in numerar;

(ii) produse sau servicii care incurajeaza, prin natura lor,
tranzactii de valori mari;

(ii) inexistenta unor limite maxime aplicabile tranzactiilor,
care ar impiedica utilizarea produsului sau serviciului
in scopul spalarii banilor sau finantarii terorismului.

(5) Factorii de risc pe care furnizorii de servicii de jocuri de
noroc trebuie sa 1i analizeze pentru a determina riscul asociat

produselor, serviciului sau tranzactiei pe baza canalelor de
distributie sunt urmatorii:
(i) prezenta fizica a clientului in vederea identificarii;
(i) utilizarea unor mijloace suplimentare care sa asigure
identificarea clientilor a caror prezenta fizica nu este
posibila;
(iii) aplicarea masurilor de prevenire a utilizarii unor
identitati furate.

ARTICOLUL 13
Factorii de risc geografic

(1) Tn scopul determinérii riscului asociat tarilor sau zonelor
geografice, furnizorii de servicii de jocuri de noroc au in vedere
riscul asociat tarilor sau zonelor geografice unde clientul sau
beneficiarul real:

(i) are domiciliul/rezidenta;

(i) desfasoara activitatile care

fondurilor.

(2) Factorii de risc geografic pe care furnizorii de servicii de
jocuri de noroc i au in vedere pentru a determina riscul asociat
tarilor sau zonelor geografice sunt cel putin:

(i) apartenenta la Uniunea Europeans;

(i) existenta in tarile terte a unor sisteme eficiente de
combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului,
conform informatiilor obtinute din surse independente
si credibile;
tari terte identificate pe baza informatiilor din surse
credibile ca avand un nivel scazut al infractionalitatii,
in general, si al coruptiei, Tn mod special;
tari terte care, pe baza unor surse credibile, cum ar fi
evaluari reciproce, rapoarte detaliate de evaluare sau
rapoarte de monitorizare publicate, au prevazut
cerinte de combatere a spalarii banilor si a finantarii
terorismului in conformitate cu recomandarile Grupului
de Actiune Financiara Internationala revizuite si pun
in aplicare in mod eficace cerintele respective.

reprezinta sursa

(iii)

(iv)

ARTICOLUL 14
Aplicarea masurilor standard de cunoastere a clientelei

(1) Inainte de initierea unei relatii de afaceri, furnizorii de servicii
de jocuri de noroc aplicda masuri standard de cunoastere
a clientelei, asigurand colectarea cel putin a urmatoarelor informatii
despre client:

a) numele, prenumele si pseudonimul, daca este cazul,

b) data si locul nasterii;

c) codul numeric personal sau, daca este cazul, un alt
element unic de identificare similar;

d) seria si numarul actului de identitate, inclusiv o copie
(letrica sau electronica) a acestui document;

e) cetatenia;

f) adresa de domiciliu sau resedinta;

g) incadrarea in categoria persoanelor expuse public sau
detinerea calitatii de membru al familiei unei persoane expuse
public ori de persoana cunoscuta ca asociat apropiat al unei
persoane expuse public.

(2) La efectuarea unei tranzactii ocazionale, furnizorii de
servicii de jocuri de noroc traditionale (cazino, slot-machines,
pariuri etc.) aplicad masurile standard de cunoastere a clientelei
in momentul colectarii castigurilor, la cumpéararea sau
schimbarea de jetoane, atunci cand se efectueaza tranzactii
a caror valoare minima reprezinta echivalentul in lei a minimum
2.000 euro, printr-o singura operatiune. Furnizorii de servicii de
jocuri de noroc traditionale asigura colectarea cel putin a
urmatoarelor informatii despre client:

a) numele, prenumele si pseudonimul, daca este cazul;

b) data si locul nasterii;

¢) codul numeric personal sau, daca este cazul, un alt
element unic de identificare similar;
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d) seria si numarul actului de identitate, inclusiv o copie
(letrica sau electronica) a acestui document;

e) cetatenia;

f) adresa de domiciliu sau resedinta;

g) incadrarea in categoria persoanelor expuse public sau
detinerea calitatii de membru al familiei unei persoane expuse
public ori de persoana cunoscuta ca asociat apropiat al unei
persoane expuse public.

(3) Daca se stabileste in mod rezonabil, prin mijloace legale,
ca beneficiarul real este diferit de client, furnizorul de servicii de
jocuri de noroc va solicita cel putin urmatoarele informatii
referitoare la beneficiarul real identificat:

a) natura relatiei care a generat calificarea in aceasta
calitate;

b) numele si prenumele;

c) data si locul nasterii;

d) codul numeric personal sau, daca este cazul, un alt element
unic de identificare similar;

e) statul de domiciliu sau resedinta;

f) cetatenia;

g) natura activitatii pe care o desfasoara;

h) informatii privind incadrarea in categoria persoanelor
expuse public sau detinerea calitatii de membru al familiei unei
persoane expuse public ori de persoana cunoscuta ca asociat
apropiat al unei persoane expuse public.

ARTICOLUL 15
Verificarea documentelor

Inaintea stabilirii relatiei de afaceri sau efectudrii tranzactiei
ocazionale, furnizorii de servicii de jocuri de noroc verifica
informatiile referitoare la clienti pe baza documentelor din
categoria celor mai greu de falsificat sau de obtinut pe cale
ilicitd, cum sunt documentele de identitate: buletin, carte de
identitate, pasaport, permis de sedere, permis de conducere.

ARTICOLUL 16
Verificarea informatiilor

Verificarea informatiilor care nu se pot proba pe baza
documentelor si a veridicitatii documentelor se va realiza din
orice alte surse credibile si independente, cum ar fi, dar fara a
se limita la bazele de date publice/private care contin informatii
de la autoritati publice, care pot fi consultate prin mijloace
rezonabile si legale, conform prevederilor art. 11 alin. (1) lit. a)
din Legea nr. 129/2019.

ARTICOLUL 17
Revizuirea periodica a profilului clientului

(1) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc implementeaza
mecanisme pentru verificarea periodica a informatiilor colectate
anterior, prin aplicarea masurilor standard de cunoastere a
clientelei, despre client, pentru a se asigura corectitudinea,
completitudinea si actualitatea profilului clientului si eficacitatea
procesului de monitorizare.

(2) Revizuirea periodica a profilului clientului va permite
furnizorilor de servicii de jocuri de noroc sa reevalueze in mod
regulat gradul de cunoastere a clientului pentru a se asigura ca
informatiile sunt la zi si pentru a putea evalua gradul de risc
al clientilor pe parcursul relatiei de afaceri cu acestia sau
al tranzactiilor ocazionale efectuate.

(3) Revizuirea va lua in considerare cel putin:

a) termenul de valabilitate a documentelor de identitate;

b) completarea si/sau actualizarea informatiilor despre client
(se completeaza tipurile de informatii colectate despre client,
de exemplu: comportamentul tranzactional al clientului,
comportamente sociale identificate — schimbari de cetatenie/
rezidenta/domiciliu etc.);

c) adecvarea nivelului de risc al clientului, prin identificarea
categoriei/situatiei de risc in care se incadreaza clientul.

(4) In situatia ridicarii sau scaderii nivelului de risc, entitatile
asigura ca au aplicat masurile de cunoastere a clientelei
corespunzatoare categoriei in care au fost inclusi.

ARTICOLUL 18
Conditii de aplicare a méasurilor de cunoastere a clientelei

(1) Atunci cand nu este In masura sa aplice masurile de
cunoastere a clientelei, furnizorul de servicii de jocuri de noroc
nu va accepta colectarea de castiguri, plasarea de pariuri,
retragerea de sume de bani sau initierea, respectiv continuarea
relatiei de afaceri, sens in care intocmeste un raport de
tranzactie suspecta in legatura cu clientul respectiv, ori de cate
de ori exista motive de suspiciune, document care se transmite
la ONPCSB.

(2) Formularul de cunoastere a clientelei utilizat de furnizorii
de servicii de jocuri de noroc traditionale va avea cel putin
continutul mentionat in anexa nr. 3.

(3) In vederea aplicarii obligatiei prevazute la alin. (1),
furnizorii de servicii de jocuri de noroc online se asigura ca,
inainte ca verificarea identitatii clientului sa fie finalizata,
platforma de joc nu permite efectuarea depunerilor in contul de
joc cu valori mai mari de 200 euro sau echivalentul in lei si nu
permite efectuarea retragerilor.

(4) Daca in termen de 30 de zile de la data primei depuneri
in contul de joc verificarea identitatii clientului nu se finalizeaza
cu succes, furnizorii de servicii de jocuri de noroc online sunt
obligati sa nu accepte incheierea relatiei de afaceri cu acel
client.

ARTICOLUL 19
Masuri standard de cunoastere a clientelei

(1) In aplicarea art. 11 alin. (1), (3) si (4) si art. 15 alin. (1)
lit. b) si c) din Legea nr. 129/2019, la stabilirea unei relatii de afaceri
cu furnizorii de bunuri si servicii definiti ca parteneri persoane
juridice ai furnizorilor de servicii de jocuri de noroc, furnizorii de
servicii de jocuri de noroc trebuie sa obtina, pentru a determina
profilul de risc al partenerului, cel putin urmatoarele informatii:

a) denumirea;

b) forma juridica;

c¢) codul de identificare fiscala si/sau numarul de inregistrare
de la registrul comertului sau informatia echivalenta pentru
persoanele juridice straine;

d) sediul social si, daca este cazul, sediul real;

e) numarul de telefon, fax, adresa de posta electronica, dupa
caz;

f) tipul si natura activitatii desfasurate;

g) informatiile prevazute la art. 12 din instructiuni pentru
persoanele care reprezintd clientul in relatie cu societatea
si puterile acestora de angajare a raspunderii entitatii;

h) scopul si natura relatiei de afaceri;

i) informatiile referitoare la beneficiarul real.

(2) La efectuarea tranzactiilor ocazionale prevazute la art. 13
alin. (1) lit. b) din Legea nr. 129/2019, furnizorii de servicii de
jocuri de noroc obtin informatiile prevazute la alin. (1) lit. a)—d),
9) sii)..

(3) In cazul partenerilor entitati fara personalitate juridica,
dispozitiile alin. (1) si (2) se aplica in mod corespunzator.

ARTICOLUL 20
Masuri suplimentare de cunoastere a clientelei

(1) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc aplica masuri
suplimentare de cunoastere a clientelei, in conformitate
cu prevederile art. 17 din Legea nr. 129/2019, in toate situatiile
care, prin natura lor, pot prezenta un risc sporit de spalare
de bani/finantare a terorismului.

(2) In cazul tranzactiilor sau al relatilor de afaceri cu
persoanele expuse public sau cu clienti ai caror beneficiari real
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sunt persoane expuse public, furnizorul de servicii de jocuri de
noroc trebuie sa adopte urmatoarele masuri:

a) sa obtina aprobarea conducerii de rang superior cu privire
la stabilirea sau continuarea relatiei de afaceri. Reprezentantul
conducerii de rang superior care aproba stabilirea sau
continuarea relatiei de afaceri cu persoana expusa public trebuie
sa aiba suficienta experienta si o imagine de ansamblu pentru
a lua decizii in cunostinta de cauza cu privire la problemele care
au impact direct asupra profilului de risc al societatii;

b) sa obtinad, prin mijloace rezonabile si permise legal,
informatii despre sursa fondurilor si averii clientului si
beneficiarului real al clientului si sursa fondurilor utilizate in
relatia de afaceri sau in tranzactii cu astfel de persoane;

c) sa efectueze permanent o monitorizare sporita a relatiei de
afaceri cu aceste persoane. In cadrul actiunilor sporite de
monitorizare permanenta a riscului asociat relatiei de afaceri,
furnizorii de servicii de jocuri de noroc identifica tranzactiile
neobisnuite si analizeaza in mod regulat informatiile pe care le
detin pentru a se asigura de identificarea prompta a oricaror
informatii noi sau emergente care pot afecta evaluarea riscurilor;
frecventa actiunii de monitorizare permanenta este stabilita in
functie de nivelul de risc ridicat asociat relatiei.

(3) Prevederile art. 11 alin. (3) din Legea nr. 129/2019 si ale
alin. (2) al prezentului articol se aplica si membrilor familiilor
persoanelor expuse public, precum si persoanelor cunoscute ca
fiind asociati apropiati ai acestora.

(4) In aplicarea prevederilor art. 17 alin. (2) si (3) din Legea
nr. 129/2019, entitatile reglementate instituie sisteme adecvate
pentru a detecta tranzactiile complexe si pe cele neobisnuite,
inclusiv din perspectiva valorii acestora, aplicabile pentru
a detecta toti clientii si toate tranzactiile care nu se circumscriu
unei tipologii obisnuite. Fara ca enumerarea sa fie limitativa,
tranzactile pot fi considerate neobisnuite in cel putin
urmatoarele situatii:

a) sunt mai mari decét ar preconiza Th mod normal societatea
pe baza cunostintelor sale despre client, relatia de afaceri sau
categoria n care este incadrat clientul;

b) prezinta un tipar neobisnuit sau complex comparativ cu
profilul de risc al clientului sau cu tiparul tranzactiilor asociate
clientului, produselor sau serviciilor similare;

c) sunt complexe comparativ cu alte tranzactii similare
asociate unor tipuri de clienti, produse sau servicii similare si
furnizorul de servicii de jocuri de noroc nu cunoaste justificarea
economica sau scopul legal al acestora ori are indoieli cu privire
la veridicitatea informatiilor care i s-au pus la dispozitie;

d) nu se poate identifica un scop economic, comercial sau
legal evident asociat tranzactiilor.

(5) In cazul tranzactiilor complexe si neobisnuit de mari sau
al tiparelor neobisnuite de tranzactii care nu au un scop
economic sau legal evident, entitatile reglementate aplica
urmatoarele masuri:

a) instituie sisteme de detectare a tranzactiilor din
perspectiva valorii, sursei fondurilor si a profilului tranzactional
al acestora ori a celor care nu au motivatie economica sau
aparenta legala evidents;

b) examineaza, cat mai curand posibil, contextul si scopul
tuturor tranzactiilor complexe si care au valori neobisnuit de mari
sau al tuturor tipurilor de tranzactii neobisnuite care nu au un
scop economic, comercial sau legal evident;

c) solicita clientului documente suplimentare pentru a dovedi
legalitatea sursei fondurilor folosite la plasarea mizei;

d) maresc gradul si natura monitorizarii relatiei de afaceri in
scopul stabilirii daca respectivele tranzactii sau activitati par
suspecte;

e) consemneaza n format letric sau electronic verificarile
efectuate si constatarile desprinse si le pun la dispozitia ONJN,
ori de cate ori aceasta solicita.

(6) Prin masurile suplimentare de cunoastere a clientelei,
furnizorii de servicii de jocuri de noroc stabilesc daca tranzactiile
neobisnuite identificate dau nastere unor suspiciuni si dispun:

a) masuri rezonabile, permise legal si adecvate pentru a
intelege contextul si scopul acestor tranzactii, de exemplu, prin
stabilirea sursei si a destinatiei fondurilor sau aflarea mai multor
informatii despre activitatea clientului pentru a confirma
probabilitatea desfasurarii unor astfel de tranzactii de catre
client;

b) intensificarea monitorizarii relatiei de afaceri si a tranzactiilor
subsecvente.

(7) Atunci cand clientul are domiciliul sau resedinta intr-un
stat tert identificat de catre Comisia Europeana drept tara terta
cu grad ridicat de risc si in orice alte situatii care prezinta un risc
ridicat, furnizorii de servicii de jocuri de noroc iau decizii Tn
cunostintd de cauza in legaturd cu masurile suplimentare de
precautie privind clientela, care sunt adecvate pentru fiecare
situatie cu risc ridicat si pe care le pot demonstra la solicitarea
ONJN sau a altor autoritati cu atributii de control.

(8) In cazul relatiilor de afaceri cu clienti din tari care nu fac
parte din Uniunea Europeana si care nu aplica sau aplica
insuficient standardele internationale in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului sau care sunt
cunoscute la nivel international ca fiind tari necooperante,
furnizorii de servicii de jocuri de noroc aplica urmatoarele
masuri:

a) obtin informatii despre reputatia clientului Tnhainte de
stabilirea relatiei de afaceri;

b) obtin informatii despre sursa fondurilor si/sau sursa averii
clientului si a beneficiarului real al clientului;

c) obtin aprobarea conducerii de rang superior cu privire la
stabilirea sau continuarea relatiei de afaceri.

(9) Furnizorul de servicii de jocuri de noroc decide tipul
adecvat de masuri suplimentare privind cunoasterea clientelei,
inclusiv cantitatea de informatii suplimentare solicitate, precum
si intinderea actiunii de monitorizare crescuta, in functie de
motivul pentru care o tranzactie ocazionalad sau o relatie de
afaceri a fost clasificata ca prezentand un risc ridicat.

(10) Masurile suplimentare privind cunoasterea clientelei pe
care furnizorul de servicii de jocuri de noroc le aplica Tn anumite
situatii cu risc ridicat pot include, fara a se limita la urmatoarele:

a) solicitarea mai multor informatii despre identitatea
clientului sau a beneficiarului real, in scopul determinarii riscului
asociat relatiei, obtinerea si evaluarea informatiilor despre
reputatia clientului si/sau a beneficiarului real, cum ar fi:

1. informatii despre membrii familiei;

2. informatii despre veniturile/activitatile economice din trecut
si din prezent ale clientului si/sau ale beneficiarului real;

3. informatii cu impact asupra reputatiei, onestitétii si integritati,
disponibile din surse libere;

b) cresterea calitatii informatiilor obtinute prin aplicarea
masurilor privind cunoasterea clientelei pentru a confirma
identitatea clientului sau a beneficiarului real, inclusiv prin
solicitarea de documente care sa ateste ca fondurile clientului
utilizate Tn relatia de afaceri au o provenienta legitima si ca sursa
averii si a fondurilor este in concordanta cu ceea ce cunoaste
furnizorul de servicii de jocuri de noroc despre client si cu natura
relatiei de afaceri.

ARTICOLUL 21
Monitorizarea participantilor la jocurile de noroc

(1) Furnizorul de servicii de jocuri de noroc monitorizeaza
permanent activitatea clientilor pe platformele de jocuri sau in
locatiile de jocuri de noroc, prin intermediul sistemelor de
supraveghere interne si al personalului dedicat, in scopul
detectarii unor potentiale anomalii Tn comportamentele de joc
ale clientilor.

(2) Furnizorul de servicii de jocuri de noroc monitorizeaza
castigurile, cumpararea/schimbarea de jetoane in valoare de
minimum 2.000 euro, echivalent in lei, platite clientului/incasate
de catre client, ca urmare a activitatii de jocuri de noroc, individual,



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 21/7.1.2022 "

printr-o singura operatiune, precum si cumulativ per luna, in
scopul detectarii unor tranzactii neobisnuite si tranzactii suspecte.

(3) Evidenta individuala a castigurilor, a cumpararii/schimbarii
de jetoane in valoare de minimum 2.000 euro, echivalent in lei,
se tine pentru jocurile de noroc traditionale pe baza fiselor de
evidentd, avand cel putin continutul descris in anexa nr. 2.

(4) Evidenta individuala a castigurilor in valoare de minimum
2.000 euro, echivalentul in lei, se tine, pentru jocurile de noroc
la distanta in sistem informatic, prin intermediul platformei
autorizate.

(5) Activitatea de monitorizare cuprinde, cel putin, analiza
urmatoarelor date si informatii:

a) valoarea tranzactiilor de minimum 2.000 euro, echivalent
in lei, derulate de client;

b) volumul tranzactiilor;

c) frecventa tranzactiilor de minimum 2.000 euro, echivalent
in lei, derulate de client;

d) complexitatea tranzactiilor;

e) tranzactiile care nu se incadreaza in scopul economic,
comercial si legal, din perspectiva activitatii derulate de client in
sala de joc, a ocupatiei sale si a sursei declarate a fondurilor;

f) tiparul obisnuit tranzactional al clientului;

g) elemente de analiza tranzactionala care ies din tiparul
obisnuit tranzactional al clientului;

h) elemente de comportament social al clientului in sala de
joc cu potential de suspiciune;

i) informatii privind profilul clientului (cetatenie, rezidenta,
locul nasterii, domiciliul/resedinta/alte adrese unde locuieste
clientul, ocupatia, sursa fondurilor/activelor clientului, date
despre beneficiarul real al fondurilor si/sau al castigurilor
clientului, nivelul de risc alocat clientului);

j) informatii primite de catre furnizorul de servicii de jocuri de
noroc din partea autoritatilor cu privire la client;

k) informatii suplimentare obtinute din surse externe
independente si deschise;

) indicatori sau tipologii de tranzactii suspecte prezentate
public de oficiu.

(6) Furnizorul de servicii de jocuri de noroc coreleaza atéat
rezultatele monitorizarii comportamentului clientului in sala de
joc, cat si indicatorii rezultati Th urma monitorizarii operatiunilor
clientului cu informatiile privind profilul clientului si nivelul de risc
alocat acestuia. Realizarea monitorizarii continue a activitatii
clientului permite entitatii raportoare sa se asigure ca
operatiunile realizate sunt conforme cu informatiile detinute
despre client, la profilul activitatii si profilul riscului, inclusiv, dupa
caz, la sursa fondurilor, precum si cd documentele, datele sau
informatiile detinute sunt actualizate si relevante.

(7) In functie de rezultatele monitorizarii, furnizorul de servicii
de jocuri de noroc poate decide scaderea sau cresterea nivelului
de risc al clientului, aplicarea unor masuri de cunoastere
a clientelei proportionale cu nivelul de risc, precum si reducerea
intensitatii extinderii si gradului de monitorizare si verificare
a tranzactiilor.

(8) Furnizorul de servicii de jocuri de noroc implementeaza la
nivel intern sisteme de detectare a tranzactiilor complexe si a
celor neobisnuite, inclusiv din perspectiva valorii si a modului de
realizare a tranzactiilor raportat la profilul de risc al clientului.
Sistemele de detectare cuprind parametri si tipare ce
delimiteaza tranzactiile obisnuite derulate, cum ar fi:

a) praguri valorice per tip de client si niveluri de risc;

b) limitari de valori de mize/cote si castig per tip joc, produse
Si servicii;

¢) ocupatia clientului;

d) sursa declarata a fondurilor/activelor clientului.

ARTICOLUL 22

Indicatori pentru detectarea tranzactiilor suspecte
sau neobisnuite

In cadrul activititi de monitorizare, pentru detectarea
tranzactiilor neobisnuite si a tranzactiilor suspecte, furnizorii de
servicii de jocuri de noroc au in vedere urmatorii indicatori,
prezentati cu titlu exemplificativ:

a) clienti care fac eforturi neobisnuite pentru a se imprieteni
cu angajatii furnizorului de servicii de jocuri de noroc traditionale;

b) clienti care furnizeaza documente suspecte a fi false
(inclusiv documentele de identitate) sau informatii neadevarate;

c) dificultatea aplicarii masurilor de cunoastere a clientelei,
cum ar fi urmatoarele situatii:

— clienti circumspecti in a furniza documentele de identitate;

— clienti care insista sa fie identificati cu nume care nu apare
in documentele de identitate sau dupa porecl3;

d) clienti care insista ca transferul castigurilor s& se realizeze
in contul sau in numele altei persoane;

e) clienti care solicita personalului ca tranzactia efectuata
sa nu fie inregistrata in evidentele societatii;

f) clienti care joaca permanent unul Tmpotriva celuilalt
(cum ar fi, spre exemplu, cazul jocurilor de ruleta);

g) clienti care fac depuneri succesive Tn contul de joc sau
achizitii de jetoane fara a participa la joc;

h) clienti care, in mod repetat, achizitioneaza jetoane, tichete
de participare sau altele asemenea si solicitd preschimbarea
acestora dupa o participare limitata la jocul de noroc sau
anularea tranzactiilor (in cazul tranzactiilor carora le lipseste una
sau mai multe dintre partile lor componente) sau schimbari
semnificative Tn maniera de joc a clientului, cum ar fi, dar
nelimitat la:

— clienti care efectueaza tranzactii semnificativ mai mari
decét cele uzuale;

— clienti care efectueaza tranzactii care par a fi
disproportionate raportat la situatia financiard sau veniturile
dovedite conform documentelor care atesta sursa fondurilor.

ARTICOLUL 23
Obligatia de raportare

(1) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc au obligatia de
a transmite de indata ONPCSB un raport de tranzactii suspecte,
conform prevederilor art. 6 si in conditiile art. 8 si 9 din Legea
nr. 129/2019, atunci cand, dupa aplicarea tuturor masurilor de
cunoastere a clientelei, de evaluare a riscurilor si de
monitorizare a activitatii clientului si tranzactiilor, au identificat
suspiciuni de spalare a banilor sau de finantare a terorismului.

(2) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc transmit raportul
de tranzactii suspecte exclusiv ONPCSB, daca acestia cunosc,
suspecteaza sau au motive rezonabile sa suspecteze ca:

a) fondurile utilizate pentru activitatea din salile de joc provin
din savarsirea de infractiuni sau au legatura cu finantarea
terorismului; sau

b) clientul nu este beneficiarul real al tranzactiei, iar acesta
nu poate fi identificat sau nu este cine pretinde clientul ca ar fi
sau acesta nu are nicio legatura cu clientul; sau

c) informatiile pe care furnizorul le detine despre client sunt
relevante in aplicarea Legii nr. 129/2019 si a reglementarilor
sectoriale.

(3) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc transmit un raport
pentru tranzactii suspecte ONPCSB si atunci cand
circumstantele faptice obiective aferente unei relatii de afaceri
sau tranzactii ocazionale corespund in tot sau in parte
indicatorilor sau tipologiilor de tranzactii suspecte prezentate
public de ONPCSB.

(4) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc considera ca fiind
suspecta orice relatie de afaceri sau tranzactie ocazionala cu
0 persoana ale carei date de identificare i-au fost comunicate
punctual de catre ONPCSB. In acest caz, furnizorul transmite
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un raport pentru tranzactii suspecte ONPCSB imediat ce clientul
urmeaza sa incaseze un castig, iar tranzactia va fi suspendata.

(5) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc analizeaza
potentialul de suspendare a efectuarii unei plati pentru un céstig
si In situatiile cand sunt identificate elemente de suspiciune prin
procesul de monitorizare a tranzactilor sau cénd exista
informatii ca acel client a facut anterior obiectul unor rapoarte
de tranzactii suspecte. Numarul rapoartelor de tranzactii
suspecte care conduc la ridicarea nivelului de risc la nivel
inacceptabil pentru un client se stabileste de catre fiecare
furnizor in functie de nivelul de toleranta la riscul de spaélare a
banilor si de finantare a terorismului.

(6) Pentru situatiile de suspendare a tranzactiilor suspecte,
furnizorii respecta procedura mentionata la art. 8 alin. (1)—(10)
din Legea nr. 129/2019.

ARTICOLUL 24
Transmiterea raportului privind tranzactiile in numerar

(1) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc au obligatia de a
transmite ONPCSB un raport privind tranzactiile in numerar
atunci cand se efectueaza tranzactii a caror valoare minima
reprezinta echivalentul in lei a minimum 10.000 euro, printr-o
singura operatiune sau prin operatiuni fragmentate realizate
in decursul aceleiasi zile.

(2) Raportul mentionat la alin. (1) se transmite in maximum
3 zile lucratoare de la momentul efectuarii tranzactiilor, in cazul
unei tranzactii singulare, iar in cazul efectuarii mai multor
operatiuni, raportul mentionat la alin. (1) se transmite in
maximum 3 zile lucratoare de la momentul la care prin
efectuarea operatiunilor se atinge valoarea de 10.000 euro
in cursul aceleiasi zile.

(3) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc transmit ONPCSB
un raport privind operatiunile cu numerar mentionate la alin. (1)
si (2) efectuate conform activitatii desfasurate prin casieria
proprie, indiferent de justificarile economice.

ARTICOLUL 25
Evidenta proprie a documentelor si inregistrarilor

(1) Furnizorul de servicii de jocuri de noroc retine in evidenta
proprie toate documentele si inregistrarile legate de client si
tranzactii pentru o perioada de 5 ani de la data ultimei operatiuni
efectuate de client in relatia cu acesta. Furnizorul stabileste, prin
politica sa interna, mecanisme adecvate privind pastrarea
documentelor, cu respectarea prevederilor art. 21 din Legea
nr. 129/2019, si accesul la acestea.

(2) Dupa expirarea perioadei de pastrare, furnizorii de servicii
de jocuri de noroc arhiveaza toate documentele si inregistrarile
operative. Documentele si inregistrarile operative se pot pastra
in continuare pentru o perioada suplimentara de maximum 5 ani,
numai dupa ce s-a efectuat o evaluare completa a necesitatii
si proportionalitatii unei astfel de pastréari ulterioare si daca
se considera ca este necesar.

(3) Atunci cand se impune extinderea perioadei de pastrare
a documentelor in scopul de a preveni, depista sau investiga
activitatile de spélare a banilor sau de finantare a terorismului,
furnizorii sunt obligati s& prelungeasca perioada cu cea indicata
de autoritatile competente, fara ca aceasta prelungire sa poata
depasi 5 ani. Pastrarea documentelor si a inregistrarilor se
realizeaza, cu respectarea prevederilor art. 21 din Legea
nr. 129/2019, intr-o forma admisa in procedurile judiciare,
urmand ca acestea sa fie furnizate autoritatilor competente, la
cerere.

(4) Documentele si inregistrarile care sunt pastrate de catre
furnizorul de servicii de jocuri de noroc se refera la:

a) toate inregistrarile obtinute prin aplicarea masurilor de
cunoastere a clientelei, cum ar fi copii ale documentelor de
identificare (carti de identitate, pasapoarte, permise de sedere),
ale monitorizarilor si verificarilor efectuate si ale rezultatelor
analizelor efectuate Tn legatura cu clientul (inclusiv raportari

interne si externe, rezultatele screeningului, decizii’/hotarari
adoptate de catre conducerea superioara in legatura cu clientul
etc.), ale dosarelor de client si ale corespondentei, inclusiv ale
informatiilor obtinute prin mijloacele de identificare electronica
necesare pentru respectarea cerintelor de cunoastere privind
clientela;

b) toate documentele necesare pentru reconstituirea
tranzactiilor.

(5) La expirarea perioadei de pastrare, furnizorii de servicii de
jocuri de noroc au obligatia de a sterge datele cu caracter
personal, cu exceptia situatiilor in care alte dispozitii legale
impun pastrarea Tn continuare a datelor. O astfel de situatie este
cea in care furnizorul de servicii de jocuri de noroc se afla, la
implinirea acestui termen, intr-o procedura de evaluare,
supraveghere sau control realizatd de catre autoritatile
competente, conform competentelor legale. in aceasta situatie,
datele pot fi sterse numai dupa finalizarea si implementarea
masurilor dispuse prin actele individuale emise de autoritatile
competente.

ARTICOLUL 26
Datele cu caracter personal

(1) Datele cu caracter personal sunt prelucrate de furnizorul
de servicii de jocuri de noroc in limitele stabilite prin Legea
nr. 129/2019 si cu respectarea legislatiei in vigoare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, doar Tn scopul
prevenirii spalarii banilor si a finantarii terorismului, si nu sunt
prelucrate ulterior intr-un mod incompatibil cu acest scop. Este
interzisa prelucrarea datelor cu caracter personal in alte scopuri.

(2) Pentru a asigura confidentialitatea clientilor sai si pentru
a proteja furnizorii de servicii de jocuri de noroc impotriva
potentialelor incalcari ale confidentialitatii, angajatilor nu li se
permite sd dezvaluie informatii despre clienti, activitatea
clientilor sau despre tranzactii altor persoane din afara
companiei, inclusiv clienti sau alti terti interesati.

(3) Obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor
dobéandite de catre angajat pe perioada desfasurarii activitatii n
cadrul furnizorului de servicii de jocuri de noroc se mentine
o perioada de timp si dupa incetarea relatiei contractuale
cu furnizorul. Perioada de timp se stabileste la nivelul companiei
si se include drept clauza contractuala.

(4) Atunci cand nu sunt interzise de legile aplicabile privind
confidentialitatea si protectia datelor, furnizorii pot impartasi
informatii despre clienti si activitatea clientilor cu autoritatile
competente, la cererea acestora, atunci cand sunt solicitate in
legatura cu o analiza sau o investigatie referitoare la spalarea
banilor, finantarea terorismului, incalcarea regimului sanctiunilor
sunt partajate trebuie gestionate in conformitate cu principiul
,hecesitatea de a cunoaste” (need to know).

(5) Orice solicitare legata de un client sau o tranzactie primita
din partea autoritatilor competente trebuie sa fie raportata direct
persoanei cu responsabilitati in aplicarea Legii nr. 129/2019,
care informeaza conducerea superioara a companiei. Furnizorul
raspunde oficial la solicitarile autoritatilor in legaturd cu
aspectele privind spalarea banilor si finantarea terorismului,
dupa consultarea persoanei cu responsabilitati Tn aplicarea Legii
nr. 129/2019. Raspunsul, incluzdnd documentatia solicitata, se
furnizeaza intr-un format letric sau electronic adecvat, cu
respectarea termenelor indicate in solicitarea autoritatii.

(6) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc sunt obligati sa
comunice direct ONPCSB datele si informatiile solicitate, in
formatul indicat de ONPCSB, in termen de maximum 15 zile de
la data primirii cererii, iar pentru cererile care prezinta un
caracter de urgenta, marcate in acest sens, in termenul indicat
de ONPCSB.
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CAPITOLUL IV

Activitatea de supraveghere si control
a Oficiului National pentru Jocuri de Noroc

ARTICOLUL 27
Activitatea de control desfasurata de ONJN

(1) ONJN desfasoara activitati de control periodic,
cu notificarea prealabila a furnizorului de servicii de jocuri de
noroc, sau control inopinat, fara notificarea prealabila a
furnizorului, in conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) lit. ¢)
din Legea nr. 129/2019, in vederea verificarii modului de
aplicare a prevederilor legale in domeniul prevenirii spalarii
banilor si finantarii terorismului, conform art. 5 alin. (1) lit. d) din
lege. ONJN asigura supravegherea si controlul respectarii de
catre entitatile supravegheate si controlate pe teritoriul Romaniei
de alte entitati dintr-un stat membru a dispozitiilor Legii
nr. 129/2019.

(2) Activitatea de control se realizeaza la nivel national, in
mod operativ, de catre personalul din cadrul Directiei generale
de supraveghere si control din cadrul ONJN, la sediul
furnizorului de servicii de jocuri de noroc controlat, la sediul
ONJN sau la un sediu ales de comun acord de catre personalul
institutiei cu reprezentantii furnizorului controlat.

(3) In cadrul activitatii de control, personalul ONJN, pentru
exercitarea atributiilor specifice, realizeaza cel putin urmatoarele:

a) prezinta reprezentantilor furnizorilor controlati legitimatia si
ordinul de serviciu in care sunt mentionate temeiul legal al efectuarii
controlului, perioada in care se desfasoara controlul, datele de
identificare ale furnizorului controlat si ale agentului/agentilor
constatator/constatatori;

b) solicitda documente, date si informatii pentru realizarea
atributiilor specifice si poate retine copii ale documentelor
verificate;

c) solicita, atunci cand este cazul, reprezentantilor legali
si/sau angajatilor furnizorului controlat note explicative pentru
certificarea anumitor situatii sau imprejurari intalnite in cursul
activitatii de control;

d) incheie procese-verbale, constata contraventii si aplica
sanctiuni conform Legii nr. 129/2019, intocmind, dupa caz,
procese-verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor.

(4) Procesul-verbal si, dupa caz, procesul-verbal de
constatare si sanctionare a contraventiilor se semneaza de catre
personalul ONJN si de catre reprezentantii legali ai furnizorului
de servicii de jocuri de noroc controlat.

(5) In cazul in care contravenientul nu este prezent sau, desi
prezent, refuza sa semneze procesul-verbal, comunicarea
procesului-verbal si, dupa caz, a procesului-verbal de constatare
si sanctionare a contraventiilor se face prin posta, cu aviz de
primire, sau prin afisare la domiciliul sau la sediul
contravenientului. Operatiunea de afisare se consemneaza
intr-un proces-verbal, semnat de cel putin un martor, conform
prevederilor legale in vigoare.

(6) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc furnizeaza
personalului ONJN, la cerere:

a) metodologia de realizare si actualizare a evaluarii de risc
de spalare a banilor si finantare a terorismului aferente activitatii
desfasurate;

b) evaluarea de risc de spalare a banilor si finantare
a terorismului aferenta activitatii desfasurate;

c) politica pentru administrarea si diminuarea riscului
de spalare a banilor si finantare a terorismului;

d) normele interne de cunoastere a clientelei;

e) informatii cu privire la clienti si operatiunile efectuate
pentru acestia;

f) analizele interne realizate de catre entitati pentru
detectarea tranzactiilor prevazute la art. 17 alin. (2) din Legea
nr. 129/2019;

g) documentele si corespondenta cuprinzand fundamentarea
deciziei de lansare a unor produse sau servicii noi, de furnizare

a unor produse sau servicii sau acordarea unor exceptari
anumitor clienti, in pofida unei opinii contrare exprimate de
persoanele sau structura cu responsabilitati in aplicarea
masurilor in domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii
terorismului;

h) rapoartele privind modul in care furnizorul aplica politicile
si procedurile de prevenire a spalarii banilor si finantare a
terorismului Tn state terte, la nivelul sucursalelor si al filialelor
detinute in proportie majoritara, acolo unde este cazul;

i) rapoarte privind modul in care furnizorul aplica politicile si
procedurile de prevenire a spalarii banilor si finantarii
terorismului in relatie cu activitatile externalizate, daca este
cazul;

j) rezultatele testarilor realizate prin procesul independent de
auditare;

k) fundamentarea standardelor de desemnare a persoanei
cu responsabilitati in aplicarea Legii nr. 129/2019;

I) orice alte informatii si documente necesare ONJN pentru
realizarea supravegherii in domeniu, in forma si termenele
precizate in solicitare.

(7) In aplicarea art. 31 alin. (2) din Legea nr. 129/2019, pentru
a verifica daca persoanele care sunt beneficiarii reali ai acestor
furnizori sunt persoane potrivite si competente, care pot proteja
furnizorii respectivi impotriva utilizarii lor abuzive in scopuri
infractionale, ONJN va putea solicita prezentarea cazierului
judiciar si fiscal si a avizului organelor de politie pentru
persoanele fizice care sunt beneficiari reali ai furnizorului
respectiv ori detin functia de administratori, director general,
director, manager societate.

(8) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc pun la dispozitia
personalului ONJN delegat toate datele si informatiile solicitate
pentru realizarea atributiilor specifice, in termenele si forma
indicate. Personalul ONJN delegat, in exercitarea atributiilor de
supraveghere si control, poate retine copii ale documentelor
verificate, consemnand 1n procesele-verbale fintocmite
documentele retinute.

ARTICOLUL 28
Comunicarea informatiilor de catre ONJN

(1) ONJN publica pe site-ul propriu, in atentia furnizorului de
servicii de jocuri de noroc, informatiile comunicate de ONPCSB
sau preluate de pe site-ul ONPCSB, cu privire la:

a) elementele relevante din evaluarea riscurilor la nivel
sectorial si national,

b) vulnerabilitatile sistemelor de prevenire si combatere
a spalarii banilor si finantarii terorismului din alte state;

c) lista tarilor care prezinta vulnerabilitati in sistemele de
prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului
si care nu aplica sau aplica insuficient standardele internationale
in domeniu, in conformitate cu comunicarile publice ale
organismelor internationale in domeniu.

(2) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc actualizeaza
propriile evaluari ale riscurilor de spalare a banilor si finantare a
terorismului Tn baza informatiilor comunicate de ONJN.

ARTICOLUL 29
Activitatea de supraveghere a ONJN

(1) Tn conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) lit. c) din
Legea nr. 129/2019, ONJN supravegheaza si controleaza modul
de aplicare a prevederilor Legii nr. 129/2019 si ale prezentelor
instructiuni, de catre furnizorii de servicii de jocuri de noroc,
astfel cum sunt prevazuti la art. 5 alin. (1) lit. d) din lege.

(2) In conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) lit. d) din
Legea nr. 129/2019, ONPCSB supravegheaza si controleaza
modul de aplicare a prevederilor Legii nr. 129/2019 de catre
entitatile raportoare prevazute la art. 5 alin. (1) lit. d) din lege si
poate efectua controale la acesti furnizori, atunci cand din datele
pe care le detine exista suspiciuni de spalare a banilor sau de
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finantare a terorismului cu privire la tranzactiile efectuate de
acestia.

(3) Incalcarea prevederilor legale se sanctioneaza conform
dispozitiilor capitolului X ,Raspunderi si sanctiuni” din Legea
nr. 129/2019.

(4) In conformitate cu prevederile art. 43 alin. (3) si ale art. 44
alin. (3) si (4) din Legea nr. 129/2019, ONJN si alte autoritati cu
atributii de control pot aplica sanctiuni si/sau masuri de
remediere in cazurile in care constata ca un furnizor prevazut la
art. 5 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 129/2019 si/sau oricare dintre
memobrii structurii de conducere, persoanele cu responsabilitati
in aplicarea Legii nr. 129/2019, alte persoane fizice din cadrul
furnizorului, care exercita de jure sau de facto functii sau
activitati in legaturéd cu obligatiile legale instituite pe linia
prevenirii Si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului
sau persoanele din conducerea sucursalelor/agentiilor/punctelor
de lucru care au astfel de responsabilitati nu respecta
prevederile legale Tn materie.

(5) Pentru faptele prevazute la art. 43 alin. (1) lit. a)—g)
din Legea nr. 129/2019, ONJN poate aplica suplimentar
si masuri sanctionatorii specifice, potrivit competentei. Masurile
de remediere se pot aplica independent sau concomitent
cu aplicarea altor sanctiuni.

(6) Furnizorii de servicii de jocuri de noroc au obligatia de a
duce la indeplinire masurile dispuse de ONJN si/sau ONPCSB,
dupa caz, in termenul indicat, conform actului de control sau
altor documente emise in acest sens.

CAPITOLUL V

Masuri generale de contracarare si de diminuare
a riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului

ARTICOLUL 30
Masuri specifice jocurilor de noroc

In functie de specificul activitatii de jocuri de noroc, furnizorii
de servicii de jocuri de noroc au obligatia s& respecte
urmatoarele masuri generale de contracarare si de diminuare a
riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului:

(i) verificarea bunurilor, dacd se cunosc, daca se
suspecteaza sau exista motive intemeiate sa se
suspecteze ca acestea provin din savarsirea de
infractiuni sau au legatura cu finantarea terorismului;

(i) la data Tnregistrarii operatiunilor de productie,

import, export, achizitie intracomunitara, livrare
intracomunitard sau alte activitati cu mijloace de
jocuri de noroc, in scopul comercializarii sau utilizarii
sub orice forma, pe teritoriul Romaniei, furnizorul de
servicii de jocuri de noroc aplicdA masuri de
cunoastere a partenerului sau a Tmputernicitului/
reprezentantului/mandatarului partenerului;
orice alte situatii sau elemente care contribuie la
identificarea de suspiciuni de spalare a banilor si
finantare a terorismului in ceea ce priveste caracterul,
scopul economic sau motivatia tranzactiei;
comunicarea de indata catre ONPCSB a raportului
de tranzactii suspecte, cand tranzactia a fost
efectuata si exista indicii suficiente pentru a include
tranzactia in categoria de spalare a banilor
si finantare a terorismului;
(v) intensificarea  aplicarii
de cunoastere a clientelei;
(vi) verificarea periodica a mentiunilor cu privire
la beneficiarul real, mai cu seama a identitatii
acestuia, iar in cazul persoanelor juridice, a formei
de proprietate si a statutului acesteia;
intocmirea documentelor adecvate cu privire
la rezultatele obtinute, ca urmare a evaluarii relatiei
de afaceri, daca este necesar;

(iif)

(iv)

masurilor standard

(vii)

(viii) monitorizarea continua a relatiei de afaceri, prin
asigurarea ca documentele, datele si informatiile sunt
actuale, la data incheierii relatiei de afaceri;
mentionarea expresd in normele interne ale
furnizorilor de servicii de jocuri de noroc a conditiilor
si criteriilor de aplicare a masurilor simplificate
de cunoastere a clientelei;

(x) verificarea autorizatiei persoanei care sustine
ca actioneaza in numele clientului, in vederea
identificarii identitatii acesteia;

precizarea in scris, in concret, a motivului deciziei
de a aplica o masura mai strictd de cunoastere
a clientelei, pe baza evaluarii proprii a riscului
de spaélare a banilor si finantare a terorismului;
furnizorii de servicii de jocuri de noroc se asigura de
aplicarea corespunzatoare a masurilor de cunoastere
a clientelei, demonstrand persoanelor cu atributii de
supraveghere si control din cadrul ONJN ca au fost
diminuate riscurile de spalare a banilor si de finantare
a terorismului;

sunt luate masuri suplimentare de aplicare a masurilor
de cunoastere a clientelei vechi si noi, atunci cand
furnizorul de servicii de jocuri de noroc constata ca
nivelul de risc al clientului s-a modificat din ,scazut”
sau ,normal” in ,sporit”;

inainte de a aplica masurile simplificate de
cunoastere a clientelei, furnizorii de servicii de jocuri
de noroc se asigura prin toate mijloacele si
procedeele admise de Legea nr. 129/2019 ca relatia
de afaceri sau tranzactia ocazionala prezinta un grad
de risc scazut de spalare a banilor si finantare a
terorismului;

de asemenea, In ceea ce priveste masurile
suplimentare de cunoastere a clientelei, furnizorii de
servicii de jocuri de noroc se asigura ca masurile sunt
oportune si se impun, avand in vedere dispozitiile
legale de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului;

respectarea obligatiei de instruire periodica
si corespunzatoare a angajatilor, prin participarea
la programe speciale de formare permanenta
(cu scopul de a recunoaste operatiunile care pot
avea legaturd cu spalarea banilor si finantarea
terorismului), realizarea procesului de verificare a
angajatilor, precum si cu privire la cerintele relevante
privind protectia datelor cu caracter personal;
furnizorii de servicii de jocuri de noroc asigura
intocmirea si pastrarea, in format letric sau
electronic, a documentelor prevazute in anexele
nr. 1—3 la prezentele instructiuni si prezentarea lor,
la cererea ONJN.

CAPITOLUL VI
Dispozitii finale

(ix)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xvi)

(xvii)

ARTICOLUL 31
Aplicarea prezentelor instructiuni in contextul legislativ

(1) Anexele nr. 1—3 fac parte integranta din prezentele
instructiuni.

(2) Aplicarea de catre furnizorii de servicii de jocuri de noroc
prevazuti la art. 2 alin. (1) a dispozitiilor prezentelor instructiuni
nu exclude respectarea de catre acestia a prevederilor Ordinului
presedintelui ONPCSB nr. 37/2021 privind aprobarea Normelor
de aplicare a prevederilor Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative, pentru
entitatile raportoare supravegheate si controlate de Oficiul
National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor, publicat
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 240 din 9 martie
2021.
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de jocuri de NOIOC ......uveiiiieieeeeeeieeeeeeeeee

Sediul/Sucursala/Filiala/Punctul de IuCru .............ceeeeiiviiiiiieieeneennee,

REGISTRU DE EVIDENTA
a evenimentelor privind insusirea de identitati false ori furate

1. Modul de identificare al evenimentului (autosesizare/reclamatie)

ANEXA Nr. 1

la instructiuni

2. Persoane implicate

3. Conturi de

joc implicate

4. Descrierea

evenimentului

5. Modul de solutionare a evenimentului

Persoana desemnata ............ccoeeeiiveeiiiiieeeinnnnns

Semnatura ...

Furnizor de servicii de jocuri de

NOFOC ...

Sediul/Sucursala/Filiala/Punctul de lucru ...........ccooeiiiveiiiiiieeeens

CUI .o

1. Informatii generale:

FISA DE EVIDENTA
a premiilor acordate participantului la jocul de noroc

15

ANEXA Nr. 2
la instructiuni

Data intocmirii ...........

LI o3 e le e (= o To T o Lo PP

2. Informatii client:
Date de identificare:

Tipul documentului de

identitate ................ Seria ...ooeeveeeiieeee, NE dOC. e

Cod numeric personal

Domiciliul:
Tara ..o Judetul ... Localitatea ...........ccoccooiiiiiii
Strada ..o N e SO0 e

3. Valoare premiu acordat (pentru premiile/castigurile acordate de minimum 2.000 euro)

[ Suma:

Numele si prenumele .........ccccoveiiiiiiiiiee e,
SeMNALUNA ....ooiiiiiiiii e
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ANEXA Nr. 3
la instructiuni
Furnizor de servicii de jocuri de NOroc ...........cccoeevvevvvvnnnenn.
Sediul/Sucursala/Filiala/Punctul de lucru ..........ccccccceveeviieneennnnen.
CUI oo
FORMULAR
privind cunoasterea clientelei
1. Informatii generale:
Data Tntocmirii ........ovvvveveeiiiiiiieieeeen. Numarul de inregistrare la furnizorul de servicii de jocuri
A8 NOTOC ettt e e
LI o35 (e T3 [= 2 a T o T PSRRI
2. Informatii client:
Date de identificare:
Numele ..., PrenUMEIE ... e e e e e e e e e e e ananees
Tipul documentului de identitate ................ Seria ..ocovvviiieiee, | N dOC. o
(70T I o101 4 1= T4 o3 0= T4<To] o =1 PR
Domiciliul:
Tara ..o Judetul ... Localitatea ............ccooeveveiiciic
Srada .ooeeeeiiieee N e 1= 3 (o] SRR
| Persoana expusa public in sensul art. 3 alin. (2) din Legea nr. 129/2019 — DA*/NU |
| * Se va mentiona functia publica. ..............c.ccooiiii |
3. Informatii privind beneficiarul real al premiilor/veniturilor obtinute din participarea la jocul de noroc (Se completeaza
numai in situatia in care persoana declaranta nu este beneficiarul real.)
Date de identificare:
Numele ..., Prenumele ...
Tipul documentului de identitate ................ Seria ..o, | N dOC. i
(7o I a0 ] g [=T g (o3 o T=T o To] T | OO PPPPUPPRNt
Domiciliul:
Tara ..o Judetul ... Localitatea .............ccooeveveiiiiiic
Srada .oooeeeieiiee N e 1= 3 (o] R
Numele si prenumele ...,
SEMNALUA ...oeoiiiiiiiiiie e
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