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HOTARARI

ALE SENATULUI

PARLAMENTUL ROMANIEI
SENATUL

HOTARARE
referitoare la Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic
si Social European si Comitetul Regiunilor — Evaluarea punerii in aplicare a cadrului UE
pentru strategiile nationale de integrare a romilor si Recomandarii Consiliului cu privire
la masurile de integrare efectiva a romilor in statele membre — 2016 COM (2016) 424 final

In temeiul dispozitiilor art. 67, art. 148 alin. (2) si (3) din Constitutia Romaniei, republicata, si Protocolului (nr. 1) anexat
Tratatului de la Lisabona de modificare a Tratatului privind Uniunea Europeana si a Tratatului de instituire a Comunitatii Europene,
semnat la Lisabona la 13 decembrie 2007, ratificat prin Legea nr. 13/2008,

avand in vedere Raportul Comisiei pentru afaceri europene nr. LXI1/796 din 27 decembrie 2016,

Senatul adopta prezenta hotarare.

Art. 1. — Se constata urmatoarele:

Statul roméan a decis utilizarea oficiald a denominatiei rom
prin Memorandumul Ministerului Afacerilor Externe D2/1.094 din
29 februarie 2000, aprobat de prim-ministru, prin care s-a
solicitat reconsiderarea oficiald a Memorandumul MAE H03/169
din 31 ianuarie 1995 si folosirea, cu precadere, a termenului rom
in corespondenta oficiala. S-a avut in vedere ca exonimul ,tigan”
are o conotatie peiorativa, cu referinta la statutul de servitute al
romilor (rob, sclav). Decizia statului roman a fost luata ca rezultat
al ,consultérilor cu o serie de specialisti in domeniu, organizatii
internationale (Consiliul Europei si OSCE), institutii nationale
(Departamentul pentru Protectia Minoritatilor Nationale,
Ministerul Educatiei Nationale, Avocatul Poporului) si asociatii
ale romilor”. Astfel, traducerea termenului antigipsism in limba
roména nu poate fi oficial antitiganism, ci, eventual, rasism
antirom sau antirasism.

1. Se noteaza:

a) existenta unei continuitati a politicilor publice de incluziune
a romilor;

b) ca prezenta comunicare pune, pentru prima data,
antigipsismul in termeni de importanta strategica in incluziunea
romilor, prioritar chiar masurilor sociale;

¢) necesitatea clarificarii conceptuale a ,antigipsismului” si a
masurilor necesare de intreprins;

d) eforturile depuse de institutiile statului roméan
responsabile in implementarea politicilor de integrare efectiva a
romilor: Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Afacerilor
Interne, Agentia Nationalad pentru Romi si in special Punctul
national de contact pentru romi, care deruleaza ample activitati
ce raspund nevoilor subliniate in cadrul recomandarilor
Comisiei, precum:

(i) unitatea pentru politici europene si de coeziune

social3;

(ii) coordonarea comitetului interministerial pentru
monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei
Guvernului Romaniei privind incluziunea cetatenilor
romani apartinand minoritatii rome;
platforma nationala de bune practici pentru romi —
proiect finantat in procent de 95% de catre CE, DJ
Justice, care are drept obiectiv organizarea de
ateliere in 8 regiuni ale tarii, in vederea livrarii si
diseminarii informatiilor privind posibilitatea accesarii
fondurilor europene in vederea aplicarii serviciilor
integrate in cadrul comunitatilor. Proiectul va aduce
la masa discutiilor toti actorii implicati in deciziile cu
efect asupra comunitatii;
proiectul pentru ntarirea capacitatii administrative a
PNCR finantat din Programul operational Capital

(iif)

(iv)

uman, axa VII, urmeaza a fi depus la registratura
POCU (valoare de aproximativ 9,9 mil. euro);

(v) coordonarea axei 4 cu beneficiar direct si indirect
comunitatea cu populatie de etnie roma;

(vi) organizarea de evenimente si manifestari culturale
cu rol de prezervare si de promovare a culturii rome.

2. Se apreciaza concluziile cuprinse in evaluarea Comisiei,
referitoare la:

a) atentia crescuta acordata educatiei din partea statelor
membre. Majoritatea statelor membre au raportat adoptarea
unor masuri relevante pentru educatia si ingrijirea copiilor
prescolari, parasirea timpurie a scolii, educatia incluziva si
sprijinul individualizat, a unor strategii de combatere a parasirii
timpurii a scolii, promovarea accesului la educatie a copiilor
prescolari si calitatii acesteia, pentru prevenirea abandonului
scolar ulterior si imbunatatirea rezultatelor scolare;

b) participarea — in continuare — foarte slaba a romilor pe
piata fortei de muncs;

c) insuficienta abordare a combaterii segregarii si prevenirii
evacuarilor fortate;

d) masurile pozitive intreprinse pentru consolidarea activitatii
si a capacitatii institutionale a punctelor de contact nationale
pentru integrarea romilor, desi mandatul si resursele acestora
inca variaza in mod considerabil;

e) blocajele in combaterea discriminarii romilor, in special
segregarea in materie de locuinte si prevenirea evacuarilor
fortate;

f) cooperarea cu societatea civila si implicarea sectorului
privat in punerea Tn aplicare a deciziilor sunt in continuare
insuficiente.

3. Se considera necesare:

a) continuarea asigurarii respectarii legislatiei Tn domeniu si
instituirea garantiilor la nivel national si local;

b) eliminarea segregarii din domeniul locuintelor, Tn
conformitate cu orientarile Comisiei, prin: legislatie, reforme
politice favorabile incluziunii, formarea cadrelor didactice,
diseminarea unor metode incluzive si a unor masuri explicite de
desegregare, combinate cu un sprijin specific, cu scopul de a
inlatura toate obstacolele din calea accesului;

c) extinderea si multiplicarea initiativelor la scard mai mica
ce au avut succes prin utilizarea fondurilor pentru perioada
2014—2020;

d) dezvoltarea in continuare a metodologiilor de colectare a
datelor, de monitorizare si de raportare, pentru a raspunde
asteptarilor in ceea ce priveste justificarea utilizarii fondurilor
publice si pentru a se asigura ca impactul masurilor specifice si



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 124/15.11.2017 3

generale privind romii este evaluat si cd aceasta conduce la
imbunatatirea si revizuirea politicilor;

e) utilizarea pe deplin a platformelor nationale pentru
integrarea romilor pentru a asigura participarea incluziva a
tuturor partilor interesate la punerea in aplicare, monitorizarea,
raportarea si revizuirea politicilor, pentru a promova schimburile,
evaluarea si transferul de bune practici, pentru a stabili
parteneriate si a mobiliza in continuare comunitatile de romi,
autoritatile locale, societatea civila si sectorul privat;

f) la recomandarea asociatiilor rome se va avea in vedere:

(i) o clarificare conceptuala a antigipsismului (anti-
rasismului), in sensul unei reflectii specializate si ca
actiune concertata; in acest sens este urgenta
crearea unui Laborator de testare a politicilor juridice
si publice, ca structurd de lucru a unei subcomisii
parlamentare, care sa publice, anual, un raport
privind monitorizarea si combaterea antigipsismului/
(anti-Gypsyism) (antirasismului);

(i) constituirea unei retele nationale antirasiste, prin
implicarea institutiilor statului si imputernicirea
romilor, ca structura parteneriala pentru politici
publice de combatere a antigipsismului si
discriminarii, prin lansarea unei campanii publice
care sa vizeze atat femeile rome, cét si copiii romi,
2016—2025;

(iii) girarea de catre stat, prin dezvoltarea politicilor de
combatere a antigipsismului si discriminarii sociale, a
unui nou ,contract social” intre societatea civila
dominantd si societatea civilda roma, care sa
stipuleze, pentru ambele parti, limitele mutuale si
normativizate ale ,contractului de integrare”, ca
echitate socialda si Tmputernicire a romilor in
programele si strategiile care fi vizeaza.

4. Se recomanda:

a) mentionarea in evaluarile ulterioare ale Comisiei si a
masurilor afirmative din domeniul educatiei, intreprinse de
Romaénia. Totodatd, mentionam ca actiunile afirmative trebuie
sa fie regandite in acord cu noile realitati europene.

b) in absenta unei viziuni conjugate asupra combaterii
antigipsismului a celor 3 piloni de reflectie si actiune (UN, CoE,
statele UE), care sa asigure expertiza unor politici eficiente de
combaterea a rasismului antirom, sunt necesare clarificari
terminologice si conceptuale ale antigipsismului, adaptate la
realitatea istorica a convietuirii romilor, in varii state ale UE, in
raport apropiat cu normativele referitoare la antisemitism si
rasism ale institutiilor europene si internationale.

Art. 2. — Prezenta hotarare se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, iar opinia cuprinsa in aceasta hotarare se
transmite catre institutiile europene.

Aceastd hotdrére a fost adoptatd de Senat in sedinta din 4 ianuarie 2017, in conformitate cu prevederile art. 78 din
Regulamentul Senatului si ale art. 5 lit. f) si art. 30 lit. b) din anexa la Regulamentul Senatului, aprobat prin Hotardrea Senatului

nr. 28/2005, republicat.

p. PRESEDINTELE SENATULUI,
NICULAE BADALAU

Bucuresti, 8 februarie 2017.
Nr. 7.

HOTARARI ALE CAMEREI DEPUTATILOR

PARLAMENTUL ROMANIEI
CAMERA DEPUTATILOR

HOTARARE
privind modificarea anexei la Hotararea Camerei Deputatilor
nr. 125/2016 pentru aprobarea componentei nominale a
comisiilor permanente ale Camerei Deputatilor

In temeiul prevederilor art. 41 alin. (4) si art. 43 din Regulamentul Camerei

Deputatilor, republicat,

Camera Deputatilor adopté prezenta hotarare.

Articol unic. — Anexa la Hotararea Camerei Deputatilor nr. 125/2016 pentru
aprobarea componentei nominale a comisiilor permanente ale Camerei
Deputatilor, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 1.045 din
23 decembrie 2016, cu modificarile si completarile ulterioare, se modifica dupa

cum urmeaza:

— domnul deputat Velcea Nicolae, apartindnd Grupului parlamentar al
PSD, este desemnat in calitate de membru al Comisiei pentru industrii si servicii.

Aceasta hotdrare a fost adoptatd de Camera Deputatilor in sedinta din
14 februarie 2017, cu respectarea prevederilor art. 76 alin. (2) din Constitutia

Roméniei, republicata.

p. PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR,
Petru-Gabriel Viase

Bucuresti, 14 februarie 2017.
Nr. 10.
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DECRETE

PRESEDINTELE ROMANIEI

DECRET
privind eliberarea din functie a unui judecator

In temeiul prevederilor art. 94 lit. ¢), art. 100 alin. (1), art. 125 alin. (2) si ale
art. 134 alin. (1) din Constitutia Romaniei, republicata, ale art. 65 alin. (1) lit. b) si
alin. (2) din Legea nr. 303/2004 privind statutul judecatorilor si procurorilor,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 35 lit. a) din
Legea nr. 317/2004 privind Consiliul Superior al Magistraturii, republicata,
cu modificarile ulterioare,

avand in vedere Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 74/2017,

Presedintele Roméniei decreteaza:

Articol unic. — Domnul Emil Costin, judecétor la Tribunalul Maramures,
se elibereaza din functie ca urmare a pensionarii.

PRESEDINTELE ROMANIEI
KLAUS-WERNER IOHANNIS

Bucuresti, 14 februarie 2017.
Nr. 240.

PRESEDINTELE ROMANIEI

DECRET
privind eliberarea din functie a unui procuror

in temeiul prevederilor art. 94 lit. c), art. 100 alin. (1) si ale art. 134 alin. (1)
din Constitutia Romaniei, republicata, ale art. 65 alin. (1) lit. b) si alin. (2) din Legea
nr. 303/2004 privind statutul judecatorilor si procurorilor, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si ale art. 35 lit. a) din Legea nr. 317/2004 privind
Consiliul Superior al Magistraturii, republicata, cu modificarile ulterioare,

avand in vedere Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 77/2017,

Presedintele Roméniei decreteaza:

Articol unic. — La data de 1 martie 2017, doamna Elena Lili Bostan,
procuror sef Sectie judiciara la Parchetul de pe langa Tribunalul Bacau, se
elibereaza din functie ca urmare a pensionarii.

PRESEDINTELE ROMANIEI
KLAUS-WERNER IOHANNIS

Bucuresti, 14 februarie 2017.
Nr. 241.

PRESEDINTELE ROMANIEI

DECRET
privind eliberarea din functie a unui procuror

In temeiul prevederilor art. 94 lit. ), art. 100 alin. (1) si ale art. 134 alin. (1)
din Constitutia Romaniei, republicata, ale art. 65 alin. (1) lit. b) si alin. (2) din Legea
nr. 303/2004 privind statutul judecatorilor si procurorilor, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si ale art. 35 lit. a) din Legea nr. 317/2004 privind
Consiliul Superior al Magistraturii, republicata, cu modificarile ulterioare,

avand in vedere Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 75/2017,

Presedintele Roméniei decreteaza:

Articol unic. — Domnul Neculai Bostiog, procuror la Parchetul de pe langa
Tribunalul Vrancea, se elibereaza din functie ca urmare a pensionarii.

PRESEDINTELE ROMANIEI
KLAUS-WERNER IOHANNIS

Bucuresti, 14 februarie 2017.
Nr. 242.
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PRESEDINTELE ROMANIEI

DECRET
privind eliberarea din functie a unui procuror

Tn temeiul prevederilor art. 94 lit. c), art. 100 alin. (1) si ale art. 134 alin. (1)
din Constitutia Romaniei, republicata, ale art. 65 alin. (1) lit. b) si alin. (2) din Legea
nr. 303/2004 privind statutul judecatorilor si procurorilor, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si ale art. 35 lit. a) din Legea nr. 317/2004 privind
Consiliul Superior al Magistraturii, republicata, cu modificarile ulterioare,

avand in vedere Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 79/2017,

Presedintele Roméniei decreteaza:
Articol unic. — Doamna Dumitra Popescu, procuror la Parchetul de pe langa
Judecatoria Caracal, se elibereaza din functie ca urmare a pensionarii.

PRESEDINTELE ROMANIEI
KLAUS-WERNER IOHANNIS

Bucuresti, 14 februarie 2017.
Nr. 243.

PRESEDINTELE ROMANIEI

DECRET
privind eliberarea din functie a unui procuror

In temeiul prevederilor art. 94 lit. c), art. 100 alin. (1) si ale art. 134 alin. (1)
din Constitutia Romaniei, republicata, ale art. 65 alin. (1) lit. b) si alin. (2) din Legea
nr. 303/2004 privind statutul judecatorilor si procurorilor, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si ale art. 35 lit. a) din Legea nr. 317/2004 privind
Consiliul Superior al Magistraturii, republicata, cu modificarile ulterioare,

avand in vedere Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 80/2017,

Presedintele Roméniei decreteaza:

Articol unic. — Doamna Elena Marcela Sofletea, procuror la Parchetul de pe
langa Judecatoria Fagaras, se elibereaza din functie ca urmare a pensionarii.

PRESEDINTELE ROMANIEI
KLAUS-WERNER IOHANNIS

Bucuresti, 14 februarie 2017.
Nr. 244.

PRESEDINTELE ROMANIEI

DECRET
privind eliberarea din functie a unui procuror

in temeiul prevederilor art. 94 lit. c), art. 100 alin. (1) si ale art. 134 alin. (1)
din Constitutia Romaniei, republicata, ale art. 65 alin. (1) lit. b) si alin. (2) din Legea
nr. 303/2004 privind statutul judecatorilor si procurorilor, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si ale art. 35 lit. a) din Legea nr. 317/2004 privind
Consiliul Superior al Magistraturii, republicata, cu modificarile ulterioare,

avand in vedere Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 81/2017,

Presedintele Roméniei decreteaza:

Articol unic. — Doamna Lucia-Elena Hodor, procuror la Parchetul de pe
langa Judecatoria Hunedoara, se elibereaza din functie ca urmare a pensionarii.

PRESEDINTELE ROMANIEI
KLAUS-WERNER IOHANNIS

Bucuresti, 14 februarie 2017.
Nr. 245.
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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE

REGLEMENTARE

iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind aprobarea Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

Avand in vedere prevederile art. 3 pct. 79 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, si ale art. 118 din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014, cu modificarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si ale art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007
privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari

prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Standardul de performantd pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice, prevazut in anexa
care face parte integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — Furnizorii de energie electrica, operatorii de retea
si clientii finali duc la indeplinire prevederile prezentului ordin.

Art. 3. — Directiile de specialitate din cadrul Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei urmaresc
respectarea prevederilor prezentului ordin.

Art. 4. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se
abroga Ordinul presedintelui Autoritatii  Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 118/2015 privind
aprobarea Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 559 din 28 iulie 2015.

Art. 5. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, si intra in vigoare la data de 1 aprilie 2017.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 8 februarie 2017.
Nr. 6.

ANEXA

STANDARD DE PERFORMAN]’A
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Scop si domeniu de aplicare

Art. 1. — (1) Prezentul standard de performanta, denumit in
continuare standard, reglementeaza calitatea activitatii de
furnizare a energiei electrice.

(2) Standardul stabileste:

a) prevederi referitoare la calitatea activitatii de furnizare;

b) indicatorii de performanta ce caracterizeaza calitatea
activitatii de furnizare;

c) nivelurile garantate ale indicatorilor de performanta
garantati;

d) compensatiile pe care furnizorii de ultima instanta le
platesc clientilor finali beneficiari ai serviciului universal, in cazul
nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de
performanta;

e) modul de raportare a indicatorilor de performanta aferenti
activitatii de furnizare.

Art. 2. — Prevederile standardului se aplica in relatiile dintre
furnizorul de energie electrica, denumit in continuare furnizor, si:

a) clientii finali cu care are incheiate contracte de furnizare a
energiei electrice, pe toata durata de valabilitate a acestora;

b) clientii finali care solicita furnizorului o oferta de furnizare
a energiei electrice si/sau contractarea furnizarii energiei
electrice;

c) clientii finali in vederea intermedierii relatiei cu operatorul
de retea, n cazul in care furnizorul a incheiat contractul de retea
cu operatorul de retea la care este racordat locul de consum;

d) operatorii de retea;

e) Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii gi abrevieri

Art. 3. — (1) Abrevierile utilizate in cuprinsul standardului au
urmatoarele semnificatii:

ANRE — Autoritatea Nationald de Reglementare in
Domeniul Energiei;

CF — client final;

FUI — furnizor de ultima instanta;

OR — operator de retea;

OM — operator de masurare.

(2) In intelesul prezentului standard, termenii de mai jos au
semnificatiile urmatoare:

a) compensatie — suma de bani pe care furnizorul o plateste
CF in cazul in care nivelul garantat al unui indicator de
performanta nu este atins;

b) indicator de performantad — expresia cantitativa a gradului
in care este satisfacuta o anumita necesitate a CF referitoare la
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calitatea activitatii de furnizare a energiei electrice si, dupa caz,
a serviciului de retea;

c) indicator de performantd general — indicator de
performanta care se refera la o componenta a calitatii activitatii
de furnizare, ca valoare generala, la nivelul tuturor CF sau al
unei anumite categorii a acestora;

d) indicator de performantd garantat — indicator de
performanta individual, pentru care reglementarile impun un
anumit nivel si care trebuie sa fie respectat de catre furnizor;

e) plangere — sesizare, reclamatie, petitie, contestatie sau
orice altd forma, definitd ca exprimare a insatisfactiei CF
adresata furnizorilor de energie electrica, referitoare la
activitatea prestata de acestia si/sau de catre OR si la care se
asteapta in mod explicit sau implicit un radspuns sau o rezolutie;

f) zi lucratoare — orice zi calendaristica, alta decat sdmbata,
duminica sau zilele declarate libere la nivel national.

(3) Definitiile prevazute la alin. (2) se completeaza cu
definitiile din Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, si cu
definitiile din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014,
cu modificarile ulterioare, si Regulamentul privind racordarea
utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat prin
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 59/2013, cu modificarile si completarile
ulterioare.

CAPITOLUL Il
Indicatori de performanta

SECTIUNEA 1
Informatii generale privind activitatea de furnizare

Art. 4. — Furnizorul tine evidenta locurilor de consum pentru
care asigura furnizarea energiei electrice, atat a celor pentru
care are contract de furnizare, cat si a celor din proprietatea sa
pentru care asigura furnizarea fara contract de furnizare, si a
energiei electrice furnizate acestora, pe categorii de CF (casnici,
noncasnici mici si noncasnici mari), conform urmatorilor
indicatori de performanta generali:

a) numarul de locuri de consum deservite la inceputul
perioadei de raportare;

b) numarul de locuri de consum noi si locuri de consum
preluate in cursul perioadei de raportare;

¢) numarul de locuri de consum pentru care au incetat
contractele de furnizare a energiei electrice in cursul perioadei
de raportare;

d) numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul
perioadei de raportare;

e) numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul
perioadei de raportare pentru care furnizorul a incheiat
contractele de retea;

f) energie electrica furnizatd Tn perioada de raportare,
exprimata in MWh si rotunijita la numar intreg.

SECTIUNEA a 2-a

Raspuns la solicitarile privind asigurarea
furnizarii energiei electrice

Art. 5. — (1) Furnizorul pune la dispozitia celor interesati, in
scris, prin intermediul punctului unic de contact/punctelor de
informare regionald/locala, si in format electronic, prin
intermediul paginii proprii de internet, urmatoarele:

a) conditiile generale pentru asigurarea furnizarii energiei
electrice;

b) ofertele-tip definite pe fiecare categorie de CF, conform
prevederilor regulamentului de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, Tn vigoare;

c) informatiile strict necesare pe care solicitantul trebuie sa le
puna la dispozitia furnizorului, pentru intocmirea unei oferte de
furnizare personalizate, prevazute in anexa nr. 1;

d) lista documentelor necesare Tntocmirii contractului de
furnizare a energiei electrice, conform prevederilor
regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali,
in vigoare.

(2) La o solicitare de contractare a furnizarii energiei
electrice, furnizorul pune la dispozitia solicitantului urmatoarele:

a) lista cu informatiile/documentele pe care solicitantul
trebuie sa le puna la dispozitia furnizorului Tn vederea intocmirii
ofertei personalizate si a contractului de furnizare a energiei
electrice — la data depunerii solicitarii la sediul
furnizorului/punctul unic de contact/punctele de informare
regionald/locala, respectiv in termenul de 3 zile lucratoare, in
situatia in care solicitarea este transmisa prin posta, fax, posta
electronica sau prin intermediul unui centru de telefonie;

b) o oferta privind conditiile echitabile de furnizare a energiei
electrice, care contine, obligatoriu, pretul de furnizare, termenii
de plata si data-limita de incheiere a contractului de furnizare,
elaborat in conformitate cu reglementarile in vigoare — in
maximum 15 zile lucratoare de la inregistrarea la furnizor a
solicitarii privind asigurarea furnizarii energiei electrice si
transmiterea de catre solicitant a informatiilor/documentelor
mentionate la lit. a);

c) propunerea de contract de furnizare a energiei electrice,
semnata de furnizor, dupa primirea acceptului CF pentru oferta
transmisa de furnizor si a documentelor necesare incheierii
contractului de furnizare a energiei electrice.

Art. 6. — (1) Indicatorii de performanta generali sunt:

a) numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca
urmare a ofertelor-tip si/sau a ofertelor de furnizare
personalizate transmise la solicitarea acestora, in conditii si la
preturi negociate;

b) numarul de incalcari ale termenului de emitere a ofertelor
de furnizare;

¢) numarul de compensatii platite CF pentru nerespectarea
termenului de emitere a ofertelor de furnizare.

(2) Indicatorul de performantd garantat este termenul de
emitere a ofertei de furnizare, reprezentdnd numarul de zile
lucratoare de la inregistrarea la furnizor a cererii de oferta si a
documentelor necesare intocmirii ofertei, pana la transmiterea
de catre furnizor a ofertei de furnizare. Termenul de emitere a
ofertei de furnizare nu trebuie sa depaseasca 15 zile lucratoare.

(3) In cazurile in care termenul prevazut la alin. (2) este
depasit, FUI va plati CF beneficiari ai serviciului universal
compensatia corespunzatoare prevazuta in anexa nr. 3.

SECTIUNEA a 3-a
Solutionarea pléangerilor privind facturarea

Art. 7. — (1) Furnizorul precizeaza in contractele de furnizare
a energiei electrice intervalul de timp Tn care se emite factura
de energie electrica. Orice modificare a intervalului de emitere
a facturii se comunica CF prin metodele de comunicare stabilite
prin contractele de furnizare a energiei electrice.

(2) La solicitarea CF care nu a primit factura de energie
electrica dupa 10 zile de la termenul prevazut la alin. (1),
furnizorul este obligat sa puna la dispozitia acestuia o copie a
facturii, astfel:

a) daca solicitarea a fost transmisa prin posta, fax sau posta
electronica copia facturii se transmite, de regula, prin acelasi
mijloc de comunicare prin care solicitarea a fost primita sau
conform solicitarii CF, Tn termen de 2 zile lucratoare de la
primire;
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b) daca solicitarea se face prin prezentarea CF la sediul
furnizorului/punctul unic de contact/punctele de informare
regionald/locala, dupa caz, copia facturii este pusa imediat la
dispozitia CF, daca CF nu solicita altfel;

c) daca solicitarea se face printr-un centru de telefonie, copia
facturii este pusa imediat la dispozitia CF daca acesta are
posibilitatea primirii imediate a acesteia, sau prin orice alt mijloc
de comunicare stabilit prin contractul de furnizare a energiei
electrice, in termen de 2 zile lucratoare de la primire.

Art. 8. — (1) In cazul in care CF contesta valoarea unei facturi
si comunica acest fapt furnizorului in termen de 30 de zile de la
data emiterii acesteia, furnizorul este obligat sa analizeze
temeinicia plangerii si s& comunice CF rezultatul analizei n
termen de 5 zile lucratoare de la inregistrarea acesteia, indiferent
daca factura a fost sau nu a fost platita de catre CF. In cazul in
care solutionarea plangerii implica verificarea datelor masurate,
termenul de 5 zile lucratoare se prelungeste cu intervalul de timp
dintre ziua in care furnizorul comunica OM solicitarea de
verificare a datelor contestate si ziua Tn care furnizorul transmite
CF raspunsul primit de la OM; OM este obligat sa raspunda la o
astfel de solicitare in termenul prevazut in standardul de
performantd pentru serviciul de retea, in vigoare, cu conditia
nstiintarii CF prin intermediul furnizorului, in scris, asupra acestui
aspect, in termenul initial de 5 zile lucratoare. Furnizorul
comunicd OM solicitarea de verificare a datelor contestate
conform prevederilor art. 13 alin. (4), iar rezultatul analizei este
comunicat CF prin intermediul furnizorului in termen de 3 zile
lucratoare de la data primirii acestuia de la OM.

(2) n situatia in care furnizorul constata, in urma analizarii
plangerii/primirii raspunsului de la OM, ca respectiva plangere nu
este intemeiata, comunica CF acest lucru, in termenele prevazute
la alin. (1), iar CF este obligat sa efectueze plata facturii.

(3) In situatia in care furnizorul constata, in urma analizarii
plangerii/primirii raspunsului de la OM, ca respectiva plangere
este intemeiata, anuleaza factura respectiva si emite o noua
factura, cu decalarea corespunzatoare a termenului de plata.
Furnizorul comunica CF rezultatul final in termenele prevazute
la alin. (1).

(4) In situatia prevazuta la alin. (2), daca CF achita factura,
dar se dovedeste ulterior efectuarii platii ca suma facturata a
fost mai mare decéat cea corect calculata, plangerea fiind
intemeiata, furnizorul restituie CF sau, dupa caz, compenseaza
in contul facturilor urmatoare diferenta dintre suma incasata si
cea corect calculata, inclusiv dobanzi penalizatoare calculate
pentru suma Tncasata necuvenit, egale cu nivelul dobanzilor
penalizatoare prevazute in contract pentru neplata la termen de
catre CF a facturilor de energie electrica, conform prevederilor
legale in vigoare.

Art. 9. — (1) Indicatorii de performanta generali sunt:

a) numarul total de plangeri privind facturarea; acest indicator
cuprinde atat plangerile intemeiate, cat si pe cele neintemeiate,
indiferent daca au implicat sau nu verificarea datelor masurate
de catre OM;

b) numarul de plangeri intemeiate privind facturarea; acest
indicator cuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent daca
au implicat sau nu verificarea datelor masurate de catre OM;

¢) numarul de plangeri privind facturarea ce implica
verificarea datelor masurate;

d) numarul de incalcari ale termenului de raspuns la
plangerile privind facturile de energie electrica;

e) numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii
termenului de raspuns la plangerile privind facturile de energie
electrica.

(2) Indicatorul de performanta garantat este termenul de
raspuns la plangerile privind facturarea, prevazut la art. 8
alin. (1). In cazul in care termenul este depasit, FUI plateste CF
beneficiari ai serviciului universal compensatia corespunzatoare
prevazuta in anexa nr. 3.

SECTIUNEA a 4-a

Reluarea furnizarii dupa intreruperea alimentarii
cu energie electrica pentru neplata

Art. 10. — (1) Tn cazul locurilor de consum deconectate de la
reteaua de alimentare cu energie electrica de catre OR, la
cererea furnizorului, pentru neplata contravalorii facturii emise in
baza contractului de furnizare a energiei electrice, furnizorul are
obligatia s& comunice OR solicitarea de reconectare a locului de
consum, dupa confirmarea indeplinirii de catre CF a obligatiilor
de plata catre furnizor, conform reglementarilor in vigoare.

(2) Transmiterea de catre furnizor a confirmarii Tndeplinirii
obligatiilor de plata de catre CF deconectat pentru neplata
facturii prevazute la alin. (1) se face printr-un procedeu convenit
cu OR, care sa asigure verificarea respectarii de catre furnizor
a termenelor de transmitere prevazute la alin. (4).

(3) Indicatorii de performanta generali sunt:

a) numarul de locuri de consum deconectate pentru neplata
contravalorii facturii de energie electrica;

b) numarul de locuri de consum pentru care furnizorul a
solicitat OR reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea
indeplinirii de catre CF a obligatiilor de plata;

c) numarul de locuri de consum pentru care furnizorul a
solicitat OR reconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea
indeplinirii de catre CF a obligatiilor de plata;

d) numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii
termenului de comunicare catre OR a solicitarii de reluare a
furnizarii de energie electric3;

e) numarul de plangeri primite de la CF privind deconectarea
locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de
energie electrica; acest indicator va cuprinde atat plangerile
intemeiate, cat si pe cele neintemeiate;

f) numarul de plangeri intemeiate primite de la CF privind
deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii
facturii de energie electrica;

g) numarul de incalcari ale termenului de raspuns la
plangerile CF privind deconectarea locurilor de consum pentru
neplata contravalorii facturii de energie electrica;

h) numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii
termenului de raspuns la plangerile CF privind deconectarea
locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de
energie electrica.

(4) Indicatorii de performanta garantati sunt:

a) termenul de comunicare catre OR a solicitarii de reluare a
furnizarii, definit ca numarul de ore dintre momentul in care
furnizorul Tnregistreaza confirmarea indeplinirii obligatiilor de
plata ale CF deconectat si momentul in care furnizorul comunica
OR solicitarea de reconectare la retea a locului de consum
respectiv; acesta nu trebuie sa depaseasca 4 ore;

b) termenul de raspuns la plangerile CF privind deconectarea
locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii; acesta
nu trebuie s& depaseasca 5 zile lucratoare de la primirea
plangerii de catre furnizor.

(5) In cazul in care FUI depaseste termenele prevazute la
alin. (4) plateste CF beneficiari ai serviciului universal
compensatia corespunzatoare prevazuta in anexa nr. 3.

SECTIUNEA a 5-a

Raspuns la solicitarile/plangerile privind schimbarea tipului
de tarif reglementat de catre clientul casnic

Art. 11. — (1) FUI este obligat sa respecte dreptul clientului
casnic de a schimba tipul de tarif reglementat cu orice alt tarif
reglementat, in vigoare, pentru energia electrica furnizata, cu
respectarea prevederilor reglementarilor ANRE privind schimbarea
tipului de tarif. Tn cazul in care acestea sunt indeplinite, la
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solicitarea scrisa a clientului casnic privind schimbarea tarifului
reglementat, FUI si OR asigura schimbarea acestuia in maximum
10 zile lucratoare de la primirea solicitarii. in cazul in care nu sunt
indeplinite prevederile reglementarilor n vigoare privind
schimbarea tarifului, FUl comunica aceasta clientului casnic in
maximum 10 zile lucratoare de la primirea solicitarii.

(2) O solicitare de schimbare a tarifului reglementat se
considera solutionata de catre FUI la data la care acesta a
efectuat schimbarea. FUI comunica clientului casnic data
incepand de la care se aplica tariful solicitat, Tn maximum 10 zile
lucratoare de la data schimbarii.

(3) Indicatorii de performanta generali sunt:

a) numarul de solicitari ale clientilor casnici privind
schimbarea tipului de tarif reglementat;

b) numarul de solicitari de schimbare a tarifului reglementat
de catre clientii casnici, solutionate Tn mai putin de 10 zile
lucratoare;

¢) numarul de plangeri ale clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la energia electrica;

d) numarul de incalcari ale termenului de solutionare a
solicitarilor clientilor casnici de schimbare a tarifului reglementat
sau a plangerilor clientilor casnici privind schimbarea tarifului
reglementat la energia electrica;

e) numarul de compensatii platite clientilor casnici in cazul
nerespectarii termenului de solutionare a solicitarilor de modificare
a tarifului reglementat sau a plangerilor clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la energia electrica.

(4) Indicatorul de performanta garantat este termenul de
solutionare a solicitarii de schimbare a tarifului reglementat
si/sau a plangerii privind schimbarea tarifului reglementat la
energia electrica, definit ca intervalul dintre primirea de catre
furnizor a solicitarii/plangerii respective si solutionarea ei. In
cazul in care termenul este depasit, FUI plateste clientilor
casnici beneficiari ai serviciului universal compensatia
corespunzatoare prevazuta in anexa nr. 3.

SECTIUNEA a 6-a

Raspuns la solicitarile/plangerile CF, altele decéat cele tratate
in alte articole ale prezentului standard

Art. 12. — (1) Furnizorul raspunde la solicitarile/plangerile
CF referitoare la activitatea de furnizare, altele decét cele tratate
in celelalte articole ale prezentului standard, transmise prin
posta, fax, posta electronica, prin intermediul formularului on-
line, prin intermediul unui centru de telefonie sau prin
inregistrarea acestora direct la sediul furnizorului/punctul unic
de contact/punctele de informare regionala/locala. Furnizorul
transmite raspunsul, de regula, prin acelasi mijloc prin care a
primit solicitarea/plangerea sau conform solicitarii CF, iar daca
acest lucru nu este posibil, prin posta cu confirmare de primire.

(2) Termenul de raspuns la solicitarile/plangerile prevazute
la alin. (1) este dupa cum urmeaza:

a) furnizorul comunica CF raspunsul in termen de 15 zile
lucratoare de la data inregistrarii solicitarii/plangerii;

b) prin derogare de la prevederile lit. a), in cazul in care
formularea raspunsului necesita o perioada de timp mai mare,
furnizorul transmite CF o informare in termen de 15 zile
lucratoare de la data inregistrarii, in care explica motivul pentru
care are nevoie de un timp mai lung pentru formularea
raspunsului, urmand ca raspunsul la solicitarea CF sa fie
transmis in termen de 30 de zile de la data inregistrarii
solicitarii/plangerii.

(3) Indicatorii de performanta generali sunt:

a) numarul total de solicitari si plangeri primite, de tipul celor
prevazute la alin. (1);

b) numarul de plangeri primite, de tipul celor prevazute la
alin. (1);

¢) numarul de plangeri intemeiate, de tipul celor prevazute la
alin. (1);

d) numarul de incalcari ale termenului de raspuns la
solicitarile/plangerile, de tipul celor prevazute la alin. (1);

e) numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii
termenului de raspuns la solicitarile/plangerile de tipul celor
prevazute la alin. (1).

(4) Indicatorul de performanta garantat este termenul de
raspuns la orice solicitare/plangere care face obiectul
prezentului articol si care nu trebuie sa depaseasca termenele
prevazute la alin. (2). in cazurile in care termenul este depasit,
FUI va plati CF beneficiari ai serviciului universal compensatia
corespunzatoare prevazuta in anexa nr. 3.

SECTIUNEA a 7-a

Intermedierea relatiei CF—OR in cazul in care furnizorul
de energie electrica a incheiat contractul de retea cu OR
la care este racordat locul de consum

Art. 13. — (1) Furnizorul care a incheiat contractul de retea
cu OR la care este racordat locul de consum este obligat sa
asigure intermedierea intre CF si OR.

(2) Furnizorul comunica CF, in forma scrisa, pe factura sau
pe un document separat, si afiseaza si pe pagina de internet
proprie numarul unui post telefonic pus la dispozitie de OR la
care este racordat locul de consum, la care CF poate anunta
direct OR intreruperile in alimentarea cu energie electrica.

(3) Furnizorul asigura serviciul de intermediere intre OR si
un solicitant/CF pentru racordarea la reteaua electrica de interes
public/pentru modificarea instalatiei de racordare existente,
conform prevederilor regulamentului privind racordarea
utilizatorilor la retelele electrice de interes public si ale Conditiilor
generale asociate licentei pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, in vigoare. In acest scop, furnizorul transmite
OR, in termen de 3 zile lucratoare de la inregistrare, solicitarea
scrisa de racordare si/sau documentele aferente primite de la
solicitant/CF.

(4) Furnizorul comunica OR orice solicitare/plangere a CF,
altele decéat cele prevazute la alin. (3), referitoare la obligatiile
OR care, conform standardului de performanta pentru serviciul
de retea, in vigoare, intra in sarcina OR, la urmatoarele termene:

a) solicitarea/plangerea primita de la CF prin posta
electronica sau printr-un centru de telefonie se transmite OR
prin metodele de comunicare convenite de furnizor cu OR, cel
mai tarziu Tn ziua lucratoare imediat urmatoare zilei in care a
fost Inregistrata;

b) solicitarea/plangerea primita in scris de la CF prin posta,
fax sau la sediul furnizorului/punctul unic de contact/punctele de
informare regionala/locala se transmite OR prin metodele de
comunicare convenite de furnizor cu OR, in termen de 3 zile
lucratoare de la inregistrare.

(5) Furnizorul comunica CF raspunsul primit de la OR la
solicitarile/plangerile prevazute la alin. (4), in termen de 3 zile
lucratoare de la primirea lui de la OR.

(6) Tn situatia in care furnizorul nu respecta termenele
impuse acestuia in Procedura privind acordarea despagubirilor
clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate
ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa
operatorului de retea, in vigoare, denumita in continuare
Procedura, clientii  casnici primesc  compensatiile
corespunzatoare prevazute in anexa nr. 3.

Art. 14. — (1) Indicatorii de performanta generali sunt:

a) numarul de solicitari/plangeri de tipul celor prevazute la
art. 13 alin. (3) si (4) primite de la CF;

b) numarul de incalcari ale termenului de transmitere catre
OR a solicitarilor/plangerilor care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4),
respectiv catre CF, a raspunsurilor primite de la OR;
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¢) numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii
termenului de transmitere catre OR a solicitarilor/plangerilor CF,
care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4), respectiv catre CF a
raspunsurilor primite de la OR;

d) numarul de solicitari ale clientilor casnici de a primi
despagubiri pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca
efect al unor supratensiuni accidentale produse in reteaua
electrica a OR;

e) numarul de incalcari de catre furnizor, ale termenelor
prevazute in Procedura;

f) numarul de compensatii platite de catre furnizor clientilor
casnici in cazul nerespectarii termenelor din Procedura.

(2) Indicatorul de performanta garantat este reprezentat de
termenul de transmitere catre OR a unei solicitari/plangeri care
face obiectul prezentei sectiuni, respectiv catre CF a raspunsului
primit de la OR. Termenul de transmitere nu trebuie sa
depaseasca termenele prevazute la art. 13 alin. (3), (4) si (5); in
cazurile in care acesta este depasit, FUI plateste CF beneficiari
ai serviciului universal compensatia corespunzatoare prevazuta
in anexa nr. 3.

(3) In situatia in care FUI nu respecta termenele din
Procedura, plateste clientilor casnici compensatia
corespunzatoare prevazuta in anexa nr. 3.

SECTIUNEA a 8-a
Organizarea Punctului unic de contact

Art. 15. — (1) Pentru indeplinirea atributiilor sale, conform
reglementarilor specifice Tn vigoare, furnizorul are obligatia sa
organizeze si sa mentina un punct unic de contact care
cuprinde:

a) un punct central care asigura o structura specializata in
comunicarea cu CF si care ofera acestuia posibilitatea
prezentarii intr-o locatie prestabilitd, prevazuta cu registratura
proprie, care dispune de personal si dotare corespunzéatoare
pentru indeplinirea serviciilor prevazute in licenta de furnizare a
energiei electrice (contractare, facturare, incasare, informare,
preluarea si solutionarea plangerilor de natura serviciilor
prestate etc.) si care, dupa caz, coordoneaza punctele de
informare regionald/locala ale furnizorului, ce sunt usor
accesibile si situate la distanta de maximum 50 km de locurile de
consum ale CF proprii care beneficiaza de serviciu universal, in
conditiile prevederilor art. 53 alin. (1) si ale art. 57 alin. (11) din
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) un serviciu permanent de voce si date, asigurat prin:

(i) centru de telefonie, respectiv call-center, pentru
informatii comerciale, cu posibilitatea Tnregistrarii
numarului de apeluri si a timpilor de asteptare,
prevazut cu cel putin o linie telefonica cu un numar
de apel gratuit pentru transmiterea indexului autocitit
si o linie telefonica cu tarif normal, disponibil cu
operator minimum 12 ore n zilele lucratoare;

(i) pagind proprie de internet, cu posibilitatea
inregistrarii numarului de accesari intr-o perioada
data, precum si cu punerea la dispozitia CF a unui
formular on-line pentru inregistrarea plangerilor;

c) o adresa de posta electronica;

d) un numar de fax.

(2) Furnizorul este obligat sa contacteze in scris, prin
posta/posta electronica/fax, CF care a solicitat in scris o
audienta, in termen de doua zile lucratoare de la data solicitarii,
urmand ca programarea audientei sa se stabileasca, de comun
acord cu acesta, Tn maximum 15 zile calendaristice de la data
solicitarii acesteia.

(3) Indicatorii de performanta generali sunt:

a) numarul punctelor de informare regionala/locala ale
furnizorului;

b) numarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit;

¢) numarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif normal;

d) numarul de linii telefonice, cu operator 12 ore in zilele
lucratoare;

e) numarul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de
telefonie (call-center);

f) numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de
telefonie (call-center);

g) timpul mediu de asteptare a apelurilor inregistrate prin
centrul de telefonie (secunde).

SECTIUNEA a 9-a
Solicitari/Plangeri privind schimbarea furnizorului

Art. 16. — (1) Atat la solicitarea CF proprii de schimbare a
furnizorului, cat si in cazul CF deserviti de alt furnizor, furnizorul
trebuie sa respecte termenele si obligatile prevazute in
reglementarile in vigoare.

(2) Indicatorii de performanta generali sunt:

a) numarul de plangeri ale CF proprii, adresate furnizorului,
prin care acesta este invinuit ca nu a respectat obligatiile care Ti
revin la solicitarea CF de denuntare unilaterala a contractului de
furnizare in scopul schimbarii furnizorului;

b) numarul de plangeri ale CF deserviti de alt furnizor,
adresate furnizorului, prin care furnizorul este invinuit ca nu a
respectat obligatiile care ii revin atunci cand un CF i solicita sa
faca demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea energiei
electrice;

¢) numarul de locuri de consum pentru care CF proprii au
denuntat unilateral contractul de furnizare in vederea schimbarii
furnizorului;

d) numarul de locuri de consum care au fost preluate de
catre furnizor ca urmare a schimbarii furnizorului de catre CF.

CAPITOLUL Il
Plata compensatiilor pentru nerealizarea indicatorilor
de performanta garantati aferenti activitatii de furnizare
a energiei electrice

Art. 17. — Pentru evaluarea modului in care se aplica
prevederile prezentului standard referitoare la dreptul CF de a
primi compensatii in cazurile in care furnizorul nu se incadreaza
in nivelurile garantate ale activitatii de furnizare prevazute in
prezentul standard se definesc urmatorii indicatori de
performanta generali:

a) numarul de incalcari ale indicatorilor de performanta
garantati;

b) numarul de compensatii acordate ca urmare a
nerespectarii termenelor prevazute in prezentul standard;

¢) numarul de solicitari ale CF noncasnici mari de a primi
compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a
indicatorilor de performanta garantati;

d) numarul de compensatii platite CF ca urmare a
nerespectarii de catre OR a indicatorilor de performanta
prevazuti in standardul de performanta pentru serviciul de retea,
in vigoare.

Art. 18. — (1) FUI plateste compensatii CF beneficiari ai
serviciului universal astfel:

a) clientului casnic si CF noncasnic mic, din proprie initiativa,
in termen de 30 de zile calendaristice de la data la care CF este
indreptatit s& primeasca compensatia;

b) CF noncasnic mare, la cererea scrisa transmisa FUI, prin
mijloacele de comunicare stabilite prin contract. CF noncasnic
mare precizeaza in cerere datele de identificare ale
documentelor din care rezultd dreptul de a primi compensatia,
respectiv denumirea indicatorului de performanta garantat care
nu a fost respectat de furnizor, precum si modalitatea prin care
doreste sa primeasca compensatia cuvenita, conform alin. (3).

(2) FUI achita clientului casnic si CF noncasnic mic
compensatia la care acestia au dreptul, conform dispozitiilor
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contractului de furnizare a energiei electrice referitoare la
returnarea sumelor catre CF.

(3) In cazul CF noncasnic mare FUI analizeaza cererea
mentionata la alin. (1) lit. b) si:

a) daca cererea este neintemeiata, comunica acest lucru CF
respectiv in termen de 15 zile lucratoare de la Tnregistrarea
cererii. Neintelegerile dintre CF noncasnic mare si FUI legate
de plata compensatiei se rezolvda pe cale amiabilda in
conformitate cu prevederile contractului de furnizare, iar in caz
de divergenta, conform cadrului legal si de reglementare Tn
vigoare sau prin intermediul instantei de judecata;

b) daca cererea este intemeiata, plateste acestuia
compensatia datoratd in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la data Tnregistrarii cererii la furnizor, in contul
bancar indicat de CF noncasnic mare Tn cererea prevazuta la
alin. (1) lit. b) sau prin orice altd modalitate legala de plata
convenita intre parti.

(4) In cazul nerespectarii de catre FUl a termenelor
prevazute la alin. (1) si (3), sumele datorate CF de catre FUI vor
fi majorate astfel: pentru fiecare zi de intarziere fata de termenul
scadent, suma datorata se va majora cu dobanzi penalizatoare
egale cu dobanzile penalizatoare prevazute in contractul de
furnizare pentru neachitarea la termen a facturilor emise de
furnizor pentru energia electrica.

Art. 19. — Furnizorul datoreaza CF plata unei compensatii,
inclusiv in cazul in care furnizorul este sanctionat, conform
art. 93 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru
incalcarea aceleiasi prevederi.

Art. 20. — In cazul contractelor de furnizare a energiei
electrice negociate, furnizorii achita eventualele compensatii CF
in cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate a
serviciilor prestate, inclusiv in cazul facturarii inexacte/realizate
cu intarziere, conform prevederilor contractuale.

Art. 21. — (1) In situatia in care CF sunt indreptatiti sa
primeasca compensatii ca urmare a nerespectarii de catre OR a
indicatorilor de performanta prevazuti in standardul de performanta
pentru serviciul de retea, in vigoare, furnizorul plateste CF
compensatiile respective conform dispozitilor contractului de
furnizare referitoare la returnarea sumelor catre CF.

(2) Sumele platite CF de catre furnizor pentru nerespectarea
de catre OR a indicatorilor de performanta prevazuti in
standardul de performanta pentru serviciul de retea, in vigoare,
vor fi recuperate de catre furnizor de la OR conform contractului
de retea incheiat cu acesta.

CAPITOLUL IV
Comunicarea valorilor indicatorilor de performanta

Art. 22. — (1) Incepand cu anul 2017 furnizorii determina
trimestrial valorile indicatorilor de performanta pentru activitatea

de furnizare a energiei electrice, pe categorii de CF, respectiv
casnici, noncasnici mici, noncasnici mari, conform anexei nr. 2.

(2) Furnizorii care au incheiate contracte de furnizare a
energiei electrice cu CF Tn decursul unui an calendaristic transmit
la ANRE trimestrial, pana la data de 15 a celei de-a doua luni
dupa incheierea trimestrului pentru care se realizeaza
raportarea, datele prevazute la alin. (1), in format electronic, care
sa permita prelucrarea lor. Totodata, furnizorii transmit si anual la
ANRE, in format scris si electronic care sa permita prelucrarea
datelor, pana la data de 15 februarie, datele aferente anului
calendaristic anterior. La aceleasi date, furnizorul are obligatia
de a posta pe pagina proprie de internet datele trimestriale si
anuale si de a le pastra afisate timp de 3 ani calendaristici.

(3) Furnizorii pastreaza pe o durata de 5 ani calendaristici
datele necesare calculérii indicatorilor de performantd din
prezentul standard.

Art. 23. — Trimestrial si anual, la termenele prevazute la
art. 22 alin. (2), operatorii economici care detin licenta de
furnizare a energiei electrice, dar nu au desfasurat activitate de
furnizare la CF, publica pe pagina proprie de internet o informare
in acest sens, pentru a motiva faptul ca nu au dus la indeplinire
prevederile art. 22.

CAPITOLUL V
Dispozitii finale

Art. 24. — (1) Costurile cu compensatiile datorate de catre
FUI CF beneficiari ai serviciului universal, conform prezentului
standard, nu sunt luate in considerare la stabilirea tarifelor la CF
beneficiari ai serviciului universal si nu se platesc in situatiile de
fortd majora pentru care FUI poate dovedi ca acestea l-au
impiedicat sa isi respecte obligatiile.

(2) In cazul in care o situatie de fortd majora afecteaza
valorile unui indicator de performanta si furnizorul poate dovedi
ca aceasta l-a Tmpiedicat sa Tisi respecte obligatiile
corespunzatoare, indicatorul se inregistreaza cu valoarea lui
realizata, ca si cum nu ar fi existat situatia de fortd majora, iar
furnizorul va insera in raportarea pe care o transmite la ANRE o
rubrica de ,Observatii” in care va preciza influenta starii de forta
majora asupra indicatorului afectat.

Art. 25. — Pentru orice indicator de performanta general,
ANRE poate stabili, printr-o reglementare, un nivel minim de
calitate, denumit nivel general, care reprezinta nivelul de calitate
a activitatii furnizorului pe care CF se pot astepta sa 1l
primeasca. Nivelul general se poate defini ca valoare medie sau
ca procentaj de cazuri in care nivelul stabilit trebuie realizat.
Pentru nerealizarea unui nivel general, furnizorul nu plateste
compensatii CF afectati, dar in astfel de situatii ANRE poate lua
masuri de sanctionare a furnizorului.

Art. 26. — Anexele nr. 1—3 fac parte integranta din prezentul
standard.

ANEXA Nr. 1
la standard

Informatii strict necesare intocmirii ofertei de pret personalizate

|. Date generale ale clientului final

1. Tip client final: casnic/noncasnic mic/noncasnic mare ..........................

2. Denumire clientfinal .....................
3. Persoana de contact:

Numele/Prenumele ..........c.ooovveeieeiiiiiieeeenns , functia ............. , telefon/fax .......... ,e-mail ..............

4. Adresa locului de consum: ............c.eeune...

II. Date tehnice
1. Putere aprobata (kW) ........................

2. Nivel de tensiune in punctul de delimitare cu operatorul de distributie (JT/MT/IT) ........................

3. Consum mediu lunar (KWh) .....................

4. Programde lucru ................coooeeee
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ANEXA Nr. 2
la standard
Valorile indicatorilor de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
FUmizor: ....cocvvveveeiiiiieeeee e,
Telefon: ...
FaX: oo,
E-mail: o
Pagina web: ...,
Perioada de raportare: ....................
L\lr; Indicatori de performanta generali*) Tip CF Trim. | Trim. 1l Trim. 1l Trim. IV An
0 1 2 3 4 5 6 7
cashic
1 Numarul de locuri de consum deservite la inceputul | noncasnic mic
" | perioadei de raportare noncasnic mare
total
cashic
2 Numarul de locuri de consum noi si locuri de consum | noncasnic mic
| preluate in cursul perioadei de raportare noncasnic mare
total
. ) . casnic
Numarul de locuri (_je consum pgn_tru care au incetat noncasnic mic
3. |contractele de furnizare a energiei electrice in cursul .
perioadei de raportare noncasnic mare
total
cashic
4 Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul | noncasnic mic
" | perioadei de raportare noncasnic mare
total
. . . . casnic
Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul F-om=2cre i
5. |perioadei de raportare, pentru care furnizorul a -
incheiat contractele de retea noncasnic mare
’ total
cashic
6 Energie electrica furnizata in perioada de raportare | noncasnic mic
" [ (MWh) noncashic mare
total
Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca | cashic
7 |urmare a ofertelor - tip si/sau ofertelor de furnizare | noncasnic mic
" | personalizate transmise la solicitarea acestora, in [ noncasnic mare
conditii si la preturi negociate total
casnic
8 Numarul de incalcari ale termenului de emitere a|noncasnic mic
" |ofertelor de furnizare noncashic mare
total
. . . casnic
Numarul de compensatii platite CF pentru noncasnic mic
9. |nerespectarea termenului de emitere a ofertelor de -
furnizare noncashic mare
total
Numérul total de plangeri privind facturarea; acest | casnic
10 indicator cuprinde atat plangerile intemeiate, cét si pe noncasnic mic
" | cele neintemeiate, indiferent daca au implicat sau nu [ noncasnic mare
verificarea datelor masurate de catre OM total
Numarul de plangeri intemeiate privind facturarea; | casnic
1 gce_st indicator cup_rind_e toate plénge_ri!e fntemeiate, | noncasnic mic
" |indiferent daca au implicat sau nu verificarea datelor | noncasnic mare
masurate de catre OM total
cashic
12. Numarul de plangeri privind facturarea ce implica | noncasnic mic

verificarea datelor masurate

noncashic mare

total
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13

2

3

4

13.

Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la
plangerile privind facturile de energie electrica

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

14.

Numarul de compensatii platte CF in cazul
nerespectarii termenului de raspuns la plangerile
privind facturile de energie electrica

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

15.

Numarul de locuri de consum deconectate pentru
neplata contravalorii facturii de energie electrica

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

16.

Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a
solicitat OR reconectarea in cel mult 4 ore de la
confirmarea Tndeplinirii de catre CF a obligatiilor de
plata

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

17.

Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a
solicitat OR reconectarea in mai mult de 4 ore de la
confirmarea Tndeplinirii de catre CF a obligatiilor de
plata

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

18.

Numarul de compensatii platite CF in cazul
nerespectarii termenului de comunicare catre OR a
solicitarii de reluare a furnizarii de energie electrica

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

19.

Numarul de plangeri primite de la CF privind
deconectarea locurilor de consum pentru neplata
contravalorii facturii de energie electrica; acest
indicator va cuprinde atat plangerile intemeiate, cét si
pe cele neintemeiate

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

20.

Numarul de plangeri intemeiate primite de la CF
privind deconectarea locurilor de consum pentru
neplata contravalorii facturii de energie electrica

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

21.

Numarul de Tncalcari ale termenului de raspuns la
plangerile CF privind deconectarea locurilor de
consum pentru neplata contravalorii facturii de
energie electrica

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

22.

Numarul de compensatii platte CF in cazul
nerespectarii termenului de raspuns la plangerile CF
privind deconectarea locurilor de consum pentru
neplata contravalorii facturii de energie electrica

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

23.

Numarul de solicitari ale clientilor casnici privind
schimbarea tipului de tarif reglementat

casnic

24.

Numarul de solicitari de schimbare a tarifului
reglementat de catre clientii casnici, solutionate in mai
putin de 10 zile lucratoare

casnic

25.

Numarul de plangeri ale clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la energia electrica

casnhic

26.

Numarul de incélcari ale termenului de solutionare a
solicitarilor clientilor casnici de schimbare a tarifului
reglementat sau a plangerilor clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la energia electrica

casnic

27.

Numarul de compensatii platite clientilor casnici in
cazul nerespectarii termenului de solutionare a
solicitarilor de modificare a tarifului reglementat sau
a plangerilor clientilor casnici privind schimbarea
tarifului reglementat la energia electrica

casnic
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1

2

3

4

28.

Numarul total de solicitari si plangeri ale CF, altele
decat cele prevazute in standard

casnic

noncasnic mic

noncashic mare

total

20.

Numarul de plangeri primite, altele decat cele
prevazute in standard

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

30.

Numarul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat
cele prevazute in standard

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

31.

Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la
solicitarile/plangerile CF, altele decat cele prevazute
in standard

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

32.

Numarul de compensatii platite Tn cazul nerespectarii
termenului de raspuns la solicitarile/plangerile CF,
altele decat cele prevazute in standard

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

33.

Numarul de solicitari/plangeri primite de la CF, de tipul
celor prevazute in art. 13 alin. (3) si (4) din standard

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

34.

Numarul de Tncalcari ale termenului de transmitere
catre OR a solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul
art. 13 alin. (3) si (4) din standard, respectiv catre CF
a raspunsurilor primite de la OR

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

35.

Numarul de compensatii platte CF in cazul
nerespectarii termenului de transmitere catre OR a
solicitarilor/plangerilor CF, care fac obiectul art. 13
alin. (3) si (4) din standard, respectiv catre CF a
raspunsurilor primite de la OR

casnic

noncashic mic

noncasnic mare

total

36.

Numarul de solicitari ale clientilor casnici de a primi
despagubiri pentru deteriorarea receptoarelor
electrocasnice ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse in reteaua electrica a OR

casnic

37.

Numarul de incalcari de catre furnizor ale termenelor
prevazute in Procedura

casnic

38.

Numarul de compensatii platite de catre furnizor
clientilor casnici in cazul nerespectarii termenelor din
Procedura

casnic

39.

Numarul punctelor de informare regionala/locala ale
furnizorului

toti

40.

Numarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit

toti

41.

Numarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif
normal

toti

42.

Numarul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele
lucratoare

toti
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1

43.

Numarul de apeluri telefonice Tnregistrate prin centrul
de telefonie (call-center)

toti

44,

Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de
telefonie (call-center)

toti

45.

Timpul mediu de asteptare a apelurilor Tnregistrate
prin centrul de telefonie (secunde)

toti

46.

Numarul de plangeri ale CF proprii, adresate
furnizorului prin care acesta este invinuit ca nu a
respectat obligatiile care i revin la solicitarea CF de
denuntare unilaterala a contractului de furnizare in
scopul schimbarii furnizorului

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

47.

Numarul de plangeri ale CF deserviti de alt furnizor,
adresate furnizorului, prin care furnizorul este invinuit
ca nu a respectat obligatiile care fi revin atunci cand
un CF i solicita sa faca demersurile necesare pentru
a-i asigura furnizarea energiei electrice

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

48.

Numarul de locuri de consum pentru care CF proprii
au denuntat unilateral contractul de furnizare in
vederea schimbarii furnizorului

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

49.

Numarul de locuri de consum care au fost preluate de
catre furnizor ca urmare a schimbarii furnizorului de
catre CF

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

50.

Numarul de incalcari ale indicatorilor de performanta
garantati

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

51.

Numarul de compensatii acordate ca urmare a
nerespectarii termenelor prevazute in prezentul
standard

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

52.

Numarul de solicitari ale CF noncasnici mari de a
primi compensatii pentru nerespectarea de catre
furnizor a indicatorilor de performanta garantati

noncasnic mare

53.

Numarul de compensatii platite CF ca urmare a
nerespectarii de catre OR a indicatorilor de
performanta prevazuti in standardul de performanta
pentru serviciul de retea, in vigoare

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

*) Semnificatia Tn detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului.
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ANEXA Nr. 3
la standard

Indicatori de performanta garantati privind calitatea activitatii de furnizare

::\lr: Indicator de performanta*) Nivelul garantat Compen:i’ﬂiaemlﬁiagacignrl:;ealizare

0 1 2 3

1 Termenul de emitere a ofertei de furnizare 15 zile lucratoare 10q Iej, Ia_1 care se agaugé 50_Iei pgntruAfieAcalre Zi
) de intarziere, incepand cu prima zi de intarziere

5 Termenul de raspuns la plangerea CF privind | 5 zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi

factura de energie electrica

de intarziere, incepand cu prima zi de intarziere

Termenul de comunicare catre OR a solicitarii
3. | de reluare a furnizarii energiei electrice pentru
un loc de consum deconectat pentru neplata

4 ore

100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi
de intarziere incepand cu prima zi de intarziere

Termenul de raspuns la plangerile CF privind
4. | deconectarea locurilor de consum pentru
neplata facturii de energie electrica

5 zile lucratoare de la
primirea plangerii de
catre furnizor

100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi
de intarziere incepand cu prima zi de intarziere

Termenul de solutionare a solicitarii de
5 modificare a tarifului reglementat de
" |furnizare/a plangerilor privind schimbarea
tarifului reglementat la energia electrica

10 zile lucratoare

100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi
de intarziere, incepand cu prima zi de intarziere

Termenul de raspuns la solicitarile/plangerile
CF, altele decéat cele tratate explicit in
6. | standard

15 zile lucratoare,
respectiv 30 de zile, cu
informarea in prealabil a
CF in termenul initial de
15 zile lucratoare

100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi
de ntarziere, incepand cu prima zi de intarziere

Termenele prevazute in Procedura privind acordarea despagubirilor clientilor

7. | casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor

supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea, in vigoare

100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi
de ntarziere, incepand cu prima zi de intarziere

Termenul de transmitere catre OR a unei
8 solicitari/plangeri referitoare la activitatea si

" | obligatile OR, respectiv catre CF a
raspunsului primit de la OR

Ziua lucratoare imediat
urmatoare, pentru
solicitari/plangeri primite
de la CF prin posta
electronica sau centru de
telefonie

3 zile lucratoare, pentru
solicitari/plangeri primite
de la CF in scris pe
hartie/fax

3 zile lucratoare pentru
comunicarea catre CF a
raspunsului primit de la OR

100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi
de Intarziere, incepand cu prima zi de intarziere.

*) Semnificatia Tn detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului.
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