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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

MINISTERUL DEZVOLTARII, LUCRARILOR PUBLICE MINISTERUL FINANTELOR
SI ADMINISTRATIEI Nr. 4.006 din 2 noiembrie 2022
Nr. 2.345 din 8 septembrie 2022

ORDIN
pentru aprobarea Metodologiei de elaborare a propunerilor de standarde de calitate
si de cost pentru serviciile publice descentralizate si pentru serviciile publice
care urmeaza a fi descentralizate

in temeiul prevederilor art. 10 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 34/2009 privind organizarea si functionarea Ministerului
Finantelor, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art. 12 alin. (6) din Hotararea Guvernului nr. 477/2020 privind organizarea
si functionarea Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale art. 20
alin. (1) din Hotararea Guvernului nr. 800/2022 privind organizarea, functionarea si atributiile Comitetului tehnic interministerial

pentru descentralizare si a grupurilor de lucru pentru descentralizarea competentelor,

ministrul dezvoltarii, lucrarilor publice si administratiei si ministrul finantelor emit urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Metodologia de elaborare a propunerilor
de standarde de calitate si de cost pentru serviciile publice

descentralizate si pentru serviciile publice care urmeaza a fi

Ministrul dezvoltarii, lucrarilor publice si administratiei,
Cseke Attila-Zoltan

descentralizate, prevazuta in anexa care face parte integranta
din prezentul ordin.

Art. 2. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

Ministrul finantelor,
Adrian Céaciu

ANEXA

METODOLOGIE
de elaborare a propunerilor de standarde de calitate si de cost pentru serviciile publice descentralizate
si pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate

CAPITOLUL |
Consideratii generale privind elaborarea standardelor
de calitate si, dupa caz, de cost pentru serviciile publice
descentralizate si pentru serviciile publice care urmeaza
a fi descentralizate

Standardele de calitate si de cost se elaboreaza atat pentru
serviciile publice descentralizate, cat si pentru serviciile publice
care urmeaza a fi descentralizate, potrivit prevederilor
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, denumit
in continuare Codul administrativ, si ale Hotararii Guvernului
nr. 800/2022 privind organizarea, functionarea si atributiile
Comitetului tehnic interministerial pentru descentralizare si a
grupurilor de lucru pentru decentralizarea competentelor,
respectiv ale prezentei metodologii.

Standardele de calitate au ca scop monitorizarea si
evaluarea serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate
sau care urmeaza a fi descentralizate, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

Standardele de cost au ca scop fundamentarea finantarii
serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate sau care
urmeaza a fi descentralizate, in vederea asigurarii finantarii
necesare pentru respectarea aplicarii standardelor de calitate.

Obligatia de a elabora standardele de calitate si de cost
revine ministerelor si celorlalte organe de specialitate ale
administratiei publice centrale, prin grupurile de lucru pentru
descentralizarea competentelor, constituite in conditiile Codului
administrativ si ale Hotararii Guvernului nr. 800/2022.

Termenele prevazute de lege in care trebuie elaborate si
aprobate standardele sunt:

a) maximum 12 luni de la intrarea in vigoare a Codului
administrativ, pentru servicile publice care au fost
descentralizate;

b) maximum 12 luni de la intrarea in vigoare a legilor
sectoriale de descentralizare, pentru serviciile publice care
urmeaza a fi descentralizate.

Astfel, pentru a veni n sprijinul membrilor grupurilor de lucru
pentru descentralizarea competentelor de la nivelul ministerelor
implicate in procesul de elaborare a standardelor de calitate si
de cost, a fost realizata prezenta metodologie, care urmareste
sa asigure cadrul procedural si indrumarile necesare grupurilor
de lucru pentru descentralizarea competentelor, in vederea
elaborarii standardelor de calitate si, dupa caz, de cost.

CAPITOLUL II
Prevederi privind serviciile publice

in literatura de specialitate, serviciul public a fost definit ca
reprezentand activitatea autoritatilor administratiei publice, care
are ca scop satisfacerea unei nevoi de interes general si care
trebuie indeplinita regulat si continuu (spre exemplu: politia,
transportul, invatamantul, asistenta sociala etc.).

In doctrina actuala, serviciul public este privit ca ,0 activitate
organizaté sau autorizata de o autoritate a administratiei publice
pentru a satisface nevoi sociale de interes public”.

Serviciul public este definit la art. 5 lit. kk) din Codul
administrativ ca fiind activitatea sau ansamblul de activitati
organizate de o autoritate a administratiei publice ori de o
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institutie publicd sau autorizatd/autorizate ori delegata de
aceasta, In scopul satisfacerii unei nevoi cu caracter general
sau a unui interes public, in mod regulat si continuu.

Exista mai multe modalitati de clasificare a serviciilor publice —
dupa obiectul de activitate, dupa interesul manifestat de
colectivitate sau dupa subiectul care indeplineste serviciul.

Dupa obiectul de activitate, serviciile publice pot fi delimitate
in:

— servicii publice administrative (pentru pastrarea ordinii
publice, pentru apararea tarii, pentru activitatile financiar-fiscale
sau pentru sistemul public de sanatate);

— servicii publice care vizeaza interese publice sociocultural-
stiintifice (servicii pentru Tnvatamant, culturale sau sociale);

— servicii publice economico-industriale, comerciale (pentru
industria de aparare, pentru transporturi pe calea ferata sau pe
drumurile publice, pentru transport aerian, pentru construirea si
intretinerea strazilor sau parcarilor).

Dupa interesul manifestat de colectivitate, serviciile publice
sunt:

— servicii universale — posta si telecomunicatiile;

— servicii de interes national — justitia, apararea national,
reprezentarea diplomatica;

— servicii de interes local — servicii de salubrizare, transport
de calatori etc.

Dupa subiectul care indeplineste serviciul, exista:

— servicii publice realizate de autoritati ale administratiei
publice sau institutii publice ori, dupa caz, de catre organisme
prestatoare de servicii publice sub monitorizarea si controlul
autoritatilor administratiei publice competente;

— servicii publice realizate de persoane juridice private
contractate/mandatate de autoritatile administratiei publice
competente (de exemplu, transportul privat de calatori, servicii
de sanatate, de invatamant etc.).

Un alt element care trebuie luat in calcul cu privire la
furnizarea serviciilor publice vizeaza aria geografica ocupata de
beneficiarii unui serviciu public, definita la art. 5 lit. h) din Codul
administrativ. Criteriul ariei geografice a beneficiarilor Tn
descentralizarea competentelor este definit potrivit dispozitiilor
art. 77 alin. (1) din Codul administrativ, iar drept ,criteriu al ariei
geografice a beneficiarilor in descentralizarea competentelor”
este identificat ,criteriul potrivit caruia transferul competentelor
privind furnizarea unui serviciu public se face catre acel nivel al
administratiei publice locale care corespunde cel mai bine ariei
geografice a beneficiarilor”.

Este astfel consacrat principiul subsidiaritatii, ce urmareste
furnizarea unui serviciu public de catre autoritatea administratiei
publice locale situata la cel mai apropiat nivel de cetatenii carora
le este destinat serviciul public.

CAPITOLUL Il
Responsabilitati

1. Ministerul coordonator al procesului de descentralizare

A. Pentru serviciile publice care au fost descentralizate

B. Pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate

a) asigura coordonarea tehnica si monitorizarea procesului de
descentralizare, precum si relatiile dintre ministerul cu atributii in
domeniul finantelor si ministerele de resort cu autoritatile
administratiei publice locale

a) asigura coordonarea tehnica si monitorizarea procesului de
descentralizare

b) colecteaza si gestioneaza, in colaborare cu ministerul cu
atributii in domeniul finantelor publice, cu celelalte ministere si
organe de specialitate ale administratiei publice centrale, cu
autoritatile administratiei publice locale, precum si cu alte
autoritati si institutii publice, datele statistice necesare elaborarii
standardelor de calitate si, dupa caz, de cost aferente serviciilor
publice si de utilitate publicd descentralizate

b) participa, prin reprezentantii sai din cadrul diferitelor grupuri
de lucru, la elaborarea standardelor de calitate si, dupa caz, de
cost aferente serviciilor publice si, ulterior, la actualizarea
acestora, dupa caz

c) participa la elaborarea sau, dupa caz, la actualizarea
standardelor de calitate si, dupa caz, de cost aferente serviciilor
publice si de utilitate publica descentralizate, prin reprezentantii
din cadrul diferitelor grupuri de lucru

C) avizeaza si participa la elaborarea unor proiecte de acte
normative necesare implementarii standardelor de calitate si,
dupa caz, de cost

d) faciliteaza organizarea unor reuniuni de consultare cu toti
factorii implicati

d) faciliteaza organizarea unor reuniuni de consultare cu toti
factorii implicati

e) avizeaza si participa la elaborarea unor proiecte de acte
normative necesare implementarii standardelor de calitate si,
dupa caz, de cost

2. Ministerul cu atributii in domeniul finantelor

A. Pentru serviciile publice care au fost descentralizate

B. Pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate

a) colecteaza si gestioneaza, impreund cu ministerul
coordonator al procesului de descentralizare, cu celelalte
ministere si organe de specialitate ale administratiei publice
centrale, cu autoritatile administratiei publice locale, precum si
cu alte autoritati si institutii publice, datele statistice necesare
elaborarii standardelor de calitate si, dupa caz, de cost aferente
serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate

a) asigura coordonarea tehnica si monitorizarea procesului de
descentralizare

b) participa la elaborarea sau, dupa caz, actualizarea
standardelor de calitate si, dupa caz, de cost aferente serviciilor
publice si de utilitate publica descentralizate, prin reprezentantii
sai din cadrul diferitelor grupuri de lucru

b) participa la elaborarea si, ulterior, dupa caz, la actualizarea
standardelor de calitate si, dupa caz, de cost aferente serviciilor
publice care urmeaza a fi descentralizate, prin reprezentantii sai
din cadrul diferitelor grupuri de lucru
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c) fundamenteaza sumele defalcate din unele venituri ale
bugetului de stat pentru finantarea unor cheltuieli cu serviciile
descentralizate la nivelul judetelor, respectiv al comunelor,
oraselor, municipiilor, sectoarelor si municipiului Bucuresti, dupa
caz, potrivit fundamentarilor transmise de ministerele de resort
in baza standardelor de cost

c) fundamenteaza sumele defalcate din unele venituri ale
bugetului de stat pentru finantarea unor cheltuieli cu serviciile
publice care urmeaza a fi descentralizate la nivelul judetelor,
respectiv al comunelor, oraselor, municipiilor, sectoarelor si
municipiului Bucuresti, dupa caz, potrivit fundamentarilor
transmise de ministerele de resort in baza standardelor de cost

d) avizeaza elaborarea unor proiecte de acte normative
necesare implementarii standardelor de calitate si, dupa caz,
de cost aferente serviciilor publice si de utilitate publica
descentralizate

d) avizeaza elaborarea unor proiecte de acte normative
necesare implementarii standardelor de calitate si, dupa caz,
de cost aferente serviciilor publice

3. Ministerele de resort si organele de specialitate ale administratiei publice centrale

A. Pentru serviciile publice care au fost descentralizate

B. Pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate

a) colecteaza date statistice necesare pentru elaborarea
standardelor de calitate si, dupa caz, de cost aferente serviciilor
publice si de utilitate publica descentralizate de la institutiile
subordonate sau aflate in domeniul lor de reglementare

a) colecteaza date statistice necesare pentru elaborarea
standardelor de calitate si, dupa caz, de cost aferente serviciilor
publice care urmeaza a fi descentralizate de la institutiile
subordonate sau aflate in domeniul lor de reglementare

b) centralizeaza, analizeaza si interpreteaza datele statistice si
financiare colectate in vederea elaborarii standardelor de
calitate si, dupa caz, de cost

b) centralizeaza, analizeaza si interpreteaza datele statistice si
financiare colectate in vederea elaborarii standardelor de
calitate si, dupa caz, de cost

c) elaboreaza sau, dupa caz, actualizeaza standardele de
calitate si, dupda caz, de cost

c) elaboreaza si, ulterior, dupa caz, actualizeaza standarde de
calitate si, dupda caz, de cost

d) organizeaza si efectueaza simulari ale standardelor de cost
elaborate sau, dupa caz, actualizate

d) organizeaza si efectueaza simulari ale standardelor de cost
elaborate

e) asigura corelarea dintre standardele de calitate si de cost

e) asigura corelarea dintre standardele de calitate si de cost

f) fundamenteaza anual, Tn baza standardelor de cost,
necesarul de fonduri ce se vor aloca din sumele defalcate din
unele venituri ale bugetului de stat pentru finantarea unor
cheltuieli cu serviciile descentralizate la nivelul judetelor,
respectiv al comunelor, oraselor, municipiilor, sectoarelor si
municipiului Bucuresti, dupa caz

f) fundamenteaza anual, Tn baza standardelor de cost,
necesarul de fonduri ce se vor aloca din sumele defalcate din
unele venituri ale bugetului de stat pentru finantarea unor
cheltuieli cu serviciile care urmeaza a fi descentralizate la nivelul
judetelor, respectiv al comunelor, oraselor, municipiilor,
sectoarelor si municipiului Bucuresti, dupa caz

g) elaboreaza proiecte de acte normative necesare
implementarii standardelor de calitate si, dupa caz, de cost

g) elaboreaza proiecte de acte normative necesare
implementarii standardelor de calitate si, dupa caz, de cost

h) organizeaza reuniuni cu participarea tuturor factorilor
interesati, in vederea consultarii asupra standardelor de calitate
si, dupa caz, de cost elaborate

h) organizeaza reuniuni cu participarea tuturor factorilor
interesati, in vederea consultarii asupra standardelor de calitate
si, dupé caz, de cost elaborate

i) monitorizeaza respectarea aplicarii standardelor de calitate
si, dupa caz, de cost

i) monitorizeaza respectarea aplicarii standardelor de calitate
si, dupa caz, de cost

j) disemineaza rezultatele obtinute in urma acestui proces

j) disemineaza rezultatele obtinute in urma acestui proces

k) elaboreaza strategii sectoriale pentru imbunatatirea modului
de exercitare a competentelor descentralizate, in cazul in care
fn urma procesului de raportare a standardelor de calitate si,
dupa caz, de cost apar situatii neconforme in implementarea
acestora

4. Autoritatile administratiei publice locale

A. Pentru serviciile publice care au fost descentralizate

B. Pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate

a) respecta aplicarea standardelor de calitate si, dupa caz, de
cost pentru serviciile publice si de utilitate publica furnizate

a) participa, prin reprezentantii desemnati din partea structurilor
asociative ale autoritatilor administratiei publice locale in
grupurile de lucru pentru descentralizare, la elaborarea
standardelor de calitate si, dupa caz, de cost

b) raporteaza datele primare in vederea indeplinirii standardelor
de calitate si, dupa caz, de cost
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CAPITOLUL IV

Standarde de calitate si de cost

1. Definitii:

a) competentd — ansamblul atributiilor stabilite de lege, care
confera autoritatilor si institutiilor administratiei publice drepturi
si obligatii de a desfasura, in regim de putere publica si sub
propria responsabilitate, o activitate de natura administrativa;

b) competenta exclusivd — atributiile stabilite prin lege in
mod expres si limitativ in sarcina autoritatilor administratiei
publice locale, pentru realizarea carora acestea au drept de
decizie si dispun de resursele si mijloacele necesare;

c) competenta delegatd — atributiile stabilite prin lege si
transferate, impreuna cu resursele financiare corespunzatoare,
autoritatilor administratiei publice locale de catre autoritatile
administratiei publice centrale, pentru a le exercita in numele si
in limitele stabilite de catre acestea din urma;

d) competenta partajatd — atributiile exercitate potrivit legii
de autoritati ale administratiei publice locale, impreuna cu alte
autoritati ale administratiei publice, stabilite Tn mod expres si
limitativ, cu stabilirea resurselor financiare si a limitelor dreptului
de decizie pentru fiecare autoritate publica in parte;

e) cost — masura monetara a resurselor utilizate in
furnizarea unui serviciu public;

f) cost de capital — costul activelor fixe (cladiri, infrastructuri
IT etc.) necesare pentru producerea unor bunuri si furnizarea
unor servicii publice;

g) cost pe activitati— model de calcul al costului care descrie
fiecare detaliu al fiecarei activitati componente a unui serviciu
public care va genera un cost; totalul costurilor acelui serviciu se
calculeazéa pe baza costului tuturor activitatilor;

h) cost istoric — costul initial sau Tnregistrat cu furnizarea
serviciilor publice Tn anul anterior;

i) cost mediu — model de calcul al costului bazat pe
determinarea mediei costului unei activitati sau al unui serviciu
public pe o perioada de timp anterioara prestabilita (1 an, 3 ani
etc.);

j) cost median — model de calcul al costului bazat pe
calcularea unui standard de cost al serviciilor publice furnizate
de autoritatile administratiei publice locale in conditiile
indisponibilitatii datelor de cost din contabilitatea de gestiune a
unitatilor administrativ-teritoriale si folosind, in principal, doar
date istorice din contabilitatea financiara a unitatilor
administrativ-teritoriale si a furnizorilor de servicii publice;

k) conditii de conformitate — conditii minime obligatorii ce
deriva din legislatia primara, secundaréa si tertiaréd aferenta
furnizarii serviciilor publice;

I) date de intrare/date primare — informatii colectate de la
entitatile detindtoare, cu privire la aspecte relevante pentru
standarde, utilizate in calculul indicatorilor de evaluare a
standardelor;

m) entitdti detindtoare — unitati administrativ-teritoriale,
ministere si alte organe de specialitate ale administratiei publice
centrale care poseda date de intrare;

n) finantare prin formula de alocare — metoda de alocare a
transferurilor de resurse financiare care aplica tuturor unitatilor
administrativ-teritoriale finantate un algoritm unic de determinare
a transferului; deseori, metoda ia Tn considerare numai
categoriile semnificative de finantare a unui anumit tip de
cheltuieli in realizarea serviciilor publice;

0) indicator — expresie numerica care se calculeaza in baza
uneia sau a mai multor date primare, folosita in fundamentarea
standardelor de calitate si, dupa caz, de cost;

p) indicator compozit — instrument de sinteza format din doi
sau mai multi indicatori;

q) indicator de monitorizare/evaluare — instrument de
sinteza a informatiilor privind standardele de calitate, respectiv
de cost, utilizat pentru masurarea, evaluarea si urmarirea
modului si gradului de respectare a acestora;

r) indicatori de structurd — masura a existentei resurselor-
cheie necesare structurii pentru furnizare, modul de organizare,
resurse umane, baza materialg;

s) indicator de proces — masura a modului Tn care sunt
livrate serviciile publice;

t) indicator de rezultat — masura a efectelor sau impactului
obtinut prin furnizarea serviciilor publice;

u) nomenclatorul datelor de intrare — lista datelor de intrare
descrise sistematic din punctul de vedere al utilitatii, bazei
legale, unitatii de masura si perioadei de referinta;

v) standarde de calitate — ansamblul normativelor de calitate
in furnizarea unui serviciu public si de utilitate publica, stabilite
prin acte normative;

w) standarde de cost — costurile normative utilizate pentru
determinarea cuantumului resurselor alocate bugetelor locale
ale unitatilor administrativ-teritoriale in vederea furnizarii unui
serviciu public si/sau de utilitate publica la standardul de calitate
stabilit prin acte normative.

2. Principiile avute in vedere la elaborarea prezentei
metodologii sunt:

— principiul asigurarii conformitatii! legale si a bunei conduite
administrative in furnizarea serviciilor publice;

— principiul realismului cadrului functional de furnizare a
serviciilor publice;

— principiul defalcarii metodologice a procesului de
standardizare;

— principiul asigurarii cadrului teoretic pentru indrumarea
practica a procesului decizional de standardizare de calitate si
a costului aferent acesteia;

— principiul asigurarii abordarii unitare in conditii de
flexibilitate specifica;

— principiul crearii premiselor de revizuire pe baza informata
a asteptarilor si conditiilor de standardizare a serviciilor publice
descentralizate.

3. Standardul de calitate

Standardul de calitate este principalul instrument prin care
se defineste calitatea unui serviciu public, descrisa in legislatia
in vigoare la nivel primar, secundar sau tertiar, care trebuie
respectat de catre autoritatile administratiei publice locale in
organizarea, functionarea, furnizarea si rezultatul serviciului,
precum si din perspectiva asteptarilor avute de beneficiarii
acestuia. In consecinta, standardul de calitate trebuie abordat
din perspectiva indeplinirii tuturor obligatiilor legale in vigoare.

4. Standardul de cost

Potrivit principiilor procesului de descentralizare, transferul
competentelor se realizeaza concomitent cu transferul tuturor
resurselor corespunzatoare aferente. Astfel, premisa de la care
se pleaca este ca in cadrul bugetului autoritatii sau institutiei
publice furnizoare a serviciului public sunt prevazute fonduri
adecvate si suficiente pentru a putea garanta ca serviciul public
poate fi furnizat in conformitate cu legea, inclusiv cu respectarea
standardelor de calitate, daca acestea sunt stabilite (bineinteles,
cu exceptia cazului in care costul serviciului nu este acoperit
integral de catre autoritatea administratiei publice locale).

Drept urmare, autoritatea administratiei publice centrale este
obligatad s& aloce sumele necesare exercitarii competentelor
transferate (sau cele care urmeaza a fi transferate) de la bugetul
de stat catre bugetele locale pentru serviciile publice si de
utilitate publica descentralizate sau care urmeaza a fi
descentralizate, fundamentate in baza standardului de cost sia
numarului de beneficiari, in proportia stabilita de lege, iar

1 Conformitatea este determinata de cumularea conditiilor de organizare si functionare stabilite de lege, prin prisma obligatiilor specifice ce revin
furnizorului acestor servicii publice, in functie de natura sa juridica, de conditiile de asigurare a accesului si de garantiile legale la care sunt indreptatiti beneficiarii.
Standardele de conformitate se regasesc in conditiile minime obligatorii de acreditare, autorizare sau certificare ale serviciilor publice.
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autoritatea administratiei publice locale este obligata sa asigure
resursele complementare, dupa caz.

Bugetul minim al unui serviciu public descentralizat al
autoritatii administratiei publice locale este fundamentat pe baza
standardului de cost stabilit pentru anul fiscal pentru prestarea
serviciului catre un singur beneficiar inmultit cu numarul
planificat/bugetat de beneficiari pe an.

In functie de tipul de competenta, finantarea cheltuielilor
stabilite n baza standardelor de cost se asigura astfel:

a) finantarea competentelor exclusive se asigura integral din
bugetele locale, din veniturile proprii ale acestora si din sume
defalcate de unele venituri ale bugetului de stat pentru
echilibrarea bugetelor locale;

b) finantarea competentelor partajate se asigura din bugetele
locale, din veniturile proprii ale acestora, inclusiv din sume
defalcate de unele venituri ale bugetului de stat pentru
echilibrarea bugetelor locale, si din sume alocate de la bugetul
de stat cu aceasta destinatie;

c) finantarea competentelor delegate se asigura integral de
la bugetul de stat.

Autoritatile administratiei publice locale participa la finantarea
cheltuielilor stabilite Tn baza standardelor de cost cu sume,
determinate ca diferenta intre costul total per beneficiar inmultit
cu numarul estimat de beneficiari si valoarea alocata de Guvern
pentru finantarea standardelor de cost respective, provenite din
venituri proprii din impozite si taxe locale, precum si din sume
defalcate de unele venituri ale bugetului de stat pentru
echilibrarea bugetelor locale.

5. Principii si pasi in elaborarea standardelor de calitate
si, dupa caz, de cost pentru serviciile publice si de utilitate
publica

In cadrul procesului de stabilire a standardelor, institutiile
implicate vor respecta si aplica o serie de principii-cheie care sa
fie urmarite la nivelul acestui proces:

— definirea obiectivelor serviciului si, acolo unde exista,
corelarea standardelor de cost cu cele de calitate;

— asigurarea transparentei procesului si a conformitatii
acestuia, respectiv punerea la dispozitia celor interesati a tuturor
informatiilor referitoare la procesul de stabilire a standardelor si
respectarea conformitatii legale a acestora;

— gestionarea eficientd a bugetelor existente care sa
urmareasca flexibilitate, orientare catre proces, inovare,
respectiv aplicarea, in cadrul concurential, a standardelor;

— corelarea cu nevoile utilizatorilor de servicii publice;

— respectarea drepturilor utilizatorilor de servicii publice.

Ministerele si celelalte organe de specialitate ale
administratiei publice centrale cu rol in formularea standardelor
de calitate si, dupéa caz, de cost vor urma o serie de pasi pentru
a construi ,arhitectura” serviciului public descentralizat sau
.arhitectura” pe care o va avea serviciul public care va fi
descentralizat, dupa cum urmeaza:

5.1. pasul 1. analiza legislativa a serviciului public si de
utilitate publica si identificarea standardelor de calitate si, dupa
caz, de cost, acolo unde acestea exista;

5.2. pasul 2. analiza mecanismului de organizare si
functionare a serviciului public;

5.3. pasul 3. analiza mecanismului de finantare a serviciului
public;

5.4. pasul 4. descompunerea si analiza activitatilor
componente ale serviciului public si identificarea datelor primare
aferente acestora;

5.5. pasul 5. elaborarea de propuneri de standarde de
calitate si, dupa caz, de cost pentru serviciul public;

5.6. pasul 6. testarea propunerilor de standarde de calitate si,
dupa caz, de cost;

5.7. pasul 7. consultarea factorilor-cheie si a partilor
interesate;

5.8. pasul 8. definitivarea standardelor de calitate si, dupa
caz, de cost pentru serviciile publice descentralizate si pentru
serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate.

Arhitectura sintetica a elaborarii standardului de calitate

Nr.

ort. Pas

Actiuni

b) Scopul

1 Analiza legislativa a serviciului public si de
" | utilitate publica

a) Denumirea/Definirea serviciului public

c) Structura responsabila cu furnizarea

d) Numarul de benéeficiari

e) Tipul beneficiarilor

f) Cerinte minime de functionare (vor fi avute in vedere inclusiv resursele umane,
materiale, financiare necesare)

g) Existenta unor standarde de calitate: Da/Nu (pentru serviciile publice
descentralizate)

h) Modul de furnizare: online, ghiseu etc.

i) Termenele de furnizare

2 Analiza mecanismului de organizare si
" |functionare a serviciului public

Identificarea etapelor necesare asigurarii finantarii serviciului public

: : . legale
Descompunerea si analiza activitatilor 9

3 componente ale serviciului public si
" |identificarea datelor primare aferente
acestora

acestora
NOTA:

1. Descompunerea serviciului public pe criterii de structura, proces si rezultat
2. Identificarea indicatorilor pentru fiecare criteriu in parte, potrivit prevederilor

3. Pe baza indicatorilor elaborati se vor identifica datele componente ale

Datele se vor colecta din resursele gestionate de catre autoritatile administratiei
publice centrale (in special) si, in functie de accesibilitate, si de la nivelul
autoritatilor administratiei publice locale.
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Nr.

ort. Pas Actiuni
. In urma definitivarii arhitecturii pasului anterior se vor defini standardele de
4. Elaborarea de propuneri de standarde de calitate care reprezinta un corolar al indicatorilor. Standardele de calitate trebuie

calitate

sa contind elementele de conformitate legala valorificate prin indicatorii calculati.

Testarea propunerilor de standarde de
calitate

1. Testarea propunerilor de standarde de calitate se realizeaza la nivel local, in
urma unei esantionari pentru 10—30 de unitati administrativ-teritoriale. Testarea
se realizeaza prin interviuri cu reprezentantii serviciului public in cauza, in
vederea identificarii unor posibile aspecte lacunare in interiorul procesului de
elaborare a standardelor de calitate.

2. In urma definitivarii interviurilor se va organiza o colectare nationala, prin
intermediul unor instrumente informatice dedicate, in vederea identificarii unor
aspecte posibil excesive sau redundante, precum si pentru verificarea modului
in care arhitectura standardelor este calculata corespunzator in cadrul
infrastructurii de colectare.

Consultarea factorilor-cheie si a partilor
interesate

Consultarea factorilor-cheie si a partilor interesate pentru validarea standardelor
reprezintd demersul care permite o participare larga si transparenta la decizia de
a adopta standarde de calitate, dar este si o oportunitate de a primi idei si
modificari constructive.

Intreg procesul de elaborare nu se va finaliza fara elaborarea unei analize
functionale a serviciului public.

Definitivarea standardelor de calitate

Procesul efectiv de elaborare este finalizat prin elaborarea si, respectiv,
aprobarea standardelor de calitate prin hotarare a Guvernului.

Arhitectura sintetica a elaborarii standardului de cost

Nr.
crt.

Pas

Actiuni

Analiza legislativa a serviciului public si de
utilitate publica

a) Mod de finantare: taxe, tarife, transferuri de la bugetul de stat sau/si local

b) Buget alocat

c) Existenta unor standarde de cost: Da/Nu (pentru serviciile publice
descentralizate)

Analiza mecanismului de finantare a
serviciului public

Identificarea etapelor necesare asigurarii finantarii serviciului public

Elaborarea de propuneri de standarde de
cost

Standardele de cost izvorasc din standardele de calitate. Astfel, pe baza
indicatorilor standardelor de calitate — care definesc aspecte cuantificabile
financiar —, precum si pe baza metodelor stabilirii costurilor, se vor elabora
standarde de cost.

Testarea propunerilor de standarde de
cost

1. Testarea propunerilor de standarde de cost se realizeaza la nivel local, in urma
unei esantionari pentru 10—30 de unitati administrativ-teritoriale sau la nivelul
serviciilor existente la nivelul administratiei publice centrale daca competentele
sunt in curs de descentralizare. Testarea se realizeaza prin interviuri cu
reprezentantii serviciului public Tn cauza, in vederea identificarii unor posibile
aspecte lacunare in interiorul procesului de elaborare a standardelor de cost.

2. In urma definitivarii interviurilor se va organiza o colectare nationala, prin
intermediul unor instrumente informatice dedicate, in vederea identificarii unor
aspecte posibil excesive sau redundante, precum si pentru verificarea modului
in care arhitectura standardelor este calculata corespunzator in cadrul
infrastructurii de colectare.

Consultarea factorilor-cheie si a partilor
interesate

Consultarea factorilor-cheie si a partilor interesate pentru validarea standardelor
reprezintd demersul care permite o participare larga si transparenta la decizia de
a adopta standarde de cost, dar este si o oportunitate de a primi idei si modificari
constructive.

Intreg procesul de elaborare nu se va finaliza fara elaborarea unei analize
functionale a serviciului public.

Definitivarea standardelor de cost

Procesul efectiv de elaborare este finalizat prin elaborarea si, respectiv,
aprobarea standardelor de cost prin hotarare a Guvernului.
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5.1. Pasul 1. Analiza legislativa a serviciului public si identificarea
standardelor de calitate si, dupa caz, de cost, daca acestea exista

Analiza cadrului legal are rolul identificarii legislatiei primare,
secundare sau tertiare in vigoare, incidenta serviciului public
care face obiectul standardizarii sau al actualizarii standardelor
de calitate i, dupa caz, de cost.

In vederea identificarii unui serviciu public, trebuie luate Tn
considerare urmatoarele elemente constitutive, atat pentru
serviciile publice care au fost descentralizate, cat si pentru
serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate:

a) denumirea/definirea serviciului public;

b) scopul;

c) structura responsabila cu furnizarea;

d) numarul de beneficiari;

e) tipul beneficiarilor;

f) modul de finantare: taxe, tarife, transferuri de la bugetul de
stat sau/si local,

g) bugetul alocat;

h) cerintele minime de functionare;

i) existenta unor standarde de calitate: Da/Nu (pentru
serviciile publice descentralizate);

j) existenta unor standarde de cost: Da/Nu (pentru serviciile
publice descentralizate);

k) modul de furnizare: online, ghiseu etc.;

I) termenele de furnizare.

Analiza cadrului legislativ are ca rezultat final identificarea
reglementarilor pe baza carora se vor elabora primele propuneri
de indicatori cantitativi si calitativi prin raportare la cerintele din
legislatie cu privire la furnizarea serviciului public descentralizat
sau care urmeaza a fi descentralizat, dupa caz, indicatori care
vor fundamenta ulterior standardele de calitate si de cost
aferente serviciului public in cauza.

Evaluarea obligatiilor legale de furnizare

Evaluarea cadrului legal are rolul de a permite ministerelor
colectarea setului de indicatori si standardelor aplicabile in
sectorul respectiv, conform cadrului de reglementare actual.
Evaluarea de tip ex ante presupune o analizd a documentelor si
legislatiei n vigoare cu privire la obligatiile normative privind
furnizarea serviciului public.

Identificarea si extragerea din legislatie a setului de indicatori
si standarde permite identificarea resurselor pe care autoritatile
administratiei publice locale trebuie sa le primeasca/detina
pentru a furniza un serviciu public la nivelul de calitate
reglementat prin actele normative in vigoare. Evaluarea se
bazeaza pe analiza sistematica a legislatiei si a sistemului actual
de standarde si indicatori (daca exista), analiza relevantei pentru
sector si alinierea la obiectivele acestuia. Daca relevanta
indicatorilor nu este aliniata politicii publice sau este redusa,
atunci se pot formula propuneri de modificare sau eliminare a
acestora la nivelul cadrului normativ.

Analiza sus-mentionata se realizeaza de catre grupurile de
lucru pentru descentralizare, in componenta carora se regasesc
specialisti din cadrul ministerelor si al altor organe de
specialitate ale administratiei publice centrale, cu atributii in
urmatoarele domenii: politici publice, buget, finante, juridic,
resurse umane, precum si alti specialisti care au atributii n
domeniile vizate de procesul de descentralizare.

Analiza tuturor obligatiilor tehnice si legale aferente furnizarii
serviciului public va permite specialistilor sa elaboreze liste ale
indicatorilor cantitativi si calitativi ce trebuie respectati in
procesul de furnizare a serviciului.

Analiza cadrului legal are scopul de a identifica mandatul de
furnizare a serviciilor publice, precum si obligatile de
performantd sau cost si cuprinde:

— analiza cadrului de reglementare referitor la legislatia
aferenta sectorului vizat, indicatorii si standardele actuale, acolo
unde acestea exista;

— analiza indicatorilor ce decurg din participarea Romaniei
la strategii, tratate si conventii nationale si internationale;

— analiza conditiilor solicitate de legislatie pentru acreditare
sau autorizare;

— analiza obligatiilor de conformitate nascute din legislatia
complementara.

5.2. Pasul 2. Analiza mecanismului de organizare si functionare
a serviciului public

Analiza mecanismului de organizare si functionare a
serviciului public se realizeaza prin dezvoltarea unei diagrame
de flux pentru serviciul public, care contine procesele de
furnizare.

Astfel, se vor identifica actiunile care trebuie intreprinse si
etapele care trebuie parcurse in procesul de furnizare a
serviciului public, prin stabilirea punctelor de pornire si de
finalizare a procesului, stabilirea atat a intervalului de timp
necesar derularii intregului proces, cat si a duratelor
intermediare aferente diverselor etape ale procesului.

Pentru a descrie serviciul public intr-un mod sintetic se
recomanda utilizarea unei fise care cuprinde cel putin
elementele de mai jos:

Fisa de descriere sintetica a serviciului public

Comentarii
(obligatii legale
de furnizare)

Descriere

Denumirea serviciului
public

Scopul si definitia

Structura

Structura responsabila cu
livrarea

Pozitia serviciului public
in procesul de livrare

Numarul de beneficiari si
tipul beneficiarilor

Taxe

Buget alocat/standarde
de cost existente

Modul de livrare (mijloc:
online, ghiseu)

Termenele de livrare

Indicatori, cerinte de
functionare sau standarde
conform legislatiei

Obligatii de raportare

5.3. Pasul 3. Analiza mecanismului de finantare a serviciului
public

Analiza mecanismului de finantare a serviciului public are ca
scop definirea responsabililor si atributiilor referitoare la
finantarea serviciilor publice si reprezintd urmatorul pas
important in intelegerea corecta a cadrului legal si a obligatiilor
derivate.

Totodata, in cadrul acestei analize, se au in vedere
urmatoarele activitati:

a) analiza serviciului public in functie de buget si clasificatia
economica;

In aceasta etapa se identifica sursele bugetare (bugetul de
stat sau bugetul local), precum si clasificatia economica pe titluri,
articole si alineate;

b) identificarea fluxului financiar conform legislatiei aferente
serviciului public.
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In aceasts etap4, potrivit informatiilor bugetare identificate,
se va defalca bugetul alocat serviciului public analizat, in functie
de cheltuielile clasificatiei bugetare si in functie de ponderea pe
care o au acestea in furnizarea serviciului public.

54. Pasul 4. Descompunerea si analiza activitatilor
componente ale serviciului public si identificarea de date primare
aferente acestora

Prezenta metodologie foloseste criterii in baza carora sunt
identificate date primare si indicatorii utilizati in fundamentarea
standardelor. Acest ansamblu logic permite autoritatilor
administratiei publice locale sa includa in procesele institutionale
o serie de variabile ale calitatii (standarde si indicatori ai
standardelor) care sa devina referinta pentru continuarea
transferului de resurse pentru exercitarea competentelor
descentralizate.

5.4.1. Identificarea indicatorilor

Criteriile reprezinta elementele-cheie ale organizarii si
activitatii institutiilor, raportate la structura de management,
modul de organizare, baza materiald sau resursele (de
structura), modalitatile de furnizare a serviciilor (proces si
eficacitate institutionald), de obtinere a rezultatelor care fac
obiectul serviciului (scopul politicii publice) in baza carora vor fi
identificate datele primare si indicatorii relevanti. Pe baza
acestora vor fi definite standardele si indicatorii de performanta,
in vederea masurarii, monitorizarii, compararii, evaluarii,
respectarii standardului.

Pasul 4 vizeaza descompunerea serviciilor publice in activitati
sau procese de furnizare care sa permita analiza activitatilor
componente ale serviciilor publice cu scopul identificarii de date
si indicatori care stau la baza calcularii standardelor de calitate
si, dupa caz, de cost in procesul de furnizare.

Odata ce activitatile au fost stabilite si au fost identificati responsabilii pentru activitatile de furnizare a serviciului public,
pot fi identificate datele primare si indicatorii care stau la baza elaborarii standardelor de calitate si de cost. Indicatorii vor fi

identificati in functie de principalele criterii:
Tipuri de criterii pentru care vor fi definiti indicatori

Criteriu Indicatori

Exemple

Structura

pentru furnizarea serviciilor publice

Resurse institutionale — indicatori care arata
existenta resurselor-cheie necesare structurii

Numar de medici/cadre medicale/asistenti
comunitari, software medical, autorizare PSI;
facilitati (medicale si nemedicale), personal calificat

Proces (furnizare)

urmare a activitatii desfasurate

Procese si produse ale institutiei, indicatori care
masoara cum sunt furnizate serviciile publice ca

Numar de beneficiari, rata de raspuns la cereri,
termen de rezolvare a unei cereri conform cadrului
legal

Rezultat

legale

Aferent obtinerii rezultatului Tn urma furnizarii
serviciului public, in conformitate cu prevederile

Starea beneficiarilor: indicatori de sanatate in randul
beneficiarilor, indicatori de satisfactie a beneficiarilor,
indicatori de sanatate a populatiei/subgrupuri
vulnerabile: boli cronice; stare mama/copil mic; indici
de dezvoltare fizica a copiilor; abandon scolar etc.
Gradul de incredere sporit in prestatori

Dupa definirea ,arhitecturii” si elementelor-cheie ale
serviciului public, se initiaza realizarea unei prime propuneri de
indicatori care stau la baza elaborarii standardelor de calitate si,
dupa caz, de cost in procesul de furnizare a serviciilor publice.

5.4.2. Identificarea datelor primare

Datele primare sunt forme dezagregate ale indicatorilor si
stau la baza calcularii acestora. Un indicator poate fi format din
una sau mai multe date primare. Datele primare pot lua forma
unor indicatori de calitate sau de cost sau pot sta la baza unui
indicator compozit.

O data primara de tipul indicatorului simplu pentru un serviciu
public poate fi ,numar de autobuze electrice”, in timp ce un
exemplu de date primare ce alcatuiesc un indicator compozit
poate fi agregarea intre ,numar de locuitori” si ,numar de corpuri
de iluminat la nivelul unitatii administrativ-teritoriale”, care
genereaza indicatorul compozit ,rata/procentul de acoperire a
serviciului de iluminat pe locuitor”.

5.5. Pasul 5. Elaborarea de propuneri de standarde de calitate
si, dupa caz, de cost pentru serviciul public

5.5.1. Stabilirea standardelor de calitate

Acest pas se refera la elaborarea standardelor de calitate
evaluate si masurate cu ajutorul indicatorilor/datelor primare.

Exemplu standard — indicator

Standardele de calitate reprezinta un nivel minim al
indicatorilor de structura, proces sau rezultat, definiti astfel:

a) indicatori de structurd — aferenti resurselor institutionale
(legate de cladiri, mediu, infrastructura, organizatie, servicii-
suport, tehnologie, resurse umane, expertiza, abilitati ale
personalului, proceduri informationale ce constituie obligatii de
conformitate);

b) indicatori de proces — aferenti modului de furnizare a
serviciului public, care tine de specificul activitatilor desfasurate;

c) indicatori de rezultat — aferenti rezultatului furnizarii
serviciului sau satisfactiei cetateanului.

Pe baza indicatorilor se elaboreaza standardele de calitate,
acestea reprezentand un element integrator pentru fiecare
categorie de indicatori.

Standardele de calitate si indicatorii aferenti acestora
constituie nivelul minim de calitate potrivit prevederilor legale Tn
vigoare Tn vederea furnizarii serviciilor publice de catre
autoritatile administratiei publice locale sau de catre structurile
subordonate ale autoritatilor administratiei publice centrale —
pentru situatia in care se face referire la serviciile publice care
urmeaza a fi descentralizate.

Criteriu Standard Indicator Valoare Unitate de
masura
Asigurarea curateniei in | Numér de dezinsectii realizate in scoli 3 numeric
Proces | spatiile de invatdmant
si de cazare Numar de deratizari realizate in scoli 2 numeric
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o . Unitate de
Criteriu Standard Indicator Valoare masura
Procentul corpurilor de cladiri cu destinatie de Thvatamant
care au autorizatie sanitara de functionare din totalul 100% procent
cladirilor
Asigurarea materialelor necesare igienei personale la
grupurile sanitare din unitate, corespunzator numarului de
copii si tineri (hartie igienica, sapun, substante 75%—100% procent
dezinfectante, mijloace de uscare a mainilor dupa
spalare)
S.I.Al!:'.-u
54 t
i organizatoricsi
i comunicare fuctionsl et
i structura de \
Poliie Locald -~
s3, S2-Auw
pt resurselor umane,
serviciului de .
colfielocals 0T

Exemple de standarde de calitate pentru serviciul de ordine publica — politie locala*)

*) Figura este reprodusa in facsimil.

5.5.2. Stabilirea standardului de cost

Stabilirea unui standard de cost pentru un serviciu public va
reflecta in mod obligatoriu conditile locale (demografie,
geografie, conditii meteorologice etc.) necesar a fi angrenate
pentru atingerea standardului de calitate.

Standardul de cost unitar pentru serviciul public trebuie sa
tind seama de factorii locali care influenteazd economia,
principiile de tipul economiilor de scara (faptul ca este mai ieftin
raportat |a fiecare elev sa existe o scoala cu 1.000 de elevi decét
una cu 100 de elevi), barierele geografice, densitatea populatiei,
urbanizarea, amenajarile naturale, dezvoltarea diferita etc.,
factori despre care se stie ca au un efect asupra cheltuielilor
privind serviciile publice.

Prin utilizarea unui standard de cost national se vor aloca,
asadar, fonduri mai mari zonelor cu mari densitéati de beneficiari
si mai mici zonelor cu densitate scazuta de beneficiari. Pentru a
asigura finantare suficienta si pentru zonele cu putini beneficiari
de servicii, in functie de conditiile locale exceptionale, costul va
fi echilibrat prin folosirea unui factor de echilibrare, daca formula
de echilibrare este construita in asa fel incat sa umple golurile
semnalate mai sus. De exemplu, costul poate creste cu un
anumit coeficient in functie de zona de frig.

5.5.3. Metode de calculare a costurilor

Pentru calculul standardului se pot utiliza urmatoarele
metode de calcul al costurilor:

Metoda de jos in sus

Metoda de jos in sus este metoda ideala in realizarea
standardelor de cost.

Aceasta metoda presupune detalierea cheltuielilor minime
necesare pentru furnizarea serviciului public la nivelul
standardelor de calitate si cuantificarea resurselor necesare
furnizarii fiecarei activitati.

Abordarea de jos in sus trebuie sa se bazeze pe datele
privind activitatea de furnizare, disponibile la nivelul furnizorilor
de servicii publice sau la nivelul autoritatilor administratiei

publice locale. Metoda de jos in sus ia in considerare numarul
serviciilor furnizate si tipul de servicii acordate beneficiarilor. In
procesul de calcul al costurilor, fiecarui beneficiar i se atribuie un
anumit cost. Ca rezultat, costurile fiecarui serviciu public sunt
alocate la nivel de beneficiari pe baza unui cost unitar sau tarif.

Metoda de sus in jos

Abordarea de sus in jos se refera la procesul prin care se
estimeaza consumul la nivel de beneficiar, categorie de servicii
sau chiar serviciu. Costurile totale din contabilitatea financiara
de la nivelul furnizorilor de servicii sunt incluse pentru a ne
asigura ca toate costurile sunt alocate si distribuite undeva in
model. Spre exemplu, cheltuielile totale ale institutiei se
raporteaza la numarul de beneficiari sau la numarul de servicii
si va rezulta un cost per beneficiar sau per serviciu. Mai mult,
acest proces se numeste ,modelarea costurilor” deoarece
furnizorii fsi modeleaza costurile folosind statisticile si ponderile
predeterminate, pentru a imparti costurile in grupe si tipuri de
servicii sau beneficiari. Abordarea de sus in jos este cunoscuta
drept ,sus-jos” deoarece costurile totale ale furnizorilor de
servicii sunt alocate pe beneficiari sau pe alte tipuri de servicii,
folosind o serie de statistici de alocare, cum este cazul
ponderilor serviciilor in totalul cheltuielilor.

Abordarea combinata

Disponibilitatea datelor privind activitatea la nivel de
beneficiar reprezinta o mare provocare pentru furnizorii de
servicii. De obicei exista putine date sau nu exista deloc date
privind activitatea la nivel de beneficiar pentru anumite institutii.
De aceea este important sa existe o abordare etapizata a
procesului de calcul al costurilor, sa inceapa prelucrarea datelor
utilizadnd abordarea de sus in jos, dupa care sa se faca trecerea
catre metoda de jos in sus, pe masura ce datele devin
disponibile.
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Costurile legate de furnizarea propriu-zisa a serviciului sunt
alcatuite din urmatoarele elemente de cost (operationale/
directe):

a) costuri de functionare — costuri pentru intretinerea
imobilului/cladirii (interior si exterior), curatenie, mobilier, utilaje,
masini etc.;

b) costuri cu utilitatile — legate de consumul de apa potabila,
electricitate, incalzire, carburanti, tratarea apei menajere si
colectarea/depozitarea deseurilor solide;

c) costuri legate de remunerarea personalului, dezvoltarea
resurselor umane etc.;

d) costuri rezultate din consumul de bunuri si materiale pe
parcursul activitatii, precum alimente, material didactic,
comunicatii etc.

Unele dintre aceste costuri se pot determina mai usor, cum
ar fi cheltuielile de personal, iar altele se pot determina doar prin
utilizarea unor indicatori, cum ar fi consumul de utilitati pe mp,
consumabile/personal etc.

5.5.4. Tipuri de modele de calcul al costului

5.5.4.1. Modelul costului mediu

Modelul costului mediu este parte a metodei de sus in jos si
se foloseste calculand media costurilor pe o perioada anterioara
prestabilitd cu serviciul public furnizat. In cele mai multe cazuri,
costul mediu este considerat si costul optim al serviciului.

Costul mediu se poate folosi cand se elaboreaza un standard
de calitate pentru furnizarea unor servicii publice aferente unei
scoli, unui centru rezidential, unui muzeu etc.

Pentru a putea aplica acest model, seria de date folosita
trebuie sa fie omogena.

5.5.4.2. Modelul costului median

Acest model presupune existenta unor modele de buna
practica, de furnizare a serviciului public, recunoscute pe plan
intern, pentru care exista date disponibile pentru calcularea
standardului de cost comparativ cu modelul costului mediu,
unde se folosesc datele istorice.

Scopul modelului costului median bazat pe modele de buna
practica de furnizare a serviciul public este reprezentat de
descrierea unui parcurs pentru calcularea unui standard de cost
al serviciilor publice descentralizate la nivel local in conditiile
indisponibilitatii datelor de cost din contabilitatea de gestiune a
unitatilor administrativ-teritoriale si folosind, in principal, doar
date istorice din contabilitatea financiara a unitatilor
administrativ-teritoriale si a furnizorilor de servicii publice (de
exemplu: unitati medicale cu cazare, centre sociale, muzee,
scoli etc.) printr-o abordare de jos Tn sus sau combinata.

Pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate,
scopul modelului costului median bazat pe modele de buna
practica de furnizare a serviciului public se raporteaza la
calcularea unui standard de cost al serviciilor publice in conditiile
indisponibilitatii datelor de cost din contabilitatea de gestiune si
folosind, in principal, doar date istorice din contabilitatea
financiara a structurilor subordonate autoritatilor administratiei
publice centrale si a furnizorilor de servicii publice (de exemplu:
unitati medicale cu cazare, centre sociale, muzee, scoli etc.)
printr-o abordare de jos in sus sau combinata.

5.5.5. Colectarea costurilor aferente activitatilor

Aceasta etapa are in vedere o descriere a costurilor aferente
activitatilor care stau la baza furnizarii serviciului public.
Categoriile de cheltuieli care vor fi analizate sunt cele presupuse
de cheltuielile de functionare.

Costurile de capital nu sunt avute in vedere la calculul
standardelor de cost.

Categoriile de cheltuieli care vor fi analizate utilizand date
din bugetele autoritatilor administratiei publice locale sau din
bazele de date existente la nivelul autoritatilor administratiei
publice centrale pot cuprinde:

* Costul cu functionarea

Cost
anual

Suprafata

Costuri de functionare imobilulti

Utilitati

Utilitate 1 (Apa)

Utilitate 2 (Incalzire)

Mentenanta si reparatii

Mentenanta 1

Reparatii 1

Securitate

Etc.

Exemplu: structura de cost cu functionarea

* Costul cu resursele umane

Costuri cu resursa umana Cost anual

Salarii profesori

Salarii administrativ

Salarii director

Secretar scoala

Directia economica

Etc.

Exemplu: structura de cost cu personalul

numdrul

minim de
angajati
aparat
propriu

Cheltuielile
totale anuale
minime ale

Cheltuiala
totald anualid
minimi/
angajat

DGASPC/DAS
/SPAS/CAS

Exemplu de calcul al costului cu personalul*)

*) Figura este reprodusa in facsimil.

+ Costul indirect — cost cu spatiul utilizat bazat pe gradul de
ocupare etc.

Totodata, pentru definitivarea propunerii de standarde de
cost, trebuie luate in considerare si urmatoarele criterii:

— tipul unitatii administrativ-teritoriale;

— dimensiunea populatiei deservite;

— suprafata unitatii administrativ-teritoriale;

— zonele cu deficit geografic;

— alte criterii spatiale.

Astfel, criteriile de mai sus pot fi folosite pentru situatii
speciale ale unor unitati administrativ-teritoriale in furnizarea
serviciilor (de exemplu, incalzirea scolilor Tn municipiul
Miercurea-Ciuc).
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5.6. Pasul 6. Testarea propunerilor de standarde de calitate si, dupa caz, de cost
Testarea propunerilor de standarde de calitate si, dupa caz, de cost se va realiza atat pentru serviciile publice care au fost
descentralizate, cat si pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate si derularea colectarii nationale:

A. Pentru serviciile publice care au fost descentralizate

B. Pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate

In urma elaborarii propunerii de standarde de calitate si, dupa
caz, de cost sunt recomandate consultari, la fata locului, prin
aplicarea unor instrumente de cercetare, pe mici esantioane;
intre 10 si 30 de unitati administrativ-teritoriale din care sa
rezulte daca datele primare/indicatorii propusi sunt relevanti sau
daca datele primare/indicatorii propusi pot fi efectiv colectati si
raportati de catre autoritatile administratiei publice locale. Astfel,
in vederea implementarii recomandarii de mai sus este
necesara elaborarea de criterii in vederea esantionarii unitatilor
administrativ-teritoriale pentru analiza serviciului public.

In urma elaborarii propunerii de standarde de calitate si, dupa
caz, de cost sunt recomandate consultari, la fata locului, prin
aplicarea unor instrumente de cercetare, pe esantioane, din care
sa rezulte daca datele primare/indicatorii propusi sunt relevanti
sau daca datele primare/indicatorii propusi pot fi efectiv colectati
si raportati de catre autoritatile administratiei publice centrale.
Astfel, in vederea implementarii recomandarii de mai sus este
necesara elaborarea de criterii in vederea esantionarii
structurilor subordonate autoritatilor administratiei publice
centrale pentru analiza serviciului public (In cazul in care
competentele se exercita doar la nivelul aparatului central al
ministerului sau al organului de specialitate al administratiei
publice centrale, elaborarea criteriilor in vederea esantionarii nu
mai este necesara.).

Etapele componente sunt:

— esantionarea pentru aplicarea ghidurilor de interviu, care va
tine cont de conditiile specifice si diferentele dintre unitatile
administrativ-teritoriale;

— validarea si analiza implementarii propunerilor de standarde
la nivel local,

— analiza costurilor serviciului public.

Etapele componente sunt:

— esantionarea pentru aplicarea ghidurilor de interviu, care va
tine cont de conditiile specifice si diferentele dintre structurile
subordonate ale autoritatilor administratiei publice centrale;

— validarea si analiza implementarii propunerilor de standarde
la nivelul structurilor subordonate;

— analiza costurilor serviciului public.

Selectarea unitatilor administrativ-teritoriale specifice serviciului
public

Este necesar sa se tina cont de o serie de factori sau diferente
intre unitatile administrativ-teritoriale, in baza carora sa se aplice
ajustari specifice standardelor de calitate si, dupa caz, de cost.
Criteriile utilizate Tn esantionare pot fi:

— tipul unitatii administrativ-teritoriale;

— dimensiunea populatiei deservite;

— suprafata unitatii administrativ-teritoriale;

— zonele cu deficit geografic;

— alte criterii spatiale;

— distributia furnizarii serviciului public la momentul analizei.

Selectarea  structurilor subordonate ale autoritatilor
administratiei publice centrale specifice serviciului public

Este necesar sa se tina cont de o serie de factori sau diferente
intre structurile subordonate ale autoritatilor administratiei
publice centrale, in baza carora sa se aplice ajustari specifice
standardelor de calitate si, dupa caz, de cost.

Criteriile utilizate Tn esantionare pot fi:

— dimensiunea populatiei deservite;

— tipul unitatii administrativ-teritoriale la nivelul careia urmeaza
sa se descentralizeze serviciul public;

— suprafata teritoriala;

— zonele cu deficit geografic;

— alte criterii spatiale;

— distributia furnizarii serviciului public la momentul analizei.

Esantionarea, care va tine cont de specificului serviciului public,
va permite selectarea unui numar adecvat de unitati
administrativ-teritoriale care vor fi incluse in realizarea analizei.

Esantionarea, care va tine cont de specificul serviciului public,
va permite selectarea unui numar adecvat de structuri
subordonate ale autoritatilor administratiei publice centrale care
vor fi incluse in realizarea analizei.

Exemplu de criterii de esantionare pentru serviciile publice care au fost descentralizate

Criteriu

Explicatie

Selectarea unitatilor administrativ-teritoriale reprezentative
pentru serviciul public

Judete, municipii, orase, comune (in functie de numarul de
locuitori)

Zone de clima

Zone de frig

Zone cu specific geografic

Conform Strategiei de dezvoltare teritoriala a Romaniei

Distributia serviciilor publice specifice

Alocarea pe unitati administrativ-teritoriale a serviciilor publice in
functie de reprezentarea acestora la nivel de teritoriu

Distributia la nivel regional

Vor fi alese unitati administrativ-teritoriale din toate cele 8 regiuni
de dezvoltare.
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Exemplu de criterii de esantionare pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate

Criteriu

Explicatie

Selectarea  structurilor  subordonate ale autoritatilor
administratiei publice centrale reprezentative pentru serviciul
public

In functie de tipul unitatii administrativ-teritoriale la nivelul careia
urmeaza sa se descentralizeze serviciul public

Zone de clima

Zone de frig

Zone cu specific geografic

Conform Strategiei de dezvoltare teritoriald a Romaniei

Distributia serviciilor publice specifice

Alocarea serviciilor publice in functie de reprezentarea acestora
la nivel de teritoriu

Distributia la nivel regional

Vor fi alese structuri subordonate ale autoritatilor administratiei
publice centrale din toate cele 8 regiuni de dezvoltare.

Aplicarea instrumentelor de cercetare, analiza standardelor de calitate si a indicatorilor de calitate si de cost

A. Pentru serviciile publice care au fost descentralizate

B. Pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate

Dupa realizarea esantionarii, instrumentul de cercetare si
evaluare va fi aplicat atat la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale, al institutiilor publice (scoli, spitale etc.), cat si la
nivelul persoanelor juridice de drept privat care furnizeaza
serviciul public (cum ar fi asociatile de dezvoltare
intercomunitara).

In functie de tipul de serviciu public, modalitatea de furnizare
poate fi partajata intre unitatea administrativ-teritoriala si o alta
institutie publicd din subordinea acesteia sau o persoana
juridica de drept privat.

Ministerul de resort analizeaza propunerile de standarde la
nivelul unor unitati administrativ-teritoriale care au fost selectate
prin intermediul esantionarii descrise la un pas anterior.

Prin interviuri vor fi colectate o serie de informatii cu privire la
furnizarea serviciilor publice. Aceasta analiza va permite:

— validarea propunerilor de indicatori si standarde elaborate in
etapa de testare;

— colectarea unor costuri istorice.

Dupa realizarea esantionarii, instrumentul de cercetare si
evaluare va fi aplicat la nivelul structurilor subordonate ale
autoritatilor administratiei publice centrale.

In functie de tipul de serviciu public, modalitatea de furnizare
poate fi partajata intre minister sau organul de specialitate al
administratiei publice centrale si structurile subordonate ale
autoritatilor administratiei publice centrale sau o persoana
juridica de drept privat.

Ministerul de resort analizeaza propunerile de standarde la
nivelul unor structuri subordonate ale autoritatilor administratiei
publice centrale care au fost selectate prin intermediul
esantionarii descrise la un pas anterior. Prin interviuri vor fi
colectate o serie de informatii cu privire la furnizarea serviciilor
publice. Aceasta analiza va permite:

— validarea propunerilor de indicatori si standarde elaborate Tn
etapa de testare;

— colectarea unor costuri istorice.

Colectarea nationala

Colectarea nationala reprezinta ultimul pas in validarea datelor
primare, a setului de indicatori si a sistemului de standarde de
calitate si, dupa caz, de cost.

Colectarea nationald va agrega datele primare, indicatorii de
calitate si valorile acestora de referinta pentru toate unitatile
administrativ-teritoriale.

Grupurile de lucru pentru descentralizarea competentelor,
constituite la nivelul ministerelor si al celorlalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale, vor agrega baza
de date din platforma informatica ,Serviciile administratiei locale
pentru tine” (SALT) sau colectate cu sprijinul altor instrumente
informatice si vor ajusta raspunsurile incomplete sau nevalide.

Colectarea nationala

Colectarea nationala reprezinta ultimul pas in validarea datelor
primare, a setului de indicatori si a sistemului de standarde de
calitate si, dupa caz, de cost.

Colectarea nationald va agrega datele primare, indicatorii de
calitate si valorile acestora de referinta pentru toate structurile
subordonate ale autoritatilor administratiei publice centrale.
Grupurile de lucru pentru descentralizarea competentelor,
constituite la nivelul ministerelor si al celorlalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale, vor agrega baza
de date rezultate ca urmare a colectarii si vor ajusta
raspunsurile incomplete sau nevalide.

Validarea dupa colectarea nationala si definitivarea indicatorilor de calitate si de cost, precum si a datelor primare

pentru serviciile publice descentralizate si pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate

Colectarea datelor primare si a indicatorilor de cost pentru care se monitorizeaza indicatorii si standardele de calitate va

permite ministerelor de resort completarea analizei de cost pentru construirea situatiei de referinta privind costurile de furnizare.

Pentru a putea construi standardul de cost vor fi agregate informatii privind cheltuielile totale, dar si date de cost pe activitate,

precum si volumul total de unitati standard (copii, pacienti, cladiri,

costurilor, acolo unde este posibil acest lucru.

suprafete etc.). Acestea vor permite fie defalcarea, fie agregarea

Studiul calitativ cu privire la unitatile administrativ-teritoriale analizate, respectiv cu privire la structurile subordonate ale

autoritatilor administratiei publice centrale analizate, va permite ministerelor de resort sa realizeze o propunere consolidata de

indicatori aferenti serviciilor publice descentralizate, respectiv o propunere consolidata de indicatori aferenti pentru serviciile publice

care urmeaza a fi descentralizate.
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5.7. Pasul 7. Consultarea factorilor-cheie si a partilor interesate

A. Pentru serviciile publice care au fost descentralizate

B. Pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate

Parcurgerea etapelor anterioare permite ministerelor de resort
si partilor interesate sa contribuie la formularea unor variante
de date primare, indicatori si standarde de calitate si, dupa caz,
de cost. In conditiile in care baza legala analizata si consultarea
beneficiarilor nu ofera toate informatiile pentru formularea
indicatorilor si a standardelor, metodologia recomanda
consultarea reprezentantilor persoanelor juridice de drept public
sau privat care furnizeaza serviciile publice descentralizate.
Rolul acestor consultdari este de a furniza cunostinte
suplimentare si de a valida elementele propuse.

Dupa consultarea partilor interesate, concluziile relevante pe
marginea indicatorilor de calitate si, dupa caz, de cost si a
standardelor vor fi integrate si va fi elaborata versiunea finala a
acestora. Aceasta urmeaza a fi utilizata atat pentru stabilirea
nivelului finantarii necesare atingerii standardelor de calitate
pentru serviciile publice, cat si pentru reliefarea calitatii
serviciilor publice, conform reglementarilor in vigoare.
Finalizarea procesului de standardizare presupune trei faze:
selectarea observatiilor ce urmeaza a fi preluate, operarea
modificarilor si elaborarea versiunii finale a standardelor.

Consultarea partilor interesate pentru validarea standardelor
reprezintda demersul de a permite o participare larga si
transparenta la decizia de a adopta standarde de calitate si,
dupa caz, de cost, dar este si o oportunitate de a primi idei si
modificari constructive.

In cea dintai faza se va stabili care dintre observatiile partilor
interesate trebuie incluse in versiunea finald a standardelor.
Relevanta observatiilor si operabilitatea modificarilor sunt
criteriile care vor fi avute in vedere pentru formularea unei
decizii.

In cea de-a doua faza vor fi operate modificarile, iar in cea de-a
treia faza vor fi definitivate standardele.

Planul de implementare a standardelor de cost pentru
serviciile publice descentralizate si pentru serviciile publice
care urmeaza a fi descentralizate

Standardele de cost vor constitui criteriu de alocare in
formula de alocare a bugetelor locale, conform prevederilor
art. 6 din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu
modificarile si completarile ulterioare. Legea antementionata
indica standardele de cost ca fiind criterii constitutive ale acestei
formule aplicate de catre ministerul cu atributii Tn domeniul
finantelor in procesul de bugetare la nivel local.

Rezultatele procesului de aplicare a metodologiei de stabilire
a standardelor de cost pot indica faptul ca anumite standarde
de calitate sunt bugetate insuficient sau deloc conform legislatiei
si executiei bugetare actuale. Formularea standardelor de cost
pe costuri istorice si baze normative reflectd nevoile reale ale
autoritatilor administratiei publice locale pentru furnizarea unui
anumit nivel de calitate (in cazul serviciilor publice
descentralizate), respectiv ale autoritatilor administratiei publice
centrale (in cazul serviciilor publice care urmeaza a fi
descentralizate).

Acele nevoi care nu intra in anvelopa bugetara publica
trebuie sa fie cuprinse intr-un plan de tranzitie, esalonat pentru
unul sau doua cicluri de bugetare multianuale (1 + 3), conform
legii bugetului de stat. Pentru fiecare categorie de unitate
administrativ-teritoriala care furnizeaza servicii publice (in cazul
serviciilor publice descentralizate), respectiv pentru fiecare
categorie de unitate administrativ-teritoriala care urmeaza sa
furnizeze servicii publice (in cazul serviciilor publice care
urmeaza a fi descentralizate), se va formula acest plan de
tranzitie catre un nivel de standardizare. Acesta permite ca
unitatile administrativ-teritoriale sa respecte conditiile legislatiei-
cadru privind furnizarea serviciilor publice, prin transferul
resurselor financiare corelativ cu transferul competentelor.

Analiza functionala pentru serviciile publice
descentralizate si pentru serviciile publice care urmeaza a
fi descentralizate

Analiza functionala a serviciului public este o activitate care
are rolul de a identifica punctele tari si slabe ale serviciului public
respectiv, calitatea reglementarii, calitatea managementului, a
resursei umane, a managementului financiar, existenta
procedurilor, precum si aplicarea standardelor si monitorizarea
indicatorilor. Analiza functionald are rolul de a identifica

vulnerabilitati structurale ale organizatiei care furnizeaza
serviciul si de a propune o serie de recomandari de
imbunatatire, atat la nivel de politica publica, cat si la nivel de
furnizare efectiva a serviciului, prin propuneri de imbunatatire a
pasilor, costului, structurii de management etc.

Raportul analizei functionale cuprinde:

— cadrul national de reglementare;

— evaluarea procesului de furnizare a serviciilor publice si de
utilitate publica la nivel local;

— analiza functiilor organizationale pentru furnizarea de
servicii publice;

— recomandari de modificare a cadrului de reglementare a
serviciilor publice;

— recomandari de structura, proces si resurse pentru
imbunatatirea capacitatii de a furniza o calitate minimala a
serviciilor publice;

— recomandari extrase din analiza de cost realizata.

Recomandarile se vor referi atat la nivelul institutional, cét si
la nivel de fiecare serviciu public.

Sunt recomandari referitoare la reglementari si recomandari
referitoare la operatiuni.

Recomandarile institutionale se refera la procese, la
structura si, iIn mare masura, la resurse. Vor fi formulate
recomandari bazate pe analiza la nivel local, formulari ce pot
viza modificari legale.

Pentru a indeplini obiectivele definite anterior poate fi utilizat
un instrument orientativ de tipul celui din anexa nr. 1 (pentru
serviciile publice descentralizate), respectiv din anexa nr. 2
(serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate).

5.8. Pasul 8. Definitivarea standardelor de calitate si, dupa caz,
de cost pentru serviciile publice descentralizate si pentru
serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate

Dupa consultarea partilor interesate, concluziile relevante pe
marginea indicatorilor de calitate si, dupa caz, de cost si a
standardelor vor fi integrate si va fi elaborata versiunea finala a
acestora. Aceasta urmeaza a fi utilizata atat pentru stabilirea
nivelului finantarii necesare atingerii standardelor de calitate
pentru serviciile publice, cat si pentru reliefarea calitatii serviciilor
publice, conform reglementarilor in vigoare. Finalizarea
procesului de standardizare presupune trei faze: selectarea
observatiilor ce urmeaza a fi preluate, operarea modificarilor si
elaborarea versiunii finale a standardelor.
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In cea dintai faza se va stabili care dintre observatiile partilor
interesate trebuie incluse in versiunea finala a standardelor.
Relevanta observatiilor si operabilitatea modificarilor sunt
criteriile care vor fi avute in vedere pentru formularea unei
decizii.

In cea de-a doua faza vor fi operate modificarile, iar in cea
de-a treia faza vor fi definitivate standardele.

Planul de monitorizare

Autoritatile administratiei publice centrale si locale au
obligatia de a monitoriza respectarea aplicarii standardelor de
calitate. In egald masura, se poate evidentia gradul in care
autoritatea administratiei publice centrale a acoperit financiar
nevoia de finantare a acestor standarde de calitate, conform
principiilor cuprinse in legislatia privind descentralizarea.

Monitorizarea va fi realizatd prin intermediul platformei
informatice ,Serviciile administratiei locale pentru tine” SALT,
gestionata de catre ministerul coordonator al procesului de
descentralizare si de catre toate ministerele si autoritatile
administratiei publice centrale implicate in procesul de
descentralizare.

Raportul privind respectarea standardelor de calitate si,
dupa caz, de cost

in baza rezultatelor procesului de evaluare, ministerul
coordonator al procesului de descentralizare prezinta
prim-ministrului un raport cu privire la situatia respectarii
standardelor de calitate si, dupa caz, de cost de catre autoritatile
administratiei publice locale.

In functie de situatia rapoartelor de evaluare, ministerul
coordonator al procesului de descentralizare solicita ministerelor
de resort analizarea rapoartelor — fiecare pentru domeniul sau
de competentd, in vederea elaborérii de strategii sectoriale
pentru imbunatétirea modului de exercitare a competentelor
descentralizate.

Etapele avute in vedere pentru elaborarea analizei
functionale pentru serviciile publice care au fost descentralizate
se regasesc in anexa nr. 1 la prezenta metodologie.

Etapele avute in vedere pentru elaborarea analizei functionale
pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate se
regasesc in anexa nr. 2 la prezenta metodologie.

Anexele nr. 1 si 2 fac parte integranta din prezenta metodologie.

ANEXA Nr. 1
la metodologie

Analiza functionala pentru serviciile publice care au fost descentralizate

Etapa Pas

ntrebari de analiza/Obiective

1. Validarea
proceselor actuale

1.1. Analiza legislativa

— Respecta structura serviciului actual cadrul normativ in
vigoare?

1.2. Analiza proceselor administrative

— Valideaza structuri, responsabilitati, etape procesuale.

2. Analiza
proceselor actuale

2.1. Analiza activitatilor pentru intregul flux

— Cum arata harta proceselor (pasi, paliere organizationale
implicate, puncte de decizie, puncte de autorizare etc.)?
— Sunt descrise separat pe activitati?

2.2. Analiza responsabilitatilor

— Care sunt/Cine detine responsabilitatile pentru activitati?

2.3. Analiza capacitatii administrative

— Analiza SWOT

3. Analiza 3.
costurilor (costing)
costuri bugetate)

Identificarea costurilor asociate cu
livrarea serviciului (atat costuri reale, cat si

— Analiza costurilor aferente fiecarei activitati pentru a
observa ponderea costurilor administrative si a costurilor de
livrare efectiva (cu beneficiarii) si a calcula un standard de cost

4. Analiza functiei |4.1. Analiza infrastructurii TIC

ce vizeaza

— Descrierea mediului de interoperabilitate

tehnologia 4.2. Acoperirea procesului prin TIC

informatiei si a
comunicatiilor (TIC)
in furnizarea
serviciului

— Ce segmente din activitate/Ce pasi sunt acoperiti prin TIC?

5. Elaborarea
concluziilor privind
capacitatea actuala
de livrare a
serviciilor

— Concluziile reprezinta in fapt 2 scenarii posibile:

a) Unitatile administrativ-teritoriale respecta cerintele legale
minime.

b) Unitatile administrativ-teritoriale nu respecta cerintele legale
minime.

6. Recomandari

Pentru imbunatatirea functiei de furnizare a serviciilor vor fi
avute n vedere o serie de recomandari la nivel institutional si
la nivel de servicii: stabilirea unor normative, ajustarea
legislatiei, in vederea dezvoltarii/imbunatatirii/clarificarii
reglementarilor.
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ANEXA Nr. 2
la metodologie

Analiza functionala pentru serviciile publice care urmeaza a fi descentralizate

Etapa

Pas

ntrebari de analiza/Obiective

1. Validarea
proceselor actuale

1.1. Analiza legislativa

— Respecta structura serviciului actual cadrul normativ in
vigoare?

1.2. Analiza proceselor administrative

— Valideaza structuri, responsabilitati, etape procesuale.

2. Analiza
proceselor actuale

2.1. Analiza activitatilor pentru intregul flux

— Cum arata harta proceselor (pasi, paliere organizationale
implicate, puncte de decizie, puncte de autorizare etc.)?
— Sunt descrise separat pe activitati?

2.2. Analiza responsabilitatilor

— Care sunt/Cine detine responsabilitatile pentru activitati?

2.3. Analiza capacitatii administrative

— Analiza SWOT

3. Analiza
costurilor (costing)

3. Identificarea costurilor asociate cu
livrarea serviciului (atat costuri reale, cat si
costuri bugetate)

— Analiza costurilor aferente fiecarei activitati pentru a
observa ponderea costurilor administrative si a costurilor de
livrare efectiva (cu beneficiarii) si a calcula un standard de cost

4. Analiza functiei
ce vizeaza
tehnologia
informatiei si a
comunicatiilor (TIC)
in furnizarea
serviciului

4 1. Analiza infrastructurii TIC

— Descrierea mediului de interoperabilitate

4.2. Acoperirea procesului prin TIC

— Ce segmente din activitate/Ce pasi sunt acoperiti prin TIC?

5. Elaborarea
concluziilor privind
capacitatea actuala
de livrare a
serviciilor

— Concluziile reprezinta, in fapt, 2 scenarii posibile:

a) Structurile subordonate ale autoritatilor administratiei
publice centrale respecta cerintele legale minime.

b) Structurile subordonate ale autoritatilor administratiei
publice centrale nu respecta cerintele legale minime.

6. Recomandari

Pentru imbunatatirea functiei de furnizare a serviciilor vor fi
avute n vedere o serie de recomandari la nivel institutional si
la nivel de servicii: stabilirea unor normative, ajustarea
legislatiei, in vederea dezvoltarii/imbunatatirii/clarificarii
reglementarilor.
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