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DECIZII ALE CURTII

CONSTITUTIONALE

CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr. 567
din 31 octombrie 2023

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 42 alin. (1) teza intai si alin. (10)
si ale art. 43 alin. (2) teza intéi din Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire
a insolventei si de insolventa

Marian Enache — presedinte
Mihaela Ciochina — judecator
Cristian Deliorga — judecator
Dimitrie-Bogdan Licu — judecator
Gheorghe Stan — judecator
Livia Doina Stanciu — judecator
Elena-Simina Tanasescu — judecator
Varga Attila — judecator

lonita Cochintu — magistrat-asistent

Cu participarea reprezentantului Ministerului Public, procuror
Loredana Brezeanu.

1. Pe rol se afla solutionarea exceptiei de
neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 42 alin. (1) teza intéai si
alin. (10) si ale art. 43 alin. (2) teza intai din Legea nr. 85/2014
privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolvents,
exceptie ridicata de Claudia-Dora Pricop in Dosarul
nr. 9.711/99/2017/a1 al Curtii de Apel lasi — Sectia civila si care
formeaza obiectul Dosarului  Curtii  Constitutionale
nr. 994D/2019.

2. La apelul nominal se constata lipsa partilor. Procedura de
instiintare este legal indeplinita.

3. Cauza fiind in stare de judecata, presedintele Curtii acorda
cuvantul reprezentantului Ministerului Public, care pune
concluzii de respingere a exceptiei de neconstitutionalitate, ca
neintemeiata, mentionand in acest sens jurisprudenta Curtii
Constitutionale Tn materie.

CURTEA,

avand in vedere actele si lucrarile dosarului, constata
urmatoarele:

4. Prin Incheierea din 8 aprilie 2019, pronuntata in Dosarul
nr. 9.711/99/2017/a1, Curtea de Apel lasi — Sectia civila a
sesizat Curtea Constitutionala cu exceptia de
neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 42 alin. (1) teza intéi
si alin. (10) si ale art. 43 alin. (2) teza intai din Legea
nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si
de insolventa, exceptie ridicatéa de Claudia-Dora Pricop intr-o
cauza intemeiata pe dispozitiile Legii nr. 85/2014.

5. In motivarea exceptiei de neconstitutionalitate se
sustine, In esentd, ca dispozitile legale referitoare la
comunicarea si calculul termenelor numai de la publicarea
actelor de procedura in Buletinul procedurilor de insolventa
incalca standardul de protectie pe care il asigura normele
constitutionale si cele europene privind dreptul la un proces
echitabil. De asemenea, se invedereaza ca Legea nr. 85/2014
are omisiuni legislative, regasindu-se si solutii normative
contradictorii articolelor criticate, prin raportare la art. 8,
coroborate cu dispozitiile art. 42 alin. (4), care nu mentioneaza
calea de atac de la data publicarii in Buletinul procedurilor de
insolventa, ci doar de la data comunicarii sau prin raportare la
regulile procedurii civile, care conduc la limitarea cailor de atac
ale debitorilor. Or, aceste aspecte sunt contrare criteriilor de
calitate a legii, dreptului la un proces echitabil, dreptului la o cale
de atac eficientd, principiului securitatii juridice, bunei
administrari a justitiei sau dreptului la informare [astfel cum
acestea sunt dezvoltate, dupa caz, in jurisprudenta Curtii

Constitutionale si a Curtii Europene a Drepturilor Omului sau
astfel cum sunt prevazute de Conventia pentru apararea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, Regulamentul (CE)
nr. 1.346/2000 al Consiliului din 29 mai 2000 privind procedurile
de insolventa (la art. 40 referitor la obligatia de informare a
creditorilor)].

6. Curtea de Apel lasi — Sectia civila opineaza ca exceptia
de neconstitutionalitate este neintemeiata, avand in vedere
jurisprudenta Curtii Constitutionale Tn materie si a Curtii
Europene a Drepturilor Omului cu privire la principiile mentionate
in sustinerea criticilor.

7. Potrivit dispozitiilor art. 30 alin. (1) din Legea nr. 47/1992,
incheierea de sesizare a fost comunicata presedintilor celor
doua Camere ale Parlamentului, Guvernului si Avocatului
Poporului, pentru a-si exprima punctele de vedere asupra
exceptiei de neconstitutionalitate.

8. Presedintii celor doua Camere ale Parlamentului,
Guvernul si Avocatul Poporului nu au comunicat punctele lor
de vedere cu privire la exceptia de neconstitutionalitate.

CURTEA,

examinand Tincheierea de sesizare, raportul intocmit de
judecatorul-raportor, concluziile procurorului, dispozitiile legale
criticate, raportate la prevederile Constitutiei, precum si Legea
nr. 47/1992, retine urmatoarele:

9. Curtea Constitutionald a fost legal sesizatad si este
competenta, potrivit dispozitiilor art. 146 lit. d) din Constitutie,
precum si ale art. 1 alin. (2), ale art. 2, 3, 10 si 29 din Legea
nr. 47/1992, sa solutioneze exceptia de neconstitutionalitate.

10. Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate il constituie
dispozitiile art. 42 alin. (1) teza intai si alin. (10) si ale art. 43
alin. (2) teza intai din Legea nr. 85/2014 privind procedurile de
prevenire a insolventei si de insolventa, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 466 din 25 iunie 2014, care au
urmatorul cuprins:

— Art. 42 alin. (1) teza intéi si alin. (10): ,,(1) Citarea patrtilor,
precum si comunicarea oricaror acte de procedurd se
efectueazé prin BPI. (...)

(10) Publicarea actelor de procedurd sau, dupd caz, a
hotarérilor judecéatoregti in BPI inlocuieste, de la data publicérii
acestora, citarea, convocarea $i notificarea actelor de procedura
efectuate individual fatd de participantii la proces, acestea fiind
prezumate a fi indeplinite la data publicarii.”,

— Art. 43 alin. (2) teza Intéi: ,(2) Termenul de apel este de
7 zile de la comunicarea hotarérii realizata prin publicare in BPI,
daca prin lege nu se prevede altfel.”

11. In sustinerea neconstitutionalitatii acestor dispozitii legale
sunt invocate prevederile constitutionale ale art. 1 alin. (5)
privind principiul legalitatii (in componenta privind calitatea legii)
si ale art. 21 alin. (3) privind dreptul la un proces echitabil.

12. Examinand exceptia de neconstitutionalitate, Curtea
constata ca solutia legislativa criticata a mai format obiectul
controlului de constitutionalitate, Tn raport cu critici si prevederi
constitutionale similare, sens in care sunt, spre exemplu,
Decizia nr. 273 din 17 mai 2022, publicata in Monitorul Oficial al
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Romaniei, Partea I, nr. 830 din 24 august 2022, Decizia nr. 782
din 4 noiembrie 2020, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 190 din 25 februarie 2021, sau Decizia nr. 806 din
10 noiembrie 2020, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 149 din 15 februarie 2021, prin care Curtea a
respins, ca neintemeiatd, exceptia de neconstitutionalitate.

13. Cu acele prilejuri, Curtea a aratat ca dispozitiile art. 42
alin. (1) teza intai si alin. (10) din Legea nr. 85/2014 trebuie
analizate n stransa legatura si cu cele ale art. 42 alin. (3) si (4)
din aceeasi lege. Potrivit acestora, comunicarea actelor de
procedura anterioare deschiderii procedurii si notificarea
deschiderii procedurii, precum si prima citare si comunicarea
actelor de procedura catre persoanele impotriva carora se
introduce o actiune se efectueaza conform Codului de
procedura civila, asadar, potrivit regulii general aplicabile in
procesele civile. Dupa deschiderea procedurii, publicarea
actelor de procedura in Buletinul procedurilor de insolventa
inlocuieste, de la data publicarii acestora, citarea, convocarea si
notificarea actelor de procedura efectuate individual fata de
participantii la proces. Mai mult, legea prevede ca in cazul
persoanelor impotriva cérora se introduce o actiune dupa
deschiderea procedurii insolventei, pe langa citarea si
comunicarea actelor de procedura prin Buletinul procedurilor de
insolventa, se vor efectua si formalitatile de citare/comunicare
prevazute de dreptul comun in materie (Decizia nr. 782 din
4 noiembrie 2020, precitata, paragraful 17).

14. De asemenea, prin jurisprudenta precitata, Curtea a
invederat ca Legea nr. 85/2014 instituie masuri deosebite pentru
ca partile implicate in procedura insolventei, respectiv debitorii
si creditorii, s& se bucure de o informare corecta in ceea ce
priveste situatia lor juridica, inclusiv prin notificarea potrivit
regulilor de drept comun, astfel incat, ulterior deschiderii
procedurii, acestia sa Tsi poata exercita dreptul la apéarare si
dreptul la un proces echitabil. Faptul ca, ulterior deschiderii
procedurii insolventei, cu exceptia primei comunicari a actelor de
procedura catre persoanele impotriva carora se promoveaza o
actiune in temeiul dispozitiilor Legii nr. 85/2014, persoanele
notificate vor fi citate si li se vor comunica actele de procedura
prin intermediul Buletinului procedurilor de insolventa nu poate fi
privit ca aducand atingere dreptului la aparare sau dreptului de
acces liber la justitie (In acest sens, a se vedea, spre exemplu,
si Decizia nr. 499 din 4 iulie 2017, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 78 din 26 ianuarie 2018, paragraful 24).

15. Astfel, citarea partilor, precum si comunicarea oricaror
acte de procedura, a convocarilor si a notificarilor prin Buletinul
procedurilor de insolventa isi gasesc justificarea in specificul
acestei proceduri, care presupune un numar foarte mare de parti
si o mare diversitate de acte procedurale de naturd sa
ingreuneze mult desfasurarea procedurii. Acestea constituie o

masura speciala prin care se asigura solutionarea cu celeritate
a cauzelor (in acest sens, a se vedea si Decizia nr. 283 din
21 mai 2014, publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |,
nr. 454 din 20 iunie 2014, paragrafele 56—59). Or, tocmai
caracterul distinct al procedurii a impus adoptarea unor reguli
de procedura speciale, care deroga de la normele dreptului
comun, stabilirea acestora constituind atributul exclusiv al
legiuitorului, potrivit prevederilor art. 126 alin. (2) din Constitutie.
In aceasta materie, ca de altfel oriunde legiuitorul a conditionat
valorificarea unui drept de indeplinirea anumitor cerinte sau de
exercitarea sa intr-un anumit termen, nu s-a procedat cu intentia
de a restrange accesul liber la justitie sau dreptul la aparare, ci
exclusiv pentru a instaura un climat de ordine, indispensabil, in
vederea exercitarii drepturilor constitutionale prevazute de
art. 21 si 24, prevenind astfel abuzurile si asigurand protectia
drepturilor si intereselor legitime ale celorlalte parti (Decizia
nr. 806 din 10 noiembrie 2020, precitata, paragrafele 16 si 17).

16. Considerentele mai sus expuse sunt aplicabile mutatis
mutandis si in prezenta cauza, astfel cad exceptia de
neconstitutionalitate a dispozitiilor criticate, in raport cu
prevederile art. 21 alin. (3) din Constitutie urmeaza a fi respinsa
ca neintemeiata.

17. Totodata, Curtea observa ca prevederile Legii nr. 85/2014
disting in ceea ce priveste procedura de citare, in functie de
etapa n care se afla procedura insolventei, fiind in acord cu
criteriile de calitate a legii, subiectii de drept vizati putadndu-si
adapta conduita in functie de ipoteza normei juridice aplicabile,
astfel ca nici pretinsa incalcare a dispozitiilor art. 1 alin. (5) din
Constitutie nu poate fi retinuta.

18. In ceea ce priveste celelalte critici de
neconstitutionalitate, acestea au in vedere o pretinsa omisiune
legislativa dedusa din compararea textelor cuprinse in Legea
nr. 85/2014 si care, astfel cum Curtea a aratat mai sus,
reglementeaza diferite etape ale procedurii insolventei si
procedura de acces la justitie in functie de faza Tn care se afla
procedura. Fata de aceasta imprejurare, potrivit jurisprudentei
instantei de contencios constitutional, Curtea reaminteste ca
examinarea constitutionalitatii unui text de lege are in vedere
compatibilitatea acelui text cu dispozitiile constitutionale pretins
incalcate, iar nu compararea mai multor situatii juridice diferite
si raportarea concluziei ce ar rezulta din aceasta comparatie la
dispozitii ori principii ale Constitutiei. Procedandu-se altfel s-ar
ajunge inevitabil la concluzia ca, desi fiecare dintre dispozitiile
legale este constitutionald, numai coexistenta lor ar pune in
discutie constitutionalitatea uneia dintre ele (Decizia nr. 277 din
23 aprilie 2015, publicata Tn Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 447 din 23 iunie 2015, paragraful 20).

19. Pentru considerentele expuse, in temeiul art. 146 lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, precum si al art. 1—3, al
art. 11 alin. (1) lit. A.d) si al art. 29 din Legea nr. 47/1992, cu unanimitate de voturi,

CURTEA CONSTITUTIONALA

in numele legii

DECIDE:

Respinge,

ca neintemeiata, exceptia de neconstitutionalitate ridicatda de Claudia-Dora Pricop in Dosarul

nr. 9.711/99/2017/a1 al Curtii de Apel lasi — Sectia civila si constata ca dispozitiile art. 42 alin. (1) teza intai si alin. (10) si ale art. 43
alin. (2) teza intai din Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa sunt constitutionale in raport

cu criticile formulate.
Definitiva si general obligatorie.

Decizia se comunica Curtii de Apel lasi — Sectia civila si se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Pronuntata in sedinta din data de 31 octombrie 2023.

PRESEDINTELE CURTII CONSTITUTIONALE
MARIAN ENACHE

Magistrat-asistent,
lonita Cochintu
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CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr. 575
din 31 octombrie 2023

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 47 alin. (4) din Legea nr. 4/2008
privind prevenirea si combaterea violentei cu ocazia competitiilor si a jocurilor sportive

Marian Enache — presedinte
Mihaela Ciochina — judecator
Cristian Deliorga — judecator
Dimitrie-Bogdan Licu — judecator
Gheorghe Stan — judecator
Livia Doina Stanciu — judecator
Elena-Simina Tanasescu — judecator
Varga Attila — judecator

lonita Cochintu — magistrat-asistent

Cu participarea reprezentantului Ministerului Public, procuror
Loredana Brezeanu.

1. Pe rol se afla solutionarea exceptiei de neconstitutionalitate
a dispozitiilor art. 47 alin. (4) din Legea nr. 4/2008 privind
prevenirea si combaterea violentei cu ocazia competitiilor si a
jocurilor sportive, exceptie ridicatd de lulian-Mihai Bata in
Dosarul nr. 4.870/231/2019 al Judecatoriei Focsani — Sectia
civila si care formeaza obiectul Dosarului Curtii Constitutionale
nr. 2.666D/2019.

2. La apelul nominal se constata lipsa partilor. Procedura de
instiintare este legal indeplinita.

3. Cauza fiind in stare de judecata, presedintele Curtii acorda
cuvantul reprezentantului Ministerului Public, care pune
concluzii de respingere a exceptiei de neconstitutionalitate, ca
neintemeiata, si solicitda mentinerea jurisprudentei in materie a
Curtii Constitutionale.

CURTEA,

avand in vedere actele si lucrarile dosarului, constata
urmatoarele:

4. Prin Incheierea din 25 septembrie 2019, pronuntata in
Dosarul nr. 4.870/231/2019, Judecatoria Focsani — Sectia
civila a sesizat Curtea Constitutionala cu exceptia de
neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 47 alin. (4) din Legea
nr. 4/2008 privind prevenirea si combaterea violentei cu
ocazia competitiilor si a jocurilor sportive, exceptie ridicata de
lulian-Mihai B&ta intr-o cauza avand ca obiect solutionarea unei
plangeri formulate Tmpotriva unui proces-verbal de constatare si
sanctionare a unei contraventii prevazute de Legea nr. 4/2008.

5. In motivarea exceptiei de neconstitutionalitate se
sustine, in esenta, ca prevederile criticate sunt contrare art. 21
alin. (3) si art. 23 alin. (11) din Constitutie, intrucat, desi exista
posibilitatea contestarii procesului-verbal de constatare si
sanctionare a unei contraventii prevazute de legea in discutie,
intre data formularii plangerii contraventionale si acordarea
primului termen de judecata pot curge intre 3 si 6 luni, timp n
care, daca organul constatator al contraventiei a dispus masura
complementara a interzicerii accesului la un eveniment sportiv,
contravenientul nu poate participa la o astfel de manifestare, iar
daca ar participa, aceasta ar constitui infractiune conform art. 4
din Legea nr. 4/2008. Astfel, pana cand instanta judecatoreasca
ar dispune suspendarea sanctiunii complementare, este posibil
ca aceasta sa fi fost deja executata, mai ales in cazul interzicerii
accesului la competitii sportive pe o durata de 6 luni, iar in
situatia in care instanta judecatoreasca nu ar mentine
sanctiunea complementara, aceasta ar fi deja executata, ceea
ce reprezinta un abuz asupra libertatii persoanei.

6. Judecatoria Focsani — Sectia civila opineaza ca
exceptia de neconstitutionalitate este neintemeiata, intrucét
legiuitorul a prevazut posibilitatea instantei de a dispune, prin
incheiere, suspendarea executarii sanctiunii, la cererea

petentului, iar Tn aceste conditii suspendarea executarii
sanctiunii poate fi dispuséa si Thainte de solutionarea plangerii
contraventionale, daca probele aflate la dosar sunt suficiente
pentru a analiza temeinicia cererii de suspendare. Prin urmare,
nu se poate retine incalcarea prezumtiei de nevinovatie sau a
dreptului la un proces echitabil.

7. Potrivit dispozitiilor art. 30 alin. (1) din Legea nr. 47/1992,
incheierea de sesizare a fost comunicata presedintilor celor
doua Camere ale Parlamentului, Guvernului si Avocatului
Poporului, pentru a-si exprima punctele de vedere asupra
exceptiei de neconstitutionalitate.

8. Presedintii celor doua Camere ale Parlamentului,
Guvernul si Avocatul Poporului nu au comunicat punctele lor
de vedere cu privire la exceptia de neconstitutionalitate.

CURTEA,

examinand incheierea de sesizare, raportul Tntocmit de
judecatorul-raportor, concluziile procurorului, dispozitiille legale
criticate, raportate la prevederile Constitutiei, precum si Legea
nr. 47/1992, retine urmatoarele:

9. Curtea Constitutionala a fost legal sesizatd si este
competenta, potrivit dispozitiilor art. 146 lit. d) din Constitutie,
precum si ale art. 1 alin. (2), ale art. 2, 3, 10 si 29 din Legea
nr. 47/1992, sa solutioneze exceptia de neconstitutionalitate.

10. Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate il constituie
dispozitile art. 47 alin. (4) din Legea nr. 4/2008 privind
prevenirea si combaterea violentei cu ocazia competitiilor si a
jocurilor sportive, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 24 din 11 ianuarie 2008, care au urmatorul cuprins:
.(4) Plangerea indreptata impotriva procesului-verbal nu
suspendéa executarea sanctiunii complementare.”

11. In sustinerea neconstitutionalitatii acestor dispozitii legale
sunt invocate prevederile constitutionale ale art. 21 alin. (3)
privind dreptul la un proces echitabil si ale art. 23 alin. (11)
privind libertatea persoanei, in componenta privind prezumtia
de nevinovatie.

12. Examinand exceptia de neconstitutionalitate, Curtea
constata ca dispozitiile criticate au mai fost supuse controlului de
constitutionalitate, concretizat prin Decizia nr. 638 din
13 decembrie 2022, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 443 din 22 mai 2023, si Decizia nr. 113 din
1 februarie 2011, publicatd Tn Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 190 din 18 martie 2011, ocazie cu care instanta de
contencios constitutional a respins exceptia ca neintemeiata,
retindnd ca prin dispozitiile art. 47 alin. (1) si (4) din Legea
nr. 4/2008 nu este inlaturata sub niciun aspect posibilitatea
persoanelor interesate de a se adresa justitiei, inclusiv pentru a
obtine suspendarea executarii sanctiunii contraventionale
complementare. In acest sens, art. 47 alin. (5) din Legea
nr. 4/2008 stabileste ca, la cererea petentului, instanta de
judecata investitad cu solutionarea plangerii poate dispune, prin
incheiere, suspendarea executarii sanctiunii contraventionale
complementare. Or, faptul ca legiuitorul a instituit aplicarea unei
masuri contraventionale complementare, fara a reglementa
suspendarea de drept a executarii sanctiunii contraventionale
complementare ca urmare a introducerii actiunii in instanta,
atribuind insa instantei posibilitatea de a dispune, prin incheiere,
suspendarea executarii sanctiunii, la cererea petentului, nu are
semnificatia infrangerii prezumtiei de nevinovatie sau a celorlalte
dispozitii constitutionale si conventionale invocate (Decizia
nr. 638 din 13 decembrie 2022, precitata, paragraful 13).
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13. Tn ceea ce priveste politica contraventionala sau penala
a statului, aceasta tine de optiunea legiuitorului, care, in functie
de valorile sociale ocrotite si care pot fi lezate prin savarsirea
unor contraventii sau a unor infractiuni, poate si trebuie sa
stabileasca un anumit cadru normativ care sa sanctioneze mai
sever sau mai bland anumite fapte. Astfel, potrivit art. 1 din
Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 410 din 25 iulie 2001, legea contraventionala apara valorile
sociale, care nu sunt ocrotite prin legea penala. Prin urmare,
contraventiile sunt fapte antisociale pe care legiuitorul le
considera de o gravitate care nu implica o raspundere penala,
insa care trebuie sa fie sanctionate pentru ca valorile sociale
ocrotite sa nu cada in derizoriu, dreptul contraventional fiind
apropiat dreptului penal, diferenta esentiala dintre cele doua
categorii fiind gravitatea mai redusa a faptelor contraventionale,
cu consecinte importante Tn sanctionarea lor, context in care, in
virtutea art. 47 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, dispozitiile
acestei ordonante se completeaza cu dispozitiile Codului penal
si ale Codului de procedura civila, dupa caz (DeC|Z|a nr. 537 din
14 septembrie 2021, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 1097 din 17 noiembrie 2021, paragraful 19).

14. De asemenea, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a
statuat ca aplicarea unor prezumtii relative procesului-verbal de
constatare si sanctionare a contraventiei este in concordanta cu
dispozitile Conventiei pentru apéararea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale doar in masura in care nu impune o
sarcina excesiva in privinta apararii celui acuzat (spre exemplu,
Hotararea din 4 octombrie 2007, pronuntata in Cauza Anghel
impotriva Romaniei, paragraful 60). Tot prin jurisprudenta
acestei instante europene s-a aratat ca prezumtiile de fapt si de
drept se regasesc in orice sistem de drept si, in principiu,
Conventia nu deroga de la acestea, insa impune statelor, cu
precadere in materie penala, sa aiba in vedere aceste prezumtii
in limite rezonabile, tindnd cont de gravitatea faptelor si
respectand dreptul la aparare (Hotararea din 7 octombrie 1988,
pronuntata in Cauza Salabiaku impotriva Frantei, paragraful 28).

15. Or, aplicand considerentele mai sus prezentate la cauza
dedusa judecatii, Curtea a observat ca acestea sunt aplicabile
mutatis mutandis si in ceea ce priveste dispozitiile criticate.
Sanctiunea complementara criticata (i) se circumscrie marjei de
apreciere a legiuitorului stabilite prin jurisprudenta antereferita,
(ii) este adecvata la gradul de pericol social al faptei savarsite
(violenta cu ocazia competitiilor si a jocurilor sportive). Legea
nr. 4/2008 prevede cai de atac la dispozitia contravenientului
pentru a contesta sanctiunea in discutie, legiuitorul I&dsénd
instantei judecatoresti posibilitatea sa aprecieze daca
sanctiunea complementara se mentine sau se suspenda pe
durata solutionarii cauzei, iar pe parcursul solutiondrii cauzei
dreptul la aparare este garantat (Decizia nr. 638 din
13 decembrie 2022, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 443 din 22 mai 2023, paragraful 16).

16. Fata de aceasta imprejurare, Curtea a retinut ca textele
criticate instituie o masura ce este justificatd pe deplin in
contextul dat, circumscriindu-se optiunii legiuitorului in ceea ce
priveste politica contraventionald sau penala a statului, in functie
de valorile sociale ocrotite si care pot fi lezate prin savarsirea
unor contraventii sau a unor infractiuni, ceea ce impune o astfel
de reglementare in domeniul competitiilor si a jocurilor sportive
pentru sanctionarea violentei in contextul dat, avand si un rol de
prevenire si de combatere a violentei cu ocazia competitiilor si
a jocurilor sportive. Astfel, sanctiunea complementara constituie
o veritabila masura disuasiva, ce are ca scop preintdmpinarea
savarsirii unor noi fapte de natura contraventionala in materie
(pentru identitate de ratiune, a se vedea, spre exemplu, Decizia
nr. 194 din 23 martie 2017, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 426 din 8 iunie 2017).

17. In acest context, Curtea invedereaza ca, potrivit art. 30
din Legea nr. 4/2008, contraventiilor prevazute de aceasta lege
le sunt aplicabile prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001,
desigur, Tn conditiile stabilite de lege. Astfel, asa cum Curtea a
aratat mai sus, in virtutea prevederilor art. 31 din Ordonanta
Guvernului nr. 2/2001, autorului contraventiei i se asigura, fara
nicio ingradire, dreptul de a se adresa justitiei, cerand anularea
procesului-verbal de constatare si sanctionare a contraventiei. In
acest caz, instanta de judecata competenta va administra
probele prevazute de lege, necesare in vederea verificarii
legalitatii si temeiniciei procesului-verbal, avand in vedere ca
art. 34 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 prevede ca
instanta competenta sa solutioneze plangerea, dupa ce verifica
daca aceasta a fost introdusa in termen, asculta pe cel care a
facut-o si pe celelalte persoane citate, dacé acestia s-au
prezentat, administreaza orice alte probe prevazute de lege,
necesare in vederea verificarii legalitatii si temeiniciei
procesului-verbal, si hotaraste asupra sanctiunii, aspecte care,
insd, sunt chestiuni ce tin de interpretarea si aplicarea legii.
Astfel, cel care a formulat plangerea nu trebuie sa fsi
demonstreze propria nevinovatie, revenind instantei de judecata
obligatia de a administra tot probatoriul necesar stabilirii si aflarii
adevarului. Instantele de judecata nu pot face aplicarea stricta
a regulii onus probandi incumbit actori, ci, din contra, chiar ele
trebuie sa manifeste un rol activ pentru aflarea adevarului din
moment ce contraventia intrd sub incidenta art. 6 din Conventia
pentru apararea dreptunlor omului sia Ilbertatnor fundamentale
(Decizia nr. 831 din 13 decembrie 2018, publ|cata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 405 din 23 mai 2019, paragraful 19).

18. Fata de aceasta imprejurare, intrucat nu au intervenit
elemente noi, de naturd sa& determine reconsiderarea
jurisprudentei Curtii Constitutionale, atat solutia, cat si
considerentele cuprinse in decizile mai sus mentionate Tsi
pastreaza valabilitatea si in cauza de fata si, prin urmare, exceptia
de neconstitutionalitate a prevederilor art. 47 alin. (4) din Legea
nr. 4/2008, in raport cu dispozitille constitutionale mentionate in
sustinerea acesteia, urmeaza sa fie respinsa ca neintemeiata.

19. Pentru considerentele expuse, in temeiul art. 146 lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, precum si al art. 1—3, al
art. 11 alin. (1) lit. A.d) si al art. 29 din Legea nr. 47/1992, cu unanimitate de voturi,

CURTEA CONSTITUTIONALA

In numele legii

DECIDE:

Respinge, ca neintemeiata, exceptia de neconstitutionalitate ridicata de lulian-Mihai Bata in Dosarul nr. 4.870/231/2019
al Judecatoriei Focsani — Sectia civila si constata ca dispozitiile art. 47 alin. (4) din Legea nr. 4/2008 privind prevenirea si
combaterea violentei cu ocazia competitiilor si a jocurilor sportive sunt constitutionale in raport cu criticile formulate.

Definitiva si general obligatorie.

Decizia se comunica Judecatoriei Focsani — Sectia civila si se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Pronuntata in sedinta din data de 31 octombrie 2023.

PRESEDINTELE CURTII CONSTITUTIONALE
MARIAN ENACHE

Magistrat-asistent,
lonita Cochintu
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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

MINISTERUL CULTURII

ORDIN
privind schimbarea categoriei de clasare din m — monument in a — ansamblu,
pentru imobilul monument istoric Biserica ,,Buna Vestire”, cu schimbarea denumirii
din Biserica ,,Buna Vestire” in Ansamblul fostei Manastiri Banu, si clasarea in Lista monumentelor
istorice a monumentelor: Ansamblul fostei Manastiri Banu ,,Buna Vestire”, Biserica ,,Buna Vestire”
a fostei Manastiri Banu, Fragment din imprejmuirea de zidarie a fostei Manastiri Banu pe latura
de nord a bisericii, imprejmuire din gard metalic pe soclu de piatra pe latura de vest si sud a bisericii,
Monument funerar dedicat lui Kostache Kanella, amplasate in Str. Bistritei nr. 53, municipiul Buzau,
judetul Buzau

Avand in vedere Referatul inregistrat la DPC nr. 3.981(2022) din 16 octombrie 2023 pentru aprobarea proiectului Ordinului
ministrului culturii privind schimbarea categoriei de clasare din m — monument in a — ansamblu, pentru imobilul monument istoric
Biserica ,Buna Vestire”, cu schimbarea denumirii din Biserica ,Buna Vestire” in Ansamblul fostei Manastiri Banu, si clasarea in Lista
monumentelor istorice a monumentelor: Ansamblul fostei Manastiri Banu ,Buna Vestire”, Biserica ,Buna Vestire” a fostei Manastiri
Banu, Fragment din imprejmuirea de zidarie a fostei Manastiri Banu pe latura de nord a bisericii, Imprejmuire din gard metalic
pe soclu de piatra pe latura de vest si sud a bisericii, Monument funerar dedicat lui Kostache Kanella, amplasate in Str. Bistritei
nr. 53, municipiul Buzau, judetul Buzau,

in conformitate cu dispozitiile art. 13 alin. (1) pct. 2 lit. @) si ale art. 33 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 422/2001 privind protejarea
monumentelor istorice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 16 alin. (2) si (3) din Normele metodologice de clasare si inventariere a monumentelor istorice,
aprobate prin Ordinul ministrului culturii si cultelor nr. 2.260/2008, cu modificérile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) si (4) din Hotararea Guvernului nr. 90/2010 privind organizarea si functionarea
ministerului culturii, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul culturii emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se schimba categoria de clasare din m —
monument in a — ansamblu, pentru imobilul monument istoric
Biserica Banu ,Buna Vestire”, cu schimbarea denumirii din
Biserica ,Buna Vestire” in Ansamblul fostei Manastiri Banu,
amplasat in Str. Bistritei nr. 53, municipiul Buzau, judetul Buzau.

Art. 2. — (1) Se claseaza in Lista monumentelor istorice:

a) Ansamblul fostei Manastiri Banu ,Buna Vestire”, cu codul
LMI BZ-1l-a-A-02319;

b) Biserica ,Buna Vestire” a fostei Manastiri Banu, cu codul
LMI BZ-1I-m-A-02319.01, fara corp C2 vesmantar;

c) Fragment din imprejmuirea de zidarie a fostei Manastiri
Banu pe latura de nord a bisericii, cu codul LMI BZ-II-m-A-
02319.02;

d) Imprejmuire din gard metalic pe soclu de piatra pe latura
de vest si sud a bisericii, cu codul LMI BZ-1I-m-B-02319.03;

e) Monument funerar dedicat lui Kostache Kanella, cu codul
LMI BZ-1V-m-B-02319.04.

(2) Zona de protectie a monumentelor istorice este prevazuta
in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Art. 3. — Prezentul ordin se publica Tn Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I.

p. Ministrul culturii,
Diana-Stefana Baciuna,
secretar de stat

Bucuresti, 24 octombrie 2023.

Nr. 3.500.
ANEXA
Zona de protectie

N Coordonate puncte de contur N Coordonate puncte de contur

r. r.
ort. X [m] — Nord Y [m] — Vest ort. X [m] — Nord Y [m] — Vest
1 407031.99 643588.24 9 407215.73 643517.43
2 407057.15 643577.97 10 407222.41 643537.75
3 407091.49 643558.12 11 407221.10 643538.45
4 407190.02 643490.02 12 407232.69 643573.48
5 407194.29 643496.20 13 407251.27 643642.15
6 407205.46 643511.68 14 407252.25 643649.84
7 407201.28 643513.12 15 407249.38 643661.66
8 407203.37 643521.49 16 407250.90 643668.19
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N Coordonate puncte de contur N Coordonate puncte de contur
r. r.
ert X [m] — Nord Y [m] — Vest ert X [m] — Nord Y [m] — Vest
17 407252.89 643670.24 39 407115.68 643647.49
18 407249.91 643674.32 40 407105.73 643637.51
19 407274.71 643694.65 41 407093.58 643625.73
20 407286.32 643705.48 42 407089.81 643622.87
21 407306.14 643736.45 43 406971.18 643772.72
22 407286.14 643749.25 44 406871.18 643688.56
23 407284.71 64375010 45 406903.90 643655.80
24 407263 87 643716.95 46 406916.79 643680.87
25 407237.05 643741.30 47 406942.07 643672.18
26 407217.97 643711.55 48 406930.42 643640.41
27 407215.01 643711.14 49 406919.74 64361353
50 406947.06 643609.07
28 407207.07 643700.42 = 10694905 54360882
29 407204.85 643686.54 = 10695128 543627 19
30 407144.74 643705.49 53 70695177 54363190
32 407133.78 643704.79 55 406965.72 643663.94
33 407131.94 643696.95 56 407002.65 643639.62
34 407096.49 643700.02 57 407000.91 643634.65
35 407093.08 643681.18 58 407003.64 643632.91
36 407096.17 643675.58 59 406991.74 643613.31
37 407103.40 643664.86 60 406988.02 643602.63
38 407107.17 643658.08 61 406985.15 643593.70

COMISIA NATIONALA PENTRU CONTROLUL ACTIVITATILOR NUCLEARE

ORDIN
pentru completarea Normelor de securitate nucleara privind pregatirea raspunsului la tranzienti,
accidente si situatii de urgenta la centralele nuclearoelectrice, aprobate prin Ordinul presedintelui
Comisiei Nationale pentru Controlul Activitatilor Nucleare nr. 102/2020

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (7) din Hotararea Guvernului nr. 729/2018 privind organizarea si functionarea

Comisiei Nationale pentru Controlul Activitatilor Nucleare,

avand Tn vedere art. 5 alin. (1) si art. 35 lit. a) din Legea nr. 111/1996 privind desfasurarea in siguranta, reglementarea,
autorizarea si controlul activitatilor nucleare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

luadnd in considerare Referatul nr. 8.864 din 5.01.2024,

presedintele Comisiei Nationale pentru Controlul Activitatilor Nucleare emite urmatorul ordin:

Art. I. — Normele de securitate nucleara privind pregatirea
raspunsului la tranzienti, accidente si situatii de urgenta la
centralele nuclearoelectrice, aprobate prin Ordinul presedintelui
Comisiei Nationale pentru Controlul Activitatilor Nucleare
nr. 102/2020, publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |,
nr. 449 din 28 mai 2020, se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 14, dupa alineatul (6) se introduce un nou
alineat, alineatul (7), cu urmatorul cuprins:

,(7) Titularul de autorizatie trebuie sa mentina formatul,
organizarea si bazele tehnice pentru actiunile din procedurile de

operare la urgenta in conformitate cu specificatiile proiectantului
original al reactorului nuclear, cu bazele de proiectare si bazele
de autorizare pentru CNE si cu analizele si evaluarile de
securitate nucleara actualizate, specifice pentru proiectul curent
al CNE. Orice modificare privind formatul, organizarea si bazele
tehnice pentru actiunile din procedurile de operare la urgenta se
poate face doar in conditile in care necesitatea rezulta din
analizele si evaluarile de securitate nuclearad actualizate, din
verificarea tehnica si validarea procedurilor sau din experienta
de exploatare interna sau externa direct relevanta pentru
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proiectul specific al CNE care indica necesitatea unor modificari
pentru prevenirea sau pentru evitarea recurentei unor
evenimente cu impact negativ asupra securitatii nucleare.
Deoarece procedurile de operare la urgenta fac parte din bazele
de autorizare pentru CNE, pentru orice modificare semnificativa
privind formatul, organizarea si bazele tehnice pentru actiunile
din procedurile de operare la urgenta trebuie justificate bazele
tehnice, trebuie efectuate verificarile tehnice si validarile cerute
conform prevederilor prezentelor norme si trebuie obtinuta
aprobarea CNCAN finainte de implementare.”

2. La articolul 22, dupa alineatul (4) se introduc doua noi
alineate, alineatele (5) si (6), cu urmatorul cuprins:

»(5) Pentru CNE dotate cu sisteme de depresurizare filtrata
de urgenta a anvelopei de protectie a reactorului, in scopul
protejarii integritatii anvelopei in conditii de accident sever, acest
sistem se pune in serviciu si se actioneaza in conformitate cu
procedurile aprobate de titularul de autorizatie, la o valoare
a presiunii in anvelopa reactorului stabilita in baza analizelor
si evaluarilor tehnice de securitate nucleard efectuate
de proiectantul original al reactorului sau verificate independent
de acesta. Punerea in serviciu si actionarea sistemului
de depresurizare filtrata de urgenta a anvelopei de protectie
a reactorului se fac exclusiv la decizia persoanei autorizate
de CNCAN pentru conducerea activitatilor de raspuns la situatii
de accident sever, in baza procedurilor aprobate in prealabil
de CNCAN in acest sens; persoana autorizatd pentru aceasta
decizie poate fi dispecerul sef de tura al unitatii afectate sau
directorul urgentei; decizia trebuie comunicata CNCAN
si autoritatilor nationale implicate in gestionarea situatiilor
de urgenta in afara amplasamentului, fara a fi conditionata
de vreo aprobare din partea autoritatilor.

(6) Ca parte a pregatirii pentru situatii de urgenta, titularul
de autorizatie va asigura estimarea prealabilad a expunerilor
pentru personalul propriu de pe amplasament si pentru
populatia din vecinatatea amplasamentului in conditiile actionarii
sistemului de depresurizare filtrata de urgenta a anvelopei
de protectie a reactorului, utilizand modele si coduri de calcul
adecvate pentru aceasta aplicatie.”

3. La articolul 25, dupa litera l) se introduce o noua litera,
litera m), cu urmatorul cuprins:

,m) pastile de iodura de potasiu, in cantitate suficienta pentru
administrarea catre personalul implicat in raspunsul la accidente
si situatii de urgenta, pentru situatiile in care este necesara
protectia glandei tiroide impotriva absorbtiei de iod radioactiv.”

4. La articolul 32, dupa alineatul (6) se introduce un nou
alineat, alineatul (7), cu urmatorul cuprins:

,(7) Titularul de autorizatie trebuie sa asigure monitorizarea
parametrilor importanti pentru securitatea nucleara, respectiv
pentru implementarea raspunsului la tranzienti, accidente si
situatii de urgentéa din cel putin una din camerele de comanda,
inclusiv in situatii de accident sever. In situatia in care camera
principala de comanda a unei unitati a CNE devine indisponibila,
personalul de operare, inclusiv personalul autorizat CNE pentru
activitati de operare din camera principala de comanda se va
reloca in camera secundara de comanda pentru a efectua
activitatile de monitorizare a parametrilor critici de securitate
nucleara si de implementare a raspunsului la accidente si situatii
de urgenta, inclusiv pentru conditiile de accident sever. Titularul
de autorizatie trebuie sa implementeze masurile tehnice
si administrative pentru implementarea acestor cerinte
in conditiile incadrarii Tn criteriile generice pentru lucratorii
in situatii de urgenta, respectiv in nivelurile de referinta stabilite
prin Regulamentul privind gestionarea situatiilor de urgenta
specifice riscului nuclear sau radiologic, aprobat prin Ordinul
ministrului afacerilor interne si al presedintelui Comisiei
Nationale pentru Controlul Activitatilor Nucleare nr. 61/113/2018,
cu modificarile si completarile ulterioare.”

Art. Il. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I.
Art. lll. — Ordinul presedintelui Comisiei Nationale pentru

Controlul Activitatilor Nucleare nr. 102/2020 pentru aprobarea
Normelor de securitate nucleara privind pregatirea raspunsului
la tranzienti, accidente si situatii de urgenta la centralele
nuclearoelectrice, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 449 din 28 mai 2020, cu completarile aduse prin
prezentul ordin, se va republica in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, dandu-se textelor o noua numerotare.

Presedintele Comisiei Nationale pentru Controlul Activitatilor Nucleare,

Cantemir-Marian Ciurea-Ercau

Bucuresti, 5 ianuarie 2024.
Nr. 1.
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MINISTERUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Metodologiei de stabilire a sistemului de cooperare la nivel national si european
intre entitatile de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) si autoritatile nationale si europene
insarcinate cu punerea in aplicare a legislatiei privind protectia consumatorilor

Avand in vedere:

— Contractul de finantare nr. 561 din 14.10.2020 pentru proiectul ,Consolidarea capacitatii de reglementare, implementare,
evaluare si derulare a activitatilor de solutionare alternativa a litigiilor desfasurate de entitati aflate in coordonarea Ministerului
Energiei si Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor’, cod SIPOCA/SMIS 720/129982, cu modificarile ulterioare;

— prevederile art. 28 si 29 din Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor intre consumatori

si comercianti, cu modificarile ulterioare;

— prevederile art. 2 alin. (2) lit. a) si ale art. 4 pct. 26 din Hotararea Guvernului nr. 316/2021 privind organizarea si
functionarea Ministerului Energiei, cu modificarile si completarile ulterioare,
in temeiul art. 10 alin. (6) din Hotararea Guvernului nr. 316/2021 privind organizarea si functionarea Ministerului Energiei,

cu modificarile si completarile ulterioare,
ministrul energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Metodologia de stabilire a sistemului de
cooperare la nivel national si european intre entitatile de
solutionare alternativa a litigiilor (SAL) si autoritatile nationale si
europene insarcinate cu punerea in aplicare a legislatiei privind
protectia consumatorilor, prevazuta in anexa care face parte
integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — In sensul art. 28 si 29 din Ordonanta Guvernului
nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor intre
consumatori si comercianti, cu modificarile ulterioare,
metodologia are ca scop stabilirea unor sisteme de cooperare
eficienta intre autoritatea competenta si toate entitatile implicate
sau cu potential de implicare in solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti. Scopul final al cooperarii in
sensul prezentului ordin il reprezintd implementarea unor cerinte
armonizate pentru entitatile de solutionare alternativa a litigiilor,
care sa asigure accesul consumatorilor la mecanisme de
solutionare extrajudiciara a litigilor de finaltd calitate,
transparente, eficace si echitabile.

Art. 3. — Metodologia are in vedere:

a) colaborarea dintre entitatile SAL in vederea schimbului de
bune practici;

b) cooperarea dintre entitatile SAL si autoritatile nationale
insarcinate cu punerea in aplicare a legislatiei privind protectia
consumatorilor in vederea solutionarii alternative a litigiilor,
precum si pentru informarea si promovarea procedurilor SAL Tn
randul consumatorilor pe site-urile lor de internet;

c) cooperarea entitatilor SAL cu organizatiile de consumatori
si asociatiile patronale relevante in domeniu.

Art. 4. — Metodologia se aplica de structura de specialitate
din cadrul Ministerului Energiei competenta pentru activitatea
de solutionare alternativa a litigiilor si, respectiv, de catre
entitatile SAL, de catre Directia de solutionare alternativa a
litigiilor din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, de catre asociatile de consumatori si
comercianti, autoritatile centrale si autoritatile administrative
autonome care au in subordine entitati SAL, precum si
autoritatile nationale insarcinate sa asigure respectarea
legislatiei in materia protectiei consumatorului.

Art. 5. — Prezentul ordin intra in vigoare la data publicarii in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea .

Ministrul energiei,
Sebastian-loan Burduja

Bucuresti, 30 ianuarie 2024.
Nr. 106.

ANEXA

METODOLOGIE
de stabilire a sistemului de cooperare la nivel national si european
intre entitatile de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) si autoritatile nationale si europene
insarcinate cu punerea in aplicare a legislatiei privind protectia consumatorilor

ARTICOLUL 1
Obiect

Prezenta metodologie are ca scop stabilirea sistemului de
cooperare la nivel national si european intre entitatile de
solutionare alternativa a litigiilor (SAL) si autoritatile nationale si
europene insarcinate cu punerea in aplicare a legislatiei privind

protectia consumatorilor, respectiv Comisia Europeana, entitatile
SAL, autoritatile centrale care au in subordine entitati SAL,
autoritatea competenta, autoritatile nationale insarcinate cu
punerea in aplicare a legislatiei privind protectia consumatorilor
in anumite domenii de activitate, asociatiile de consumatori,
asociatiile de comercianti.
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ARTICOLUL 2
Definitii

(1) In sensul prezentei metodologii, termenii si expresiile de
mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) metodologie de cooperare — modalitatea eficienta prin
care toate entitatile cu responsabilitati in domeniu, prin utilizarea
fn comun a mijloacelor, experientei si cunostintelor pe care le
detin, pot asigura dezvoltarea durabila si coerenta a activitatii
SAL in Romania in armonie cu sistemul juridic national si cu
precadere cu domeniul protectiei consumatorului;

b) cooperarea in domeniul SAL inseamna:

(i) colaborarea dintre entitatle SAL 1in vederea

schimbului de bune practici;

(i) cooperarea dintre entitatile SAL si autoritatile
nationale Tnsarcinate cu punerea in aplicare a
legislatiei privind protectia consumatorilor prin
schimbul reciproc de informatii in vederea solutionarii
litigiilor;
cooperarea dintre entitatile SAL si autoritatile
nationale Tnsarcinate cu punerea in aplicare a
legislatiei privind protectia consumatorilor in domeniu
pentru informarea si promovarea procedurilor SAL in
randul consumatorilor pe site-urile lor de internet;

(iif)

(iv) cooperarea entitatilor SAL cu organizatiile
de consumatori si asociatiile patronale relevante
in domeniu;

c) autoritatea competenta si punct unic de contact pentru
Roménia — Ministerului Energiei, prin structura de specialitate,
denumita Tn continuare structura SAL,;

d) autoritati nationale insdrcinate cu punerea in aplicare a
legislatiei privind protectia consumatorilor in anumite domenii —
autoritatile publice abilitate prin actele normative in vigoare sa
supravegheze si sa sanctioneze cazurile de incalcare a
drepturilor consumatorilor mentionate in legislatia aplicabila;

e) conciliatori SAL — persoanele fizice care solutioneaza
cererile adresate de consumatori, printr-o procedura SAL;

f) mecanisme SAL — modalitatea de solutionare a litigiilor
prin propunerea unei solutii si/sau impunerea unei solutii;

g) O.G. nr. 38/2015 — Ordonanta Guvernului nr. 38/2015
privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si
comercianti, cu modificarile ulterioare;

h) entitate SAL — entitate de solutionare alternativa a litigiilor
notificate;

i) procedurd SAL — procedura de solutionare alternativa a
litigiilor.

(2) Termenii utilizati in prezenta metodologie vor avea acelasi
inteles cu definitiile prevazute la art. 3 din O.G. nr. 38/2015.

ARTICOLUL 3
Principii

In baza prezentei metodologii, sistemul de cooperare cu
entitatile SAL se va realiza cu respectarea urmatoarelor principii:

a) principiul transparentei, sub aspectul obligatiei entitatilor
SAL de asigurare a accesului la toate informatiile necesare in
legatura cu procedura de solutionare alternativa a litigiilor;

b) principiul cooperarii si al schimbului de experienta, atat la
nivel national intre entitatile SAL, autoritatile din domeniul
protectiei consumatorului si structura din cadrul Ministerului
Energiei competentd pentru activitatea de solutionare
alternativa a litigiilor, cat si la nivel paneuropean, pentru a se
asigura aplicarea unitara pe intreg teritoriul Uniunii Europene a
Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE;

¢) principiul apartenentei entitatilor SAL la retelele entitatilor
SAL care faciliteaza solutionarea litigiilor transfrontaliere, daca
este cazul;

d) principiul echitatii, prin care este asigurata respectarea de
catre entitatile SAL a egalitatii de drepturi si obligatii pentru
consumatori si comercianti;

e) principiul egalitatii de sanse si de tratament, pentru
asigurarea eliminarii oricarei forme de discriminare fintre
consumatori si comercianti;

f) principiul celeritatii, pentru asigurarea accesului la
procedura de solutionare alternativa a litigiilor si obtinerea unei
solutii Tntr-un termen optim si rezonabil;

g) principiul eficacitatii, sub aspectul indeplinirii obiectivelor
specifice stabilite Tn cadrul activitatilor de solutionare alternativa
a litigiilor;

h) principiul disponibilitatii, din perspectiva accesului gratuit
la procedurile de solutionare alternativa a litigiilor si a optiunilor
entitatilor de a renunta oricand la o procedura SAL sau de a face
apel la orice alte proceduri de solutionare pe cale amiabila a
diferendelor;

i) principiul libertétii, sub aspectul dreptului consumatorilor si
comerciantilor de a alege intre o procedurad SAL si accesul la
instanta;

j) principiul independentei si al integritatii entitatilor SAL, din
perspectiva respectarii garantiilor aferente dreptului la o
procedura echitabila de solutionare alternativa a litigiilor;

k) principiul calitatii, sub aspectul garantiilor si cerintelor pe
care trebuie sa le indeplineasca procedura de solutionare
alternativa a litigiilor si procesul decizional din cadrul acesteia;

) principiul durabilitatii, sub aspectul cerintei de stabilitate si
functionare a entitatii SAL;

m) principiul confidentialitatii procedurilor SAL, prin
respectarea securitatii informatiilor cu caracter personal,
profesional si comercial ale participantilor la o procedura de
solutionare alternativa a litigiilor;

n) principiul legalitatii, sub aspectul respectarii cadrului
normativ national si european in legatura cu intreaga procedura
de solutionare alternativa a litigiilor.

ARTICOLUL 4
Cooperarea dintre entitatile SAL si autoritatea competenta

(1) Entitatile SAL coopereaza cu autoritatea competenta,
asigurandu-se un schimb reciproc de informatii si desfasurarea
in comun a unor analize centrate pe identificarea elementelor
care trebuie imbunatatite si a masurilor necesar a fi luate pentru
monitorizarea si dezvoltarea activitati SAL in Romania si
raportarea catre Comisia Europeana a rezultatelor obtinute.

(2) Entitatile SAL notifica autoritatea competenta cu privire
la orice modificare a regulilor de procedura proprii si, mai ales,
elaborarea oricaror modificari ce vor avea in vedere
recomandarile primite de la autoritatea competenta sau de la
Comisia Europeana.

(3) Fara a aduce atingere libertatii fiecarei entitati SAL de
a-si formula propriile proceduri in conditiile si cu respectarea
procedurilor prevazute de lege, in scopul armonizarii
desfasurarii acestor proceduri, entitatile SAL vor coopera cu alte
entitati SAL si cu autoritatea competenta in vederea armonizarii
aplicarii procedurilor la nivel national. Autoritatea competenta
incurajeaza entitdtle SAL ca, Tinainte de modificarea
procedurilor, sa organizeze reuniuni/consultari cu entitatile cu
atributii Tn domeniul SAL cu privire la regulile care urmeaza a fi
modificate. La aceste dezbateri vor putea participa si experti in
solutionarea alternativa a disputelor.
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ARTICOLUL 5

Cooperarea cu autoritatile centrale si autoritatile administrative
autonome care au in subordine entititi SAL, precum si cu
Centrul de solutionare alternativa a litigiilor din sistemul bancar

(1) Autoritatile publice centrale, autoritatile administrative
autonome care au in subordine entitati SAL, precum si Centrul
de solutionare alternativa a litigiilor din sistemul bancar, prevazut
la art. 21 din O.G. nr. 38/2015, transmit autoritatii competente
orice modificare a informatiilor prevazute la art. 18 din O.G.
nr. 38/2015, imediat ce au luat cunostinta de aceasta modificare,
dar nu mai tarziu de 3 zile, precum si orice alte informatii
solicitate de aceasta. In cazul in care modificarile survenite sunt
de natura sa afecteze insesi constituirea si functionarea entitatii
SAL in conditiile legii, autoritatile publice centrale, autoritatile
administrative autonome si Centrul de solutionare alternativa a
litigiilor din sistemul bancar si/sau entitatile care numesc
reprezentanti Tn organismul colegial vor lua de indatd masuri
pentru remedierea situatiei, pe care le vor comunica autoritatii
competente.

(2) Autoritatile publice centrale si autoritatile administrative
care au in subordine entitati SAL adopta masurile necesare
pentru ca structurile SAL sa fisi desfasoare activitatea
independent de structurile de supraveghere si control de piata.
Entitatile SAL nu se subordoneaza structurilor de supraveghere
si control de piatd. Entitatle SAL pot sesiza conducerea
autoritatilor publice centrale si autoritatile administrative cu
privire la activitatea unor comercianti, fara insa ca aceasta
activitate sa fie considerata de natura sa creeze o dependenta
fata de structurile mai sus amintite. Reguli similare vor functiona
si in cazul Centrului de solutionare alternativa a litigiilor din
domeniul bancar.

ARTICOLUL 6

Cooperarea cu asociatiile de consumatori,
asociatiile profesionale, de comercianti, patronate

(1) In cazul in care mai multe asociatii de consumatori,
asociatiile profesionale, de comercianti, patronate au obligatia
de a numi, de comun acord, un reprezentant/reprezentanti
comuni intr-un organism colegial, autoritatea competenta va
incuraja asociatiile de consumatori relevante pentru numirea de
reprezentanti in colegiul coordonator al Centrului de solutionare
alternativa a litigiilor din sistemul bancar sau al unei alte entitati
sa Tincheie acorduri de cooperare in vederea numirii
reprezentantilor.

(2) Asociatiile de consumatori publica pe site-urile lor si prin
orice alte mijloace pe care le considera adecvate lista entitatilor
SAL comunicata de catre Comisia Europeana, informandu-le cu
privire la aparitia oricarei actualizari a listei, precum si un link
electronic catre platforma SOL.

ARTICOLUL 7

Cooperarea cu entitatile SAL si autoritatile competente
din alte state membre ale Uniunii Europene

(1) In aplicarea art. 28 alin. (1) din O.G. nr. 38/2015, entitatile
SAL coopereaza cu entitati SAL din alte tari membre si raspund
la orice solicitare a unor astfel de entitati de indata, in scopul
efectuarii de schimburi de bune practici pentru solutionarea
litigiilor transfrontaliere si a celor nationale. Entitatile SAL vor
informa autoritatea competenta cu privire la activitatea lor de
cooperare cu alte entitati SAL din Uniunea Europeana. In cadrul
acestui demers, entitatile SAL si autoritatea competenta vor
avea in vedere dezideratul formulat in Directiva 2013/11/UE de
a se ajunge la armonizarea practicilor si dezvoltarea unitara a
sistemului SAL la nivelul Uniunii Europene.

(2) Entitatile SAL din Romania coopereaza cu entitatile SAL
din celelalte tari membre pentru buna desfasurare si solutionare

a litigiilor transfrontaliere. in acest sens, entitatile SAL din
Romania informeaza de indata entitatile SAL relevante Tn cazul
unui litigiu din alte state membre cu privire la litigiu si vor
raspunde fara intarziere la orice solicitare a acestora din urma.

ARTICOLUL 8

Cooperarea entitatilor SAL si a autoritatii competente
in vederea desfasurarii activitatii SAL

(1) In cazul entitatilor SAL conduse de un organism colegial,
entitatile care au obligatia s& numeasca un reprezentant in
organismul colegial vor avea obligatia sa asigure o procedura
transparenta cu criterii clare de selectie, iar selectia, pe céat
posibil, sa se faca prin concurs de dosare.

(2) Entitatile SAL, Centrul European al Consumatorilor din
Romania si Ministerul Energiei furnizeaza o adresa electronica
in vederea accesarii platformei SOL.

ARTICOLUL 9

Cooperarea in vederea formarii profesionale a persoanelor fizice
din cadrul SAL responsabile cu solutionarea litigiilor

(1) Entitatile SAL pot oferi sesiuni de formare pentru
persoanele fizice responsabile de SAL in conformitate cu art. 6
alin. (3) din O.G. nr. 38/2015 si vor putea coopera cu alte entitati
SAL in vederea desfasurarii in comun a unor astfel de activitati.
Entitatea SAL va notifica alta entitate SAL Tn acest sens, aceasta
din urma avand obligatia sa raspunda in termen de 30 de zile.

(2) in formarea persoanelor fizice responsabile SAL se va
avea in vedere instruirea acestora cu privire la particularitatile
domeniului in care urmeaza sa solutioneze litigii, pentru a
asigura o buna intelegere a relatiei consumator—comerciant, in
vederea maximizarii nivelului de acceptare a solutionarii litigiilor
prin SAL.

ARTICOLUL 10
Website-urile comerciantilor

Comerciantii care se angajeaza sa respecte procedurile
derulate de una sau mai multe entitati SAL vor informa
consumatorii cu privire la entitatea/entitatile SAL de care apartin,
vor comunica adresa site-ului de internet al acestora atat pe
site-ul lor de internet, cat si in contractele incheiate cu
consumatorii sau in orice mod care sa asigure informarea clara,
inteligibild si usor accesibila a consumatorilor, inclusiv prin
afisarea la vedere in magazine, show-roomuri, punctele de
contact cu consumatorii, prin e-mail sau SMS. Atunci cand o
reclamatie trimisd de un consumator nu s-a solutionat direct
intre consumator si comerciant, comerciantul are obligatia sa
comunice, in cadrul raspunsului sau, trimis in scris, pe un suport
durabil, despre posibilitatea de a se adresa entitatii SAL cu
datele de contact ale acesteia.

ARTICOLUL 11
Cooperarea in domeniul promovarii si informarii

(1) Autoritatea competenta si entitatile SAL pot organiza
conferinte de promovare si constientizare a activitatii SAL Tn
Roménia, ori de cate ori vor considera necesar.

(2) In vederea promovarii si constientizarii activitatii SAL,
autoritatea competenta si entitatile SAL coopereaza in vederea
maximizarii efectelor promovarii si prin mijloace media (website-ul
propriu al Ministerului Energiei, campanii de promovare outdoor
media, campanii de promovare online).

(3) Autoritatea competenta si asociatiile de profesionisti, de
comercianti, precum si patronatele urmaresc indeplinirea de
catre comercianti a obligatiei instituite in sarcina lor prin art. 25
din O.G. nr. 38/2015 cu privire la informarea consumatorilor.
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MINISTERUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Metodologiei de monitorizare a entitatilor
de solutionare alternativa a litigiilor (SAL)

Avand in vedere:

— Contractul de finantare nr. 561 din 14.10.2020 pentru proiectul ,Consolidarea capacitatii de reglementare, implementare,
evaluare si derulare a activitatilor de solutionare alternativa a litigiilor desfasurate de entitati aflate in coordonarea Ministerului
Energiei si Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor”, cod SIPOCA/SMIS 720/129982, cu modificarile ulterioare;

— prevederile art. 6 alin. (3) si ale art. 31 alin. (4) si (8) din Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, cu modificarile ulterioare;

— prevederile art. 2 alin. (2) lit. a) si ale art. 4 pct. 26 din Hotararea Guvernului nr. 316/2021 privind organizarea si
functionarea Ministerului Energiei, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art. 10 alin. (6) din Hotararea Guvernului nr. 316/2021 privind organizarea si functionarea Ministerului Energiei,

cu modificarile si completarile ulterioare,
ministrul energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Metodologia de monitorizare a entitatilor
de solutionare alternativa a litigiilor (SAL), prevazuta in anexa
care face parte integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — Metodologia are ca scop crearea cadrului legal de
punere in aplicare a obligatiilor de monitorizare, precum si
operationalizarea structurii responsabile cu atributiile SAL din
cadrul Ministerului Energiei, avandu-se in vedere:

a) atributiile de monitorizare a programelor de formare
profesionald sustinute de entitatile SAL notificate Comisiei
Europene;

b) activitatea de monitorizare in vederea intocmirii raportului
catre Comisia Europeana, respectiv intocmirea de catre

structura SAL, o data la 4 ani, a raportului catre Comisia
Europeana cu privire la evolutia si functionarea entitatilor SAL,
cu respectarea procedurii prevazute in metodologie;

c) atributiile privind monitorizarea mentinerii de catre entitatile
SAL a cerintelor obligatorii la nfiintare, respectiv structura SAL
urmareste si verifica indeplinirea cerintelor obligatorii de catre
entitatea SAL dupa notificarea acesteia Comisiei Europene.

Art. 3. — Metodologia se aplica de structura de specialitate
competentd pentru activitatea de solutionare alternativa a
litigiilor din cadrul Ministerului Energiei.

Art. 4. — Prevederile prezentului ordin intra in vigoare la data
publicarii In Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |.

Ministrul energiei,
Sebastian-loan Burduja

Bucuresti, 30 ianuarie 2024.
Nr. 107.

ANEXA

METODOLOGIE
de monitorizare a entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor (SAL)

ARTICOLUL 1
Scop

Prezenta metodologie stabileste cadrul legal standardizat si
unitar privind activitatea de monitorizare a entitatilor de
solutionare alternativa a litigiilor de catre structura responsabila
din cadrul Ministerului Energiei, ca autoritate competenta, si de
stabilire a procedurilor de desfasurare a acestei activitati. Scopul
principal al activitatii de monitorizare a entitatilor SAL si al
operationalizarii structurii responsabile cu atributiile SAL din
cadrul Ministerului Energiei consta in eficientizarea procedurilor
de solutionare alternativd a litigiilor dintre comercianti si
consumatori.

ARTICOLUL 2

Domeniul de aplicare

Prezenta metodologie se aplica structurii din cadrul
Ministerului Energiei responsabile cu Tndeplinirea functiilor
aferente autoritatii competente si punctului unic de contact cu

Comisia Europeand, asa cum este definit in Ordonanta
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti, cu modificarile ulterioare,
denumita Tn continuare O.G. nr. 38/2015.

ARTICOLUL 3
Obiective

Prezenta metodologie de monitorizare a entitatilor SAL si de
operationalizare a structurii responsabile cu atributiile SAL din
cadrul Ministerului Energiei urmareste realizarea urmatoarelor
obiective:

a) reglementarea instrumentelor si a metodelor a caror
aplicare sa conducéa la identificarea, colectarea si analiza
informatiilor cu relevanta pentru desfasurarea activitatii SAL, in
vederea stabilirii masurilor necesare pentru dezvoltarea
sistemului SAL, cu respectarea principiilor stabilite la nivel
european si national, precum si a informatiilor privind modul Tn
care sunt implementate procedurile de solutionare alternativa a
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litigiilor, masurile si recomandarile pentru optimizarea sistemului
SAL;

b) definirea modalitatilor de realizare a atributiilor aferente
competentelor de coordonare ale entitatilor SAL de catre
structura din cadrul Ministerului Energiei responsabila cu
indeplinirea functiilor aferente autoritatii competente;

c) stabilirea instrumentelor de coordonare pentru verificarea
respectarii legislatiei de catre entitatle SAL in materia
solutionarii alternative a litigiilor;

d) reglementarea unor etape eficiente si clare pentru
procedurile de colectare, analiza si prelucrare a informatiilor de
catre structura SAL din cadrul Ministerului Energiei responsabila
cu indeplinirea functiilor aferente autoritatii competente;

e) identificarea mijloacelor efective de remediere si/sau
inlaturare a eventualelor incélcari ale legislatiei din materia
solutionarii alternative a litigiilor;

f) stabilirea masurilor pe care autoritatea competenta, prin
structura responsabila SAL, le poate dispune fata de entitatile
SAL, cu respectarea O.G. nr. 38/2015;

g) asigurarea respectarii politicilor de consolidare a increderii
consumatorilor si a comerciantilor in procedurile de solutionare
alternativa a litigiilor;

h) asigurarea respectarii accesului la cai simple, eficiente,
rapide si necostisitoare de solutionare alternativa a litigiilor la
nivel national;

i) aplicarea eficienta a cadrului legislativ in vigoare.

ARTICOLUL 4
Definitii si abrevieri

(1) Tn sensul prezentei metodologii, urmatorii termeni se
definesc dupa cum urmeaza:

a) consumator — orice persoana fizica sau grup de persoane
fizice constituite in asociatii, asa cum sunt definite la art. 2 pct. 2
din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

b) comerciant — orice persoana fizica sau juridica, publica
ori privata, care actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale,
industriale sau de productie, artizanale ori liberale, precum si
orice persoana care actioneaza in acelasi scop, in numele sau
pe seama acesteia;

c) procedura de solutionare alternativd a litigiilor —
procedurd de solutionare extrajudiciara a litigiilor nationale si
transfrontaliere izvorate din contractele de vanzari sau din
contractele de prestari de servicii incheiate intre un comerciant
care desfasoara activitati in Romania si un consumator rezident
in Uniunea Europeand, prin interventia unei entitati de
solutionare alternativa a litigiilor, care propune sau impune o
solutie si care actioneaza in Romania;

d) entitate de solutionare alternativa a litigiilor (entitate SAL) —
structura care ofera solutionarea unui litigiu printr-o procedura
SAL si care poate functiona exclusiv in cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in cadrul unei
autoritati publice centrale sau al unei autoritati administrative
autonome cu responsabilitati in domeniul protectiei
consumatorilor, in conformitate cu O.G. nr. 38/2015.

(2) Termenii definiti mai sus se completeaza cu definitiile
prevazute la art. 3 din O.G. nr. 38/2015.

(3) Termenii si abrevierile utilizate Tn cadrul prezentei
metodologii au urmatoarele semnificatii:

a) structura SAL — structura din cadrul Ministerului Energiei
responsabild cu indeplinirea functiilor aferente autoritatii
competente si punctului unic de contact;

b) entitate SAL — entitate de solutionare alternativa a
litigiilor, notificatda Comisiei Europene;

c) procedurd SAL — procedura de solutionare alternativa a
litigiilor.

ARTICOLUL 5
Principii

Activitatea structurii SAL se desfasoara cu respectarea
urmatoarelor principii:

a) principiul transparentei, sub aspectul obligatiei entitatilor
SAL de asigurare a accesului la toate informatiile necesare in
legaturd cu procedura de solutionare alternativa a litigiilor;

b) principiul apartenentei entitatilor SAL la retelele entitatilor
SAL care faciliteaza solutionarea litigiilor transfrontaliere, daca
este cazul;

c¢) principiul autonomiei, cu privire la dreptul entitatilor SAL
de stabilire si de aplicare a propriilor reguli in activitatea de
solutionare alternativd a litigiillor dintre consumatori si
comercianti;

d) principiul echitatii, prin care este asigurata respectarea de
catre entitatile SAL a egalitatii de drepturi si obligatii pentru
consumatori si comercianti;

e) principiul egalitatii de sanse si de tratament, pentru
asigurarea eliminarii oricarei forme de discriminare intre
consumatori si comercianti;

f) principiul responsabilitatii persoanelor fizice din cadrul
structurii SAL si din cadrul entitatilor SAL, sub aspectul prestarii
unor servicii de calitate si cu respectarea legislatiei in domeniu;

g) principiul celeritatii, pentru asigurarea accesului la
procedura de solutionare alternativa a litigiilor si obtinerea unei
solutii Tntr-un termen optim si rezonabil;

h) principiul eficacitatii, sub aspectul indeplinirii obiectivelor
specifice stabilite Tn cadrul activitatilor de solutionare alternativa
a litigiilor;

i) principiul eficientei, din perspectiva utilizarii si aplicarii celor
mai potrivite metode pentru atingerea rezultatelor propuse intr-un
termen cat mai scurt;

j) principiul disponibilitatii, din perspectiva accesului gratuit
la procedurile de solutionare alternativa a litigiilor si a optiunilor
entitatilor de a renunta oricand la o procedura SAL sau de a face
apel la orice alte proceduri de solutionare pe cale amiabila a
diferendelor;

k) principiul libertatii, sub aspectul dreptului consumatorilor
si comerciantilor de a alege intre o procedura SAL si accesul la
instanta;

) principiul independentei si al integritatii entitatilor SAL, din
perspectiva respectarii garantiilor aferente dreptului la o
procedura echitabila de solutionare alternativa a litigiilor;

m) principiul calitatii, sub aspectul garantiilor si al cerintelor
pe care trebuie sé le indeplineasca procedura de solutionare
alternativa a litigiilor si procesul decizional din cadrul acesteia;

n) principiul durabilitatii, sub aspectul cerintei de stabilitate si
functionare a entitatii SAL;

o) principiul confidentialitatii procedurilor SAL, prin
respectarea securitatii informatiilor cu caracter personal,
profesional si comercial ale participantilor la o procedura de
solutionare alternativa a litigiilor;

p) principiul legalitatii, sub aspectul respectarii cadrului
normativ national si european in legatura cu intreaga procedura
de solutionare alternativa a litigiilor.

ARTICOLUL 6
Rolul si atributiile structurii SAL

(1) Structura SAL din cadrul Ministerului Energiei are
urmatoarele atributii:

a) monitorizeaza si evalueaza modul in care functioneaza
sistemul SAL la nivel national, in principal, modul in care sunt
respectate drepturile si obligatiile tuturor entitatilor SAL
notificate;

b) formuleaza recomandari, solicitd informatii si puncte de
vedere, verificd modul Tn care entitatile SAL isi respecta
obligatiile legale si, daca este cazul, aplica sanctiuni Tn
conformitate cu legislatia in vigoare;
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c) indeplineste rolul, functiile si atributiile de autoritate
competenta si de punct unic de contact cu Comisia Europeana,
in conformitate cu reglementarile din O.G. nr. 38/2015.

(2) Monitorizarea desfasurata de structura SAL reprezinta
ansamblul activitatilor de identificare date si informatii privind
activitatea SAL, colectarea acestora, analiza si redactarea
rapoartelor cu rezultatele analizei si recomandarile de masuri
pentru optimizarea activitati SAL. Tn cadrul acestui proces,
structura SAL verifica respectarea obligatiilor, indruma si
coordoneaza entitatile SAL in legatura cu respectarea legislatiei
nationale si europene din domeniul solutionarii alternative a
litigiilor dintre consumatori si comercianti, in conformitate cu
prezenta metodologie si cu aplicarea procedurilor de cooperare
din Metodologia de stabilire a sistemului de cooperare cu
entitatile SAL.

(3) Monitorizarea entitatilor SAL se va realiza cu respectarea
etapelor de monitorizare si prin instrumentele de monitorizare
prevazute in prezenta metodologie.

ARTICOLUL 7

Activitatea de monitorizare in vederea intocmirii raportului
catre Comisia Europeana

(1) Elaborarea, o data la 4 ani, de catre structura SAL a
raportului catre Comisia Europeana cu privire la evolutia si
functionarea entitatilor SAL se face cu respectarea procedurii
prevazute in prezenta metodologie si in Metodologia de stabilire
a sistemului de cooperare cu entitatile SAL.

(2) Transmiterea catre structura SAL a rapoartelor entitatilor
SAL in vederea elaborarii raportului catre Comisia Europeana
se realizeaza cu respectarea urmatoarelor reguli:

a) structura SAL colecteaza de la entitatile SAL, precum si de
la Centrul bancar de solutionare a litigiilor informatiile prevazute
la art. 18 alin. (4) din O.G. nr. 38/2015, in baza rapoartelor de
informare pe care acestea trebuie sa le comunice la fiecare
2 ani;

b) rapoartele de informare se transmit pana la data de
31 ianuarie a anului urmator celor 2 ani aflati in evaluare, in
format electronic;

c) dupa data de 31 ianuarie a fiecarui an urmator perioadei
de raportare, structura SAL emite o notificare entitatilor SAL care
nu au comunicat toate informatiile prevazute la art. 18 alin. (4)
din O.G. nr. 38/2015, prin care li se solicita completarea totala
sau partiala a acestora;

d) in notificarea prevazuta la lit. c) trebuie indicate cel putin
urmatoarele elemente:

(i) informatiile care nu au fost comunicate si temeiul de
drept al obligatiei comunicarii acestora;

(i) termenul de 30 de zile in care trebuie facuta
comunicarea.

(3) In vederea intocmirii raportului catre Comisia Europeans,
structura SAL analizeaza, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

a) daca durata procedurilor desfasurate de entitatile SAL
s-a modificat;

b) daca numarul cererilor depuse spre analiza este in
scadere fata de anii anteriori;

¢) numarul de proceduri care au fost intrerupte si au ramas
nefinalizate, precum si cauzele acestora;

d) refuzul constant si repetat al acelorasi comercianti de a
participa la procedurile de solutionare alternativa a litigiilor;

e) numarul de hotarari care au fost contestate in fata
instantelor judecatoresti.

(4) Structura SAL dispune de autonomie totala cu privire la
preluarea si includerea in raport a eventualelor propuneri
comunicate de entitatile SAL.

ARTICOLUL 8

Atributii privind monitorizarea mentinerii de catre entitatile SAL
a cerintelor obligatorii la infiintare

Structura SAL urmareste si verifica indeplinirea cerintelor
obligatorii de catre entitatea SAL dupa notificarea acesteia
Comisiei Europene, dupa cum urmeaza:

a) in cel mult 15 zile de la sesizarea sau autosesizarea cu
privire la faptul ca o entitate SAL nu mai indeplineste cerintele
de la art. 5 alin. (2) din O.G. nr. 38/2015, structura SAL notifica
entitatea SAL, indicand cerintele pe care aceasta nu le
indeplineste si solicitandu-i sa asigure de indata respectarea
acestora;

b) entitatea SAL va trimite, in termen de cel mult 7 zile de la
comunicarea de catre structura SAL, un punct de vedere cu
privire la constatarile privind cerintele incalcate, in care va
cuprinde, dupa caz, planul de masuri instituite pentru redresarea
situatiei sau motivele pentru care considera ca respectiva
cerinta nu a fost incalcata, atasand dovada in acest sens;

c) oricare dintre entitati va putea solicita organizarea unor
consultari in conformitate cu procedura de cooperare prevazuta
in Metodologia de stabilire a sistemului de cooperare cu
entitatile SAL;

d) In cazul in care incalcarea priveste numirea unui
reprezentant in organul colegial de conducere al unei entitati se
va aplica procedura prevazuta in Metodologia de stabilire a
sistemului de cooperare cu entitatile SAL;

e) daca, dupa o perioada de 3 luni, entitatea SAL continua sa
nu indeplineasca cerintele mentionate, structura SAL elimina
entitatea de solutionare a litigiilor din lista notificata Comisiei
Europene, prin decizie motivatd comunicata entitatii SAL.
Entitatea SAL va putea ataca decizia structurii SAL Tn
conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 9
Atributii de monitorizare a programelor de formare profesionala

Structura SAL monitorizeaza programele de formare
profesionala stabilite de entitatile SAL pentru persoanele fizice
responsabile de SAL, avand in vedere urmatoarele:

a) structura SAL analizeaza informatile comunicate de
entitatile SAL cu privire la programele de formare profesionala
continua sau la sesiunile de formare profesionala organizate de
entitatea SAL sau la care participa entitatea SAL;

b) entitatea SAL comunica temele si continutul sesiunilor de
formare catre structura SAL cu cel putin 45 de zile inainte de
demararea programului de formare, in conformitate cu
procedura prevazuta in Metodologia de stabilire a sistemului de
cooperare cu entitatile SAL;

c) structura SAL verificd daca programul de formare cuprinde
activitatile si temele de formare necesare pentru dezvoltarea
calitatilor profesionale ale persoanelor fizice responsabile SAL,
raportat la cadrul legal al desfasurarii activitatii acestora,
activitatea de arbitraj sau de mediere, domeniul in care
solutioneaza litigii, administrarea probelor si identificarea
expertizelor necesare si alte aspecte relevante in desfasurarea
activitatii, inclusiv operarea mijloacelor electronice de
solutionare a litigiilor;

d) entitatea SAL comunica in mod transparent si asigura
participarea tuturor persoanelor fizice cu responsabilitati SAL la
programe de formare profesionala continua sau la sesiuni de
formare profesionala, mediaza participarea acestora la
schimburi de personal cu alte entitati SAL nationale sau din alte
state membre, asigura proceduri de selectie transparente si
nediscriminatorii pentru participarea la programele de formare
desfasurate atat la nivel national, cat si european.
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ARTICOLUL 10

Atributii de monitorizare a indeplinirii obligatiei de promovare
a utilizarii procedurilor SAL de catre comercianti si consumatori

Structura SAL monitorizeaza modul de indeplinire de catre
entitatile SAL a obligatiei de promovare continua a avantajelor
procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti, cu respectarea cerintelor prevazute
la art. 27 alin. (4) din O.G. nr. 38/2015.

ARTICOLUL 11
Identificarea datelor si a informatiilor necesare

Pentru desfasurarea activitatii de monitorizare, structura SAL
identifica datele si informatiile necesare din toate sursele pe care
le are la dispozitie, cum ar fi, cu titlu exemplificativ: datele
statistice comunicate de entitatile SAL si alte autoritati publice,
informatiile existente n piata comerciald nationala si/sau
europeana, sesizari ale consumatorilor, comerciantilor,
asociatiilor de consumatori si asociatilor de comercianti,
recomandari de la Comisia Europeand, precum si eventuale
date necesare rezultate din schimbul de bune practici cu alte
entitati SAL, la nivel national si/sau unional.

ARTICOLUL 12
Colectarea datelor

(1) Colectarea datelor de catre structura SAL consta in
activitatea de receptionare si inregistrare a informatiilor
comunicate de:

a) entitatile SAL;

b) autoritatile centrale si autoritatile administrative autonome
care au in subordine entitati SAL;

c¢) autoritatile nationale insarcinate sa asigure respectarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorului;

d) asociatiile de consumatori si asociatiile de profesionisti,
de comercianti, patronate;

e) consumatori si comercianti, prin completarea
chestionarelor de feedback in cadrul actiunilor de promovare
sau sesizari catre structura SAL.

(2) Entitatile SAL au obligatia de a comunica structurii SAL
informatiile si rapoartele prevazute in mod expres in O.G.
nr. 38/2015, acestea incluzand, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

a) daca este cazul, informatiile comunicate de conducatorii
entitatilor SAL, in conditiile prevazute in Metodologia de stabilire
a sistemului de cooperare cu entitatile SAL;

b) raportul cuprinzand informatiile prevazute la art. 18 alin. (4)
din O.G. nr. 38/2015, ce trebuie comunicat la fiecare 2 ani, pana
la data de 31 ianuarie a anului urmator, conform Metodologiei de
stabilire a sistemului de cooperare cu entitatile SAL;

c) alte rapoarte, puncte de vedere sau procese-verbale
prevazute in Metodologia de stabilire a sistemului de cooperare
cu entitatile SAL;

d) orice alte informatii solicitate de structura SAL, in termen
de 30 de zile de la data solicitarii sau in alt termen prevazut de
legislatia in vigoare.

(3) Autoritatile centrale si autoritatile administrative autonome
care au in subordine entitati SAL comunica structurii SAL
informatiile rezultate din evenimentele si activitdtile de
promovare desfasurate, din schimburile de bune practici,
precum si orice alte informatii si puncte de vedere solicitate de
structura SAL, daca este cazul.

ARTICOLUL 13
Analiza si evaluarea datelor colectate
(1) Dupa desfasurarea oricarui tip de activitate de colectare
de informatii dintre cele indicate in prezenta metodologie,

structura SAL demareaza etapele de prelucrare, analiza si
evaluare a datelor culese.

(2) Evaluarea reprezinta aprecierea activitatilor sau a
rezultatelor obtinute de entitatile SAL, utilizadndu-se informatiile
colectate.

(3) Rezultatele evaluarii sunt incluse intr-un raport de
evaluare care va contine, in mod obligatoriu, cel putin
urmatoarele:

a) obiectivele propuse prin evaluare;

b) datele colectate;

c) concluziile;

d) deficientele si riscurile identificate, daca este cazul,

e) recomandari si/sau masuri care se impun, dupa caz.

(4) Evaluarea se poate face si la nivel de sector ori cu privire
la un domeniu despre care au fost primite informatii si sesizari
prin care s-au comunicat eventuale neregularitati. In acest caz,
raportul de evaluare are drept scop identificarea si gestionarea
unei probleme la nivel national si nu se mai adreseaza unei
singure entitati SAL.

(5) Raportul de evaluare se comunica persoanelor cu atributii
in domeniul respectiv.

(6) In evaluarea datelor colectate, structura SAL va avea in
vedere urmatoarele:

a) numarul de cereri de solutionare a unui litigiu prin
proceduri SAL;

b) dispunerea cererilor de solutionare pe domenii de
activitate;

c) procentul cererilor care nu au ajuns sa fie solutionate si
impartirea acestora pe motive, cum ar fi retragerea
consumatorului, neparticiparea comerciantului, neacceptarea
solutiei de catre parti atunci cand nu s-a optat pentru o solutie
obligatorie;

d) procentul cererilor pentru care partile au optat pentru o
solutie obligatorie si al celor pentru care au optat pentru o solutie
care sa nu fie obligatorie;

e) procentul hotararilor SAL care au fost executate;

f) numarul cazurilor/sesizarilor privind conflicte de interese
in cazul persoanelor cu responsabilitati SAL;

g) numarul sesizarilor privind activitatea SAL si impartirea pe
entitati SAL;

h) numarul activitatilor de promovare pe evenimente, numar
de conferinte, aparitii in media etc.;

i) nivelul de conformare al entitatilor SAL la recomandarile
primite de la structura SAL.

ARTICOLUL 14

Instrumentele generale si specifice de colectare a datelor
si de monitorizare

(1) Instrumentele generale de colectare a datelor de catre
structura SAL sunt rapoartele obligatorii prevazute de O.G.
nr. 38/2015, informatiile comunicate de entitatile SAL, de
asociatiile de consumatori si comercianti, de autoritatile centrale
si autoritatile administrative autonome care au in subordine
entitati SAL, de Centrul de solutionare alternativa a litigiilor din
sistemul bancar, precum si de autoritatile nationale insarcinate
sa asigure respectarea legislatiei Tn materie de protectie a
consumatorului, precum si rezultatele sondajelor de opinie sau
ale studiilor realizate Tn acest scop.

(2) Instrumentele specifice rezultate din activitatile proprii prin
care structura SAL colecteaza informatii relevante cu privire la
modul de desfasurare a activitatii de catre entitatile SAL sunt
urmatoarele:

a) verificarea site-urilor web oficiale ale entitatilor SAL;

b) colectarea de informatii specifice de la consumatori sau
de la asociatiile de consumatori;

c) colectarea de informatii specifice de la comercianti sau de
la consumatori;

d) desfasurarea de controale ad-hoc sau planificate, tematice
sau generale;

e) orice alte modalitati pe care structura SAL le poate aplica
in scopul desfasurarii acestei activitati.
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