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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

MINISTERUL SANATATII

PUBLICE CENTRALE

ORDIN
pentru aprobarea procedurii operationale pilot privind prenotificarea
in cazul pacientilor cu accident vascular cerebral acut

Vazand Referatul de aprobare al Directiei generale asistentd medicala, medicina de urgenta si programe de sanatate

publica nr. NT 11.485 din 28.10.2020,
avand in vedere:

— art. 2 si 3 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si completarile

ulterioare;

— art. 1 din Hotararea Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, cu modificarile

si completarile ulterioare;

— Protocolul pentru tratament interventional al pacientilor cu accident vascular cerebral acut, aprobat prin Ordinul

ministrului sanatatii nr. 17/2019;

— Ordinul ministrului sanatatii nr. 450/2015 privind aprobarea modului de administrare, finantare si implementare a
actiunilor prioritare pentru tratamentul interventional al pacientilor cu accident vascular cerebral acut, cu modificarile si completarile

ulterioare,

in temeiul dispozitiilor art. 7 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea si functionarea Ministerului

Sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare,
ministrul sanatatii emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba procedura operationald pilot privind
prenotificarea in cazul pacientilor cu accident vascular cerebral acut,
prevazut in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — Procedura operationala pilot prevazuta la art. 1 se
implementeaza la nivelul unitatilor sanitare din Bucuresti care
deruleaza AP-AVCACc, prevazute la art. 24 din Ordinul ministrului

sanatatii nr. 450/2015 privind aprobarea modului de
administrare, finantare si implementare a actiunilor prioritare
pentru tratamentul interventional al pacientilor cu accident
vascular cerebral acut, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 3. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |.

p. Ministrul sanatatii,
Horatiu Moldovan
secretar de stat

Bucuresti, 28 octombrie 2020.
Nr. 1.832.

ANEXA

PROCEDURA OPERATIONALA PILOT
privind prenotificarea in cazul pacientilor cu accident vascular cerebral acut

1. Situatia actuala privind tratamentul de faza acuta al
accidentelor vasculare cerebrale

1.1. Notiuni introductive

Accidentele vasculare cerebrale (AVC) reprezintd a doua
cauza de mortalitate la nivel global dupa boala cardiaca
ischemica si principala cauza de dizabilitate. Din totalitatea
cazurilor de AVC, aproximativ 80% sunt reprezentate de AVC
ischemice, 15% de AVC hemoragice si 5% de hemoragii
subarahnoidiene. Cele mai bune estimari disponibile arata ca,
anual, in Roméania un numar de 55.000 de persoane sufera
un AVC ischemic, 10.000 de persoane un AVC hemoragic si
3.250 de persoane o hemoragie subarahnoidiana.

In cele ce urmeaza ne vom referi strict la tratamentul
accidentelor vasculare cerebrale ischemice, in primele ore de
la debut, desi problematica AVC in Roménia ar necesita o
atentie speciala din partea autoritatilor, cu implementarea unei
strategii nationale care sa vizeze, pe de o parte, o preventie
primara eficientd, iar pe de altd parte, dezvoltarea unei retele
integrate de unitati sanitare cu paturi, apte sa ofere in intervalul
de timp util acces egal la tratamentul de revascularizare pentru

orice cetatean al Roméniei sau cetateni straini aflati temporar
pe teritoriul tarii, fara discriminare teritoriala.

Ministerul Sanatatii a derulat in perioada 2011—2014 un
program-pilot in 8 spitale si deruleaza din anul 2015 actiunea
prioritara AP-AVC prin care finanteaza tratamentul de reperfuzie
al AVC ischemic: farmacologic (alteplaza) si endovascular (kituri
de trombectomie/trombaspiratie), precum si tratamentul
endovascular al hemoragiei subarahnoidiene determinate de
ruptura anevrismala.

In cursul anului 2019 Ministerul Sanatatii a extins AP-AVC, de
la 10 centre la nivel national la 43 de centre, ceea ce a dus la o
crestere semnificativa la nivel national a numarului de pacienti
cu AVC ischemice ftratati prin metode de revascularizare.
Raportandu-ne la aceste date estimative, rata de pacienti tratati
a crescut de la 0,8% n 2017 si 1,2% Tn 2018 la 4,11% Tn 2019
(figura 1). Totusi, aceasta rata de tratament este cu mult sub
media europeana de aproximativ 10% in 2017 (figura 2) si de
recomandarea European Stroke Organisation ca cel putin 15%
din pacientii cu AVC ischemic s& beneficieze de tromboliza
intravenoasa si 5% de tratament endovascular.
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Figura 1. Nr. pacienti cu AVC ischemic trombolizati in Romania in perioada 2011—2019%)
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Figura 2. Nr. pacienti cu AVC ischemic trombolizati in Europa in anul 2017%)

*) Figurile nr. 1 si 2 sunt reproduse in facsimil.
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In municipiul Bucuresti si judetul lifov unitatile spitalicesti
incluse Tn AP-AVC au tratat in cursul anului 2019 aproximativ
600 de pacienti prin tratament de revascularizare. Potrivit
estimarilor numarului de AVC la nivel national, in zona
metropolitana Bucuresti—IIfov probabil ca, anual, aproximativ
6.000—7.000 de persoane sufera un accident vascular cerebral
ischemic, iar din acestia aproximativ 1.000—1.200 de persoane

ar trebui sa beneficieze de tratament de revascularizare. Cele
7 spitale in care se desfasoara AP-AVC au capacitate suficienta
pentru a prelua numarul zilnic de pacienti eligibili pentru
tromboliza intravenoasa, cu conditia unei repartizari judicioase
a cazurilor catre toate centrele si a unei finantari
corespunzatoare, tindnd cont de costul mediu/pacient pentru
fiecare tip de procedura si de activitatea desfasurata (figura 3).
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Figura 3. Nr. pacienti cu AVC ischemic trombolizati in Bucuresti in anul 2019*)

Terapia de revascularizare este direct dependenta de timpul
scurs de la debutul simptomelor. Astfel, fereastra terapeutica
este de aproximativ 4,5 ore pentru tratamentul farmacologic si
de 6 ore pentru tratamentul endovascular — insa eficacitatea
acestor tratamente scade, iar riscul aparitiei unor complicatii
creste direct proportional cu timpul scurs de la debutul
simptomelor.

Exista trei segmente care contribuie la succesul unui astfel
de program:

1. Recunoasterea semnelor de AVC de catre pacient sau
anturaj. Un studiu efectuat in anul 2018 in Spitalul Universitar de
Urgenta Bucuresti, studiu care a inclus 770 de pacienti internati
cu diagnosticul de AVC ischemic acut, aratd ca un procent de
numai 32,8% dintre pacientii cu AVC ajung la spital in primele
4,5 ore de la debutul simptomatologiei si alti 5,8% in intervalul
4,5—6 ore (figura 4).

Sunt necesare campanii de educatie medicald dedicate
recunoasterii principalelor semne ale unui AVC si intelegerii
importantei de a apela imediat, intr-o astfel de situatie, serviciul

unic de urgenta 112. Exista un material aprobat de ANMDM care
va putea fi promovat in mass-media odata ce va exista o foarte
buna capacitate de preluare a pacientilor de catre spitalele
teritoriale.

AVC ?: 112!

2. ldentificarea de catre toate structurile implicate in etapa
de prespital (operatorul 112, dispecer, medicul coordonator,
echipajul de pe ambulanta) a unui posibil caz de AVC eligibil

pentru revascularizare, prioritizarea deplasarii la caz a
echipajului, prioritizarea transportului catre spital si
prenatificarea spitalului

COD AVC = Identificare, prioritizare, prenatificare !

3. Verificarea rapida a eligibilitatii pentru tratament de
revascularizare la nivelul spitalului. Desfasurarea cat mai rapida
a tuturor procedurilor de diagnostic, astfel incat: = 50% dintre
pacienti sa poata fi tratati intr-un interval de timp mai mic de
60 minute de la momentul prezentarii la spital.

Cod AVC = diagnostic si initierea tratamentului Tn mai putin
de 60 minute de la prezentare

Intervalul de timp intre debutul AVC si sosirea la spital
35% 32,1% 32,3%
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25%
20%
14,3%
15%
10% 7,3% 8,2%
5,8%
N . .
0% ——
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Figura 4. Timpul intre debutul AVC si sosirea la spital pentru un lot de 770 de pacienti cu AVC*)

*) Figurile nr. 3 si 4 sunt reproduse in facsimil.
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1.2. Fundamentarea unui sistem de prenotificare adresat
pacientilor cu AVC

Necesitatea realizarii unui sistem de prenotificare eficient
adresat pacientilor cu AVC a fost subliniata la nivel global si este
sustinuta de ghiduri si recomandari europene si internationale,
dar si de protocolul national de AVC, publicat ca anexa a
Ordinului ministrului sanatatii nr. 17/2019 privind aprobarea
protocolului pentru tratament interventional al pacientilor cu
accident vascular cerebral acut.

La acest moment, pe baza celor mai bune date disponibile,
se estimeaza ca un procent de aproximativ 75,6% dintre pacienti
ajung la spital cu ajutorul echipajelor sistemului de urgenta. La
nivelul tarii exista sisteme de prenotificare prin care fie medicii
din UPU, fie medicii neurologi sunt anuntati atunci cand
ambulanta se indreapta spre un spital cu un pacient cu AVC
potential eligibil pentru revascularizare in judetele Bihor, Cluj,
Sibiu, Braila. Aceste sisteme au fost dezvoltate la nivel local
pentru a raspunde cerintelor individuale ale fiecarui centru.

Notificarea spitalului asupra faptului ca urmeaza sa
primeasca un pacient care ar putea beneficia de terapie de
revascularizare determina urmatoarele beneficii:

1. In unitatile de urgenta personalul UPU este pregatit sa
primeasca pacientul si se va eficientiza procesul de preluare de
la ambulantad (se va reduce timpul petrecut de echipajul
ambulantei in UPU). In plus, va exista certitudinea ca toti
pacientii cu AVC sunt examinati imediat dupa sosire, fara a mai
exista situatii in care un pacient cu AVC, desi sosit la spital Tn
interval de < 4,5 ore de la debut, ajunge sa fie examinat prea
tarziu pentru a mai putea fi tratat din cauza unor erori de triaj.

2. Echipa de garda de neurologie va putea obtine date
referitoare la pacient anterior sosirii acestuia la spital si va
astepta pacientul in UPU ( se va reduce timpul petrecut pana la
initierea tratamentului de revascularizare — cu beneficiu direct
asupra sansei recanalizarii vasului obstruat).

3. Departamentul de radiologie poate fi anuntat in timp util
pentru a putea exista disponibilitatea efectuarii cat mai rapide a
examenului CT cerebral absolut obligatoriu pentru confirmarea
diagnosticului de AVC si a eligibilitatii pentru tratament de
revascularizare.

4. Echipa formata din medici de urgenta si neurologi va putea
colabora mai bine pentru facilitarea procesului terapeutic.

5. Echipa de neuroradiologie interventionala va putea fi si ea
prenotificatd pentru a facilita un transfer mai fezabil si rapid al
pacientilor spre tratament endovascular acolo unde este cazul.

6. Scaderea timpului pana la administrarea tratamentului de
revascularizare va duce la o sansa semnificativ mai mare de
recuperare a deficitelor neurologice pentru pacientii cu AVC.

2. Descrierea procedurii operationale de prenotificare in
AVC acut

2.1. Sistemul de prenotificare — criterii de eligibilitate

Conform protocolului national dedicat tratamentului
interventional al pacientilor cu AVC acut, intreg lantul operational
care are drept scop transportul cat mai rapid la cea mai
apropiata unitate spitaliceasca apta sa efectueze o procedura
de revascularizare se initiaza la preluarea apelului de urgenta de
catre operatorii 112. Acestia vor dirija apelul catre dispeceratul
serviciilor de ambulanta.

Pentru programul-pilot in fereastra terapeuticd se vor
considera toti pacientii cu care personalul de la ambulanta
considera ca poate ajunge Tn maximum 3,5 ore de la debutul
simptomatologiei la o unitate sanitard capabild sa ofere
tratament.

In anumite conditii, sistemul de prenotificare poate fi folosit
prin decizia sefului de turd/medicului coordonator daca acesta
considera ca pacientul poate ajunge la un spital cu capacitate de
tratament endovascular in primele 5 ore de la debut in cursul
programului normal de lucru (la momentul initierii acestui
proiect-pilot exista doua centre, Spitalul Universitar de Urgenta
Bucuresti si Spitalul Universitar de Urgenta Elias). Vor fi

efectuate instructaje repetate pentru a facilita luarea deciziei de
catre medicul coordonator/seful de tura (vezi subpunctul 2.3).

Codul AVC se va declansa pentru pacientii care erau
independenti sau partial independenti din punct de vedere
functional anterior episodului acut. Pentru pacientii cu dementa
severa si pacientii imobilizati la pat, cazul va fi gestionat conform
protocoalelor standard, insa fara activarea codului AVC.

2.2. Responsabilitati

2.2.1. Dispecerul de la serviciile de ambulanta:

a) trebuie sa recunoasca daca pacientul prezinta:

— probleme de vorbire;

— probleme de motilitate a membrelor;

b) trebuie sa identifice ora la care pacientul a fost ultima data
vazut bine sau asimptomatic;

¢) sa trimita cu prioritate la caz un echipaj de ambulanta;

d) conform protocolului national: ambulantele pot fi de tip B,
C sau PA.

2.2.2. Personalul ambulantei:

Daca la sosirea la pacient se va mentine suspiciunea unui
AVC, va efectua o evaluare specifica a pacientului pe scala
RACE (conform anexei la prezenta procedura). Daca scorul
RACE = 1 si pacientul este in interval de revascularizare, va
continua cu urmatoarele puncte:

a) va determina ora exacta la care au debutat simptomele si
daca aceasta nu poate fi disponibila, ultima ora la care pacientul
a fost asimptomatic;

b) va nota numarul de telefon al apartinatorilor pacientului;

c) va lua legéatura cu medicul coordonator si ii va transmite
urmatoarele date:

1. varsta pacientului;

2. numarul de telefon al apartinatorilor;

3. scorul RACE;

4. timpul scurs de la debut.

Il Aceste informatii sunt necesare medicului neurolog pentru
luarea deciziei de tratament, niciunul din subpuncte nu constituie
criterii absolute de excludere.

2.2.3. Seful de tura de la serviciul de ambulanta

In urma discutiei cu personalul ambulantei va decide daca
este vorba despre un posibil caz de AVC in fereastra terapeutica
si, daca este cazul, va declansa codul AVC.

Se va asigura ca primeste de la personalul ambulantei date
privind:

1. varsta pacientului;

2. numarul de telefon al apartinatorilor;

3. scorul RACE;

4. timpul scurs de la debut.

La nivelul municipiului Bucuresti va contacta cel mai apropiat
spital capabil sa ofere tratament de revascularizare inclus in AP-AVC:

a) Spitalul Universitar de Urgenta Bucuresti;

b) Spitalul Clinic de Urgenta Floreasca;

c¢) Spitalul Universitar de Urgenta Elias;

d) Spitalul de Urgenta Militar Central;

e) Institutul National de Boli Cerebrovasculare;

f) Spitalul Clinic Colentina;

g) Spitalul Clinic Fundeni.

Va lua contactul la nivelul spitalelor de la lit. a)—d) cu
medicul UPU responsabil de pacientii cu AVC acut prin sistemul
INTER-C.

Va lua legatura la nivelul spitalelor de la lit. €)—g) cu medicul
neurolog de garda prin telefon tip MD. Va transmite medicilor
contactati: informatiile obtinute de la personalul de ambulanta
si 0 estimare asupra timpului de sosire a pacientului.

2.2.4. Medicul din unitatea de primiri urgente (UPU)

Medicul UPU va prelua informatiile oferite de medicul
coordonator al ambulantei si le va transmite imediat medicului
de garda neurolog.

2.2.5. Medic de garda neurolog

La nivelul spitalelor mentionate la punctele a)—d), odata
prenotificat medicul-sef de garda, acesta va trimite cel putin un
membru al echipei de garda in UPU pentru a astepta pacientul.
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La nivelul spitalelor mentionate la pct. 2.2.3. lit. e)}—g), odata
prenotificat medicul-sef de garda, acesta se va asigura ca
pacientul poate fi primit rapid la nivelul garzii respective si va
anunta departamentul de imagistica.

Medicul responsabil de tratamentul pacientului va contacta
telefonic familia acestuia pentru a obtine date necesare stabilirii
corecte a indicatiei/contraindicatiei unei eventuale proceduri de
revascularizare anterior sosirii pacientului la spital.

— Sectiile de neurologie din spitalele mentionate la pct.
2.2.3. lit. a)—d) se vor asigura ca medicul UPU va avea
posibilitatea s& contacteze rapid si facil medicul neurolog (la un
numar de telefon dedicat, fara a fi nevoie sa formeze multiple
numere de telefon);

— Sectiile de neurologie din spitalele mentionate la pct.
2.2.3. lit. e)—g) se vor asigura ca la locul de plasare a telefonului
securizat va exista Tn permanenta o persoana care va prelua
apelul.

2.3. Conditii de implementare

Etapa I: 2020—2021

2.3.1. Sesiuni de antrenament:

a) la momentul initierii programului-pilot de prenotificare
pentru AVC, responsabili de organizarea sesiunilor de educare
a personalului ambulantei vor fi in plan local cei desemnati de
catre presedintele CL-AP AVC;

b) conform unei programari stabilite intre persoana
desemnatd si conducerea SABIF, toti medicii, paramedicii,
asistentii medicali si operatorii implicati in gestionarea pacientilor
cu AVC acute vor participa la o sesiune de instruire cu privire la
modul de examinare a pacientilor si responsabilitatile specifice
fiecarui post;

c) sesiunea de antrenament se va repeta cel putin o data la
6 luni in primul an si, ulterior, anual. Momentul si data acestor
sesiuni vor fi stabilite de comun acord de catre medicul
coordonator al SABIF si medicii responsabili de instruirea
personalului;

d) medicul coordonator al SABIF va putea solicita noi sesiuni
de instruire, daca va considera ca acestea sunt necesare;
solicitarile in acest sens se vor face catre persoana desemnata
de catre presedintele CL-AP AVC;

e) echipa responsabila de instruirea personalului ambulantei
va pune la dispozitia coordonatorului ambulantei Bucuresti
materiale pentru educarea si instruirea personalului propriu.

Pacient cu
potential AVC

1. Afla date de la
ambulanta

2. Afla date de la
apartinator

3. Pregiteste
echipa si co-
boara in UPU

Garda
Neurologie

-p 112

2.3.2. Respectarea procedurii operationale de catre spitalele
incluse in AP-AVC:

a) sa asigure zilnic 1—2 paturi disponibile pentru pacienti cu
AVC care sunt eligibili pentru tromboliza. Lipsa locurilor pe
sectiile de neurologie ale spitalelor incluse in AP-AVC nu
reprezinta un motiv pentru refuzarea unui potential pacient in
interval de revascularizare. In situatii cu totul speciale, care
justifica lipsa locurilor (de exemplu, renovarea sau dezinfectarea
unor sectoare importante din sectiile respective), situatii care vor
fi documentate de catre seful garzii UPU/seful garzii de
neurologie, pacientul va fi tratat in UPU/camera de garda
neurologie, asigurandu-se conditiile de monitorizare, iar ulterior
acesta va putea fi transferat catre un alt spital/spitalizat pe o alta
sectie din spital, in conformitate cu regulamentul de ordine
interioard al unititii sanitare. Tn aceste cazuri primeaza
reducerea timpului de tratament si cresterea sansei pacientului
de a recanaliza vasul obstruat. Daca pacientul nu este eligibil
pentru tromboliza si starea acestuia o permite, poate fi dirijat
catre un alt spital;

b) sa monitorizeze parametrii de timp specifici fiecarei etape,
de la momentul sosirii ambulantei la spital pana la initierea
tratamentului intravenos si/sau endovascular pentru fiecare
pacient, si sa identifice solutiile adaptate conditiilor din fiecare
spital, pentru a avea indicatori de performantd comparabili cu
alte tari europene.

Etapa II: incepand cu anul 2022

Scopul alegerii scalei RACE pentru evaluarea si
prenotificarea pacientilor cu AVC este reprezentat de
posibilitatea de a identifica pacientii cu ocluzie de vas mare in
etapa prespital cu aceasta scala. Desi la acest moment nu
exista servicii de garda 24/24, 7/7 pentru tratament
endovascular la nivelul municipiului Bucuresti/judetului llfov,
folosirea scalei RACE va permite in viitor, cand aceste servicii
vor fi disponibile, ca pacientii cu un scor RACE = 5 sa fie
eventual direct transportati in functie de criterii obiective catre
centrele capabile sa efectueze tratament endovascular.

Dupa auditarea eficientei implementarii protocolului de
prenotificare la nivelul municipiului Bucuresti/judetului lifov, daca
aceasta se va dovedi satisfacatoare, protocolul va putea fi extins
intr-o etapa ulterioara n toate judetele incluse in AP-AVC.

Activare
cod AVC

1. Efectuare scala
pre-spital

2. Stabilirea
debutului

3. Dacaé pacient
eligibil - Cod AVC

1. Echipa agteapta
pacientul in UPU

2. Echipa are datele
anamnestice
necesare pentru a
trata rapid pacientul
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ANEXA
la procedurd

Scala RACE

Scala RACE reprezinta un instrument de evaluare a
pacientilor cu accidente vasculare cerebrale de catre personalul
medical de pe ambulantd. Folosirea acestei scale ajuta la
identificarea pacientilor care au o probabilitate crescuta sa aiba
o ocluzie de vas mare si sa necesite tratament endovascular.

Scala RACE este o simplificare a scalei NIHSS si foloseste
subpunctele din NIHSS care cresc probabilitatea ca pacientul
sa aiba o ocluzie de vas mare. Scala RACE evalueaza 5
parametri: pareza faciala, pareza brahiala, pareza crurala,
deviatia fortatd a capului si globilor oculari si functiile nervoase
superioare (afazia sau agnozia). Scorurile RACE pot fi cuprinse
intre 0—9 si sunt direct proportionale cu severitatea accidentului
vascular cerebral.

Un scor RACE mai mare ca 1 impune activarea codului AVC
si prenotificarea spitalului pentru pacientii care se afla in
fereastra de tratament.

Un scor RACE mai mare sau egal cu 5 indica o probabilitate
crescuta de ocluzie de vas mare, cu o specificitate de 69% si o
sensibilitate de 85%.

Scala RACE prezinta 4 puncte care se examineaza pentru
toti pacientii: pareza faciala, forta musculara la nivelul
membrelor superior si inferior si prezenta devierii fortate a
capului si globilor oculari si un punct la care examinarea se
desfasoara diferit, in functie de localizarea deficitului motor.

Pentru punctul 5:

5a. Daca pacientii prezinta deficit motor pe membrele stangi,
se impune evaluarea pentru prezenta unei forme de agnozie
dupa cum urmeaza:

» asomatognozie = incapacitatea pacientului de a-si
recunoaste membrul superior/inferior stang;

* anozogonozie = incapacitatea pacientului de a recunoaste
ca membrele paralizate nu functioneaza normal.

5b. Pacientii cu deficit motor pe membrele drepte pot asocia
tulburare de limbaj (afazie). Se va testa prezenta afaziei prin
doua ordine:

» strangeti pumnul;

» inchideti ochii.

SCALA RACE
Pareza faciala
Gesturi faciale normale, simetrice 0
Gesturi faciale (cand arata dintii sau zambeste) usor asimetrice 1
Gesturi faciale (cand arata dintii sau zdmbeste) complet asimetrice 2
Forta musculara a membrului superior
Poate mentine membrul superior ridicat (impotriva gravitatiei) >10 sec. 0
Poate mentine membrul superior ridicat (impotriva gravitatiei) <10 sec. 1
Nu poate mentine membrul superior ridicat (cade imediat) 2
Forta musculara a membrului inferior
Poate mentine membrul inferior ridicat (impotriva gravitatiei) >5 sec. 0
Poate mentine membrul inferior ridicat (impotriva gravitatiei) <5 sec. 1
Nu poate mentine membrul superior ridicat (cade imediat) 2
Devierea fortatd a capului si a globilor oculari
Absenta 0
Prezenta 1
5a. in caz de hemipareza stanga: se testeazi capacitatea de recunoastere a membrelor
stangi si de recunoastere a deficitului neurologic
Nu exista nici asomatognozie, nici anozognozie. 0
Asomatognozie sau anozognozie 1
Asomatognozie si anozognozie 2
5b. in caz de hemipareza dreapta: se testeaza limbajul
Executd ambele ordine 0
Executa un singur ordin corect 1
Nu executd niciun ordin 2
Total
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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE
REGLEMENTARE iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului
privind accesul la conductele de alimentare din amonte

Avand in vedere prevederile art. 124 alin. (1) lit. ) si alin. (2) lit. d), art. 147
si 149 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu

modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul dispozitiilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si ale art. 10 alin. (1) lit. j) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari
si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Regulamentul privind accesul la conductele de
alimentare din amonte, prevazut in anexa care face parte integranta din prezentul

ordin.

Art. 2. — Producétorii de gaze naturale si operatorii economici titulari ai
licentelor de operare a conductelor de alimentare din amonte aferente productiei
gazelor naturale au obligatia sa ducé la indeplinire prevederile prezentului ordin.

Art. 3. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita

Bucuresti, 21 octombrie 2020.
Nr. 185.

ANEXA

REGULAMENT
privind accesul la conductele de alimentare din amonte

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Scop si domeniu de aplicare

Art. 1. — Prezentul regulament stabileste conditile de
utilizare de catre solicitanti a conductelor de alimentare din
amonte, mai putin partea utilizatd in procesele de productie a
gazelor naturale.

Art. 2. — Prezentul regulament se aplica in relatiile dintre
producatorii de gaze naturale, operatorii conductelor de
alimentare din amonte si solicitantii care doresc accesul la
conductele de alimentare din amonte.

SECTIUNEA a 2-a
Abrevieri si definitii

Art. 3. — (1) Abrevierile utilizate in cadrul prezentului
regulament au urmatoarele semnificatii:

1. ANRE — Autoritatea Nationald de Reglementare in
Domeniul Energiei;

2. ATR — avizul tehnic de racordare — avizul emis de
titularul licentei de operare a conductelor de alimentare din
amonte aferente productiei gazelor naturale in conditiile
Regulamentului privind racordarea la conducta de alimentare

din amonte, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 60/2016,
cu modificarile si completarile ulterioare;

3. CA — conducta de alimentare din amonte;

4. Lege — Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

5. OCA — operator al conductei de alimentare din amonte;

6. UCA — utilizator al conductei de alimentare din amonte.

(2) In intelesul prezentului regulament, urmatorii termeni se
definesc dupa cum urmeaza:

a) producdtor — persoana fizica sau juridica ce are ca
specific activitatea de productie a gazelor naturale;

b) operator al conductelor de alimentare din amonte —
persoana fizicad sau juridica, titulara a licentei de operare a
conductelor de alimentare din amonte, ce realizeaza activitatea
de productie a gazelor naturale si rGspunde de exploatarea,
intretinerea si, daca este necesar, dezvoltarea conductelor de
alimentare din amonte intr-o anumita zona;

c) contract de acces la conductele de alimentare din
amonte — contract pe care producatorul sau OCA il incheie cu
un solicitant pentru utilizarea CA,;

d) capacitate tehnicd aprobatd — debitul maxim Tn conditii
standard (288,15 K, 101.325 Pa), exprimat in metri cubi pe
unitate de timp sau in unitate de energie pe unitate de timp,
oferit de producator/OCA unui solicitant/UCA, printr-un aviz
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tehnic de racordare, luand in considerare integritatea/siguranta
sistemului respectiv si cerintele de exploatare ale acestuia;

e) solicitant — orice persoana fizica sau juridica care
transmite producatorului o cerere pentru incheierea contractului
de acces la CA, in vederea utilizarii CA, sau pentru modificarea
unui contract existent;

f) utilizator al conductei de alimentare din amonte — solicitant
care a incheiat cu producatorul/OCA un contract de acces la CA.

(3) Termenii definiti la alin. (2) se completeaza cu cei definiti
in Lege si in legislatia aplicabild in domeniul gazelor naturale.

CAPITOLUL I
Cerinte generale privind accesul la CA

Art. 4. — Producatorul sau OCA in numele producatorului
are obligatia sa acorde acces la CA solicitantilor in mod
transparent, obiectiv si nediscriminatoriu.

Art. 5. — Accesul la CA se realizeaza in baza contractului de
acces la CA.

Art. 6. — Producatorul/OCA poate refuza acordarea
accesului la conducta de alimentare din amonte numai in
conditiile prevazute la art. 124 alin. (2) lit. d) din Lege, prin
emiterea unui refuz de acces; acesta cuprinde in mod
obligatoriu motivele refuzului si se comunica solicitantului in
conformitate cu prevederile prezentului regulament.

Art. 7. — Solicitantii/UCA se adreseaza producéatorului/fOCA
in urmatoarele situatii:

a) in cazul solicitarii accesului la CA pentru un punct nou de
predare/preluare a gazelor naturale;

b) in cazul suplimentarii capacitatii tehnice aprobate anterior
pentru un anumit punct de predare/preluare a gazelor naturale;

¢) modificarea unor elemente de natura tehnica;

d) modificarea unor elemente de natura administrativa.

Art. 8. — Capacitatea solicitata producatorului/OCA in
punctele de iesire/intrare din/in CA este rezervata prin semnarea
contractului de acces la CA si nu poate depasi capacitatea
tehnica aprobata.

Art. 9. — (1) Cantitatile de gaze naturale predate/preluate
in/din CA trebuie sa indeplineasca conditiile minime de calitate
precizate de producétor/OCA n ATR.

(2) In situatia punctelor de iesire catre sistemele de distributie
sau catre clientii racordati direct la CA, gazele naturale trebuie
sa indeplineasca conditiile tehnice minime de calitate pentru a
putea fi comercializate conform reglementarilor in vigoare.

CAPITOLUL I
Etapele procesului de acces la CA

Art. 10. — (1) Pentru acordarea accesului la CA, solicitantul
transmite producatorului/OCA cererea insotita de documentele
necesare pentru incheierea contractului de acces la CA sau
pentru modificarea unui contract de acces la CA existent, dupa
caz, intocmita conform modelului prevazut in anexa care face
parte integranta din prezentul regulament.

(2) Cererea impreuna cu documentele necesare pentru
incheierea contractului de acces la CA se transmite
producatorului/OCA prin una dintre urmatoarele modalitati:
posta, fax, posta electronica sau on-line ori se depune direct la
sediul prevazut cu registratura al producatorului/OCA.

(3) Cererea prevazuta la alin. (1) este insotita de urmatoarele
documente:

a) copie a procesului-verbal de receptie la terminarea
lucrarilor pentru racord, pentru conducte si pentru
echipamentele necesare masurarii calitatii gazelor naturale, a
volumului acestora si asigurarii odorizarii, dupa caz;

b) copie a contractului de furnizare a gazelor naturale, in
cazul clientilor racordati direct la CA;

c) declaratie pe propria raspundere care sa ateste faptul ca
documentele transmise anterior producatorului/OCA nu au
suferit modificari si sunt valabile la data depunerii cererii de
acces, dupa caz, cu identificarea clara a acestora;

d) alte documente pe care solicitantul considera necesar sa
le depuna in sustinerea cererii;

e) declaratie pe propria raspundere referitoare Ila
autenticitatea datelor si la conformitatea cu originalul a copiilor
documentelor anexate.

Art. 11. — (1) In situatia Tn care se constatd ca cererea
prevazuta la art. 10 alin. (1) nu este completata corect si/sau
documentele ce o insotesc nu sunt complete, producatorul/OCA
notifica solicitantul, in scris, in termen de maximum 10 zile
lucratoare de la data Tnregistrarii cererii de acces, cu privire la
necesitatea completarii acestora, indicand datele si
documentele lipsa si/sau pe cele care trebuie completate, cu
furnizarea tuturor informatiilor necesare in acest scop.

(2) Solicitantul completeaza cererea prevazuta la art. 10
alin. (1) in termen de maximum 10 zile lucratoare de la data
notificarii prevazute la alin. (1).

(3) In situatia in care solicitantul nu transmite completarile
solicitate Tn termenul prevazut la alin. (2), producatorul/OCA
notifica solicitantul, Tn scris, in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la implinirea termenului prevazut la alin. (2), cu
privire la faptul ca cererea sa a fost clasatda din motivul
,Documentatie incompleta”.

(4) Notificarile prevazute la alin. (1) si (3) se comunica
solicitantului prin modalitatea precizata de acesta la pct. 8 din
cererea pentru incheierea contractului de acces la CA.

Art. 12. — In termen de maximum 10 zile lucratoare de la
data inregistrarii cererii complete pentru incheierea contractului
de acces la CA, respectiv de la primirea completarilor solicitate
prin notificarea prevazuta la art. 11 alin. (1), producatorul/OCA
are obligatia sa transmita solicitantului contractul de acces la CA
in doua exemplare semnate.

Art. 13. — (1) Contractul de acces la CA trebuie sa includa
urmatoarele date si informatii minimale:

a) datele de identificare ale partilor contractante;

b) obiectul contractului, cantitatea de gaze naturale
predata/preluata in/din CA;

c¢) in cazul gazelor naturale preluate in CA se specifica daca
acestea sunt tratate in vederea imbunatatirii calitatii gazelor
naturale preluate in CA,;

d) capacitatea rezervata si profilul livrarii;

e) calitatea minima a gazelor naturale predate/preluate in/din CA;

f) drepturile si obligatiile partilor contractante;

g) valoarea tarifului pentru accesul la CA, modalitatile si
conditiile de plata;

h) durata contractului, conditiile de reinnoire/prelungire si de
incetare a prestarii serviciilor si a contractului, cu precizarea
termenelor si a conditiilor de denuntare unilaterala a acestuia;

i) eventualele compensatii/despagubiri si modalitatea de
rambursare aplicabild in cazul nerespectarii calitatii serviciilor
prevazute in contract, inclusiv in cazul facturarii inexacte si/sau
realizate cu intarziere;

i) réspunderi si despagubiri;

k) garantii aplicate intre parti;

) alte clauze contractuale, convenite intre parti;

m) caile de solutionare a litigiilor, Tn cazul nerespectarii
prevederilor contractului.

(2) In situatia Tn care solicitantul accepta fara obiectii
contractul prevazut la art. 12, acesta transmite producatorului/
OCA, in termen de 10 de zile lucratoare de la data primirii
acestuia, contractul de acces semnat.

(3) In cazul in care solicitantul are obiectii la contractul de
acces prevazut la art. 12, acesta le transmite producatorului/
OCA in termen de 10 zile lucratoare de la primirea contractului.

(4) In termen de 10 zile lucratoare de la primirea contractului
in forma agreata de parti, In ceea ce priveste continutul
contractului de acces la CA, producatorul/OCA transmite
solicitantului contractul actualizat si semnat.

(5) Solicitantul are obligatia de a returna producatorului/OCA
un exemplar din contractul de acces la CA semnat, in termen
de maximum 10 zile lucratoare de la data primirii acestuia.
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(6) Transmiterea contractului de acces la CA semnat de catre
solicitant reprezinta acordarea accesului la CA.

Art. 14. — Refuzul de acces la CA prevazut la art. 6 cuprinde
in mod obligatoriu motivele refuzului si se comunica
solicitantului, in termen de 10 zile lucratoare de la data primirii
unei cereri complete pentru incheierea contractului de acces la
CA, respectiv de la primirea completarilor solicitate prin
notificarea prevazuta la art. 11 alin. (1), prin modalitatea
precizata de solicitant la pct. 8 din cererea pentru incheierea
contractului de acces la CA.

CAPITOLUL IV
Evidente si informari privind accesul la CA

Art. 15. — (1) Pentru a gestiona accesul la CA, incepand cu
data de 1 ianuarie 2021, producatorul/OCA are obligatia sa
detind o baza de date in care urmeaza sa precizeze, pentru
toate CA pe care le detine sau le exploateaza, dupa caz, toate
datele necesare gestionarii accesului, inclusiv datele cu privire
la: denumirea UCA, coordonatele GIS ale punctului de
racordare la CA in cazul fiecarui UCA, parametrii de stare si
calitatea minima a gazelor naturale predate/preluate in/din CA,
numarul si durata contractului de acces la CA, capacitatea
contractata, capacitatea maxima disponibila.

(2) Producatorul/OCA are obligatia sa organizeze un sistem

CA, prin publicarea pe pagina proprie de internet si prin afisarea
la sediile sale administrative a urmatoarelor informatii:

a) datele de contact ale producatorului/OCA desemnat sa
exploateze CA relevantd, inclusiv cele necesare pentru
obtinerea informatiilor necesare accesului la sistem, precum si
cele pentru sesizarea situatiilor de urgenta privind functionarea
in conditii de siguranta a instalatiilor clientului final;

b) Regulamentul privind accesul la conductele de alimentare
din amonte;

c) cererea pentru incheierea contractului de acces la CA —
model;

d) lista cu documentele care se anexeaza la cererea de
acces;

€) capacitatea disponibil3;

f) calitatea minima a gazelor naturale;

g) tarifele pentru accesul la CA si conditiile de contractare.

CAPITOLUL V
Dispozitii tranzitorii
Art. 16. — Cererile de acces la CA depuse inainte de intrarea
in vigoare a prezentului regulament si pentru care nu au fost

emise acorduri de acces, in ceea ce priveste accesul la CA, se
solutioneaza in conformitate cu prevederile prezentului

de informare a solicitantilor cu privire la procesul de acces la regulament.
ANEXA
la requlament
CERERE

pentru incheierea/modificarea contractului de acces la conductele de alimentare din amonte

— model —

1. Numele si prenumele/Societatea .............ccccevveerneennne.

adresa/sediul social*): localitatea ..............ccccceeeeeennnee. , judetul/sectorul ... S

nr. ..... ,et. ... , ap. ..... , cod postal ...................... ,

telefon .......
inregistrata la oficiul registrului comertului cu nr. ...........c.ccee

........... , cod unic de Tnregistrare...........ccccccceeies cviieiiiiiiiie,

COA IBAN NI e L ABSCRIS [A oo ,

reprezentata Prin: ........ooeeeiieiiiire -

(nume, prenume, functie)

sau

2. SUDSCHISA .oeiiieiieie e cu sediul social*) in: localitatea ...........cccccccoeiiiiiii. ,
judetul/sectorul .........ccocveieeniiinnnen. LS (3] =] PR -1 o JR ,codpostal ........cc.ccoeeeees
telefon .......cccoeviieiiiii, , fax , e-mail ... , Tnregistrata la oficiul reglstrulw comertului cu
] P , cod unic de Tnregistrare ...........ccccccviiiiiiieiiiiiiceee e, , cod IBAN nr. .....oiiiiiii deschls la
.................................... , titular al Licentei de distributie a gazelor naturale nr. ............dindatade ..., reprezentaté
] 1o SRS

(numele, prenumele, functia)

sau

3. Primaria (Municipiului/Orasului/Comunei)/Asocierea de dezvoltare intercomunitara ...... ,eusediul in .
St nr. ........ , judetul/sectorul .......... , cod postal ............, inregistrata la ................. (o1 U I o | A cod
unic de inregistrare/cod de identificare fiscala .........c............. , telefon .......... ,fax ... , cont bancar nr. .......... , deschis la Banca
.................................... reprezentata legal prin ..................cceeeeeoeeoo, In calitate de ..., persoana juridica,

denumita Tn continuare solicitant,
va solicit:

[ incheierea contractului de acces la CA, pentru punctul de predare/preluare in/din CA/locul de consum prevazut in anexa

la prezenta cerere, in baza Avizului tehnic de racordare (ATR) nr. ......... din data.............. , a Procesului-verbal de receptie la
terminarea lucrarilor pentru racord, pentru conductele si pentru echipamentele necesare masurarii calitatii gazelor naturale, a
volumului acestora si asigurarii odorizarii (SRMP), dupa caz, nr. ......... din datade .............. si a Contractului de furnizare a
gazelor naturale nr. ......... dindatade .............. (in cazul clientilor racordati direct la CA)

sau
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O modificarea Contractului de acces la CAnr. ............. din . ,incepandcudatade ............cccceerennn
si pand la data de ..o , pentru urmatorul punct de predare/preluare din CA, identificat prin
COOTAONALEIES ..o ereeeen.

4. Conditiile minime de calitate a gazelor naturale ce urmeaza a fi predate/preluate in/din CA:

a) compozma chimica a gazelor naturale;

b) punctul de roua al apei: ..... °C;

¢) punctul de roua al hidrocarburilor: ....°C;

d) valoarea minima admisa pentru puterea calorifica superioara repartizata la volum: .... kWh/m3 (in conditii standard);

e) temperatura maxima admisa a gazelor naturale: .... °C;

f) continutul de impuritati mecanice: ....... g/mc.

5. Anexez prezentei copia procesului-verbal de receptie la terminarea lucrarilor pentru racord, pentru conducte si pentru
echipamentele necesare masurarii calitatii gazelor naturale, a volumului acestora si asigurarii odorizarii, precum si copia contractului
de furnizare, dupa caz.

6. Adresa de corespondentd a solicitantului*): localitatea ..........cccoccceviiiiininnnne. , judetul/sectorul ................... ,
St nr. .eees ,et. ... yap. e ,cod postal ........occveeveiiiinnnen. .

7. Tip solicitant:

O nou;

O existent.

8. Solicit raspunsul la prezenta cerere prin:

O posta electronica;

O posta;

O fax;

[0 personal la sediul producatorului/OCA,;

O telefon, SMS;

[0 alte CAi & COMUNICAIE: .......cociiiiiiiieeiiieiee et ee ettt e et e e e ee e e eneaeeee s .

9. Comunicarea solicitantului cu producatorul/OCA se realizeaza prin:

O posta electronica;

O posta;

O fax;

[0 personal la sediul OSD;

O telefon, SMS;

[ alte CAi & COMUNICAIE: .......ceeiiiiiiiieeeiiiiiee ettt e e et e e s st e e et e e s annaeeee s

In considerarea prevederilor art. 326 din Codul penal referitoare la falsul |n declaratii, declar ca toate informatiile si
documentele ce insotesc prezenta cerere sunt corecte si reale.

De asemenea, ma angajez sa prezint producatorului/OCA, la solicitarea acestuia, documentele in original.

Data ..coooeveiiiee Solicitant ..o

*) In cazul in care adresa este aceeasi, se completeaza o singura data informatiile solicitate.
ANEXA
la cerere

Date privind punctul de predare/preluare in/din CA sau locul de consum pentru care se solicita
incheierea/modificarea contractului de acces la conductele de alimentare din amonte*)

Denumirea solicitantului

Amplasamentul punctului de predare/preluare in/din CA

Adresa locului de consum (localitate, judet/sector, strada, nr., bloc, apartament)
Codul locului de consum (CLC)

Denumirea furnizorului

Numérul si data contractului de acces la CA, dupéa caz

Numarul si data contractului de furnizare incheiat cu clientul final

Durata contractului de furnizare (deladatade ............cccceeiiiieen. sipanaladatade ........................ )
Debitul de gaze naturale (m3/h)

Capacitate solicitata (MWh/h)

Presiunea (bar)

Calitatea gazelor naturale

Cantitati de gaze naturale estimate a fi vehiculate prin conductele de alimentare din amonte

Perioada de consum
—luna —

Cantitate (MWh)

*) Se completeaza cate un formular pentru fiecare punct de predare/preluare sau loc de consum.

Total
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AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului de desemnare a furnizorilor de ultima instanta
de energie electrica

Avand in vedere prevederile art. 53 alin. (1) si (2), art. 54 si art. 55 alin. (1) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale

nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢), art. 8 lit. g) si art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari
si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completérile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urméatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Regulamentul de desemnare a
furnizorilor de ultima instanta de energie electrica, prevazut in
anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — Furnizorii de energie electrica si operatorii de retea
duc la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar directiile de
specialitate din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei urmaresc respectarea acestora.

Art. 3. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se
abrogd Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 26/2018 pentru
aprobarea Regulamentului de selectie concurentiala in vederea
desemnarii furnizorilor de ultima instanta si pentru modificarea
unor reglementari din sectorul energiei electrice, publicat Tn
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 129 din 12 februarie
2018, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 4. — (1) Deciziile presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei emise n temeiul
Regulamentului de selectie concurentiald in vederea desemnarii
furnizorilor de ultima instanta, aprobat prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 26/2018, cu modificarile si completarile ulterioare, produc
efecte pana la data incetarii aplicabilitatii acestora, stabilita prin
decizii ale presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), deciziile de
desemnare emise de presedintele Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei anterior intrarii Tn vigoare a
prezentului ordin, pentru furnizorii care nu mai sunt desemnati in
calitate de furnizori de ultima instantd in baza prevederilor
regulamentului aprobat prin prezentul ordin, isi inceteaza
aplicabilitatea la data de 31 decembrie 2020.

Art. 5. — La data de 1 ianuarie 2021 se abroga:

a) Ordinul presedintelui Autoritatii  Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 134/2020 pentru
aprobarea tarifelor reglementate de energie electrica aplicate
clientilor casnici de catre furnizorul de ultima instanta CEZ
Vanzare — S.A., publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 567 din 30 iunie 2020;

b) Ordinul presedintelui Autoritati  Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 135/2020 pentru

aprobarea tarifelor reglementate de energie electrica aplicate
clientilor casnici de catre furnizorul de ultima instanta Enel
Energie — S.A., publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 567 din 30 iunie 2020;

c) Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei nr. 136/2020 pentru aprobarea tarifelor
reglementate de energie electrica aplicate clientilor casnici de
catre furnizorul de ultima instanta Enel Energie Muntenia —
S.A., publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 567
din 30 iunie 2020;

d) Ordinul presedintelui Autoritati Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 137/2020 pentru
aprobarea tarifelor reglementate de energie electrica aplicate
clientilor casnici de catre furnizorul de ultima instanta E.ON
Energie Romania — S.A., publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 567 din 30 iunie 2020;

e) Ordinul presedintelui Autoritatii  Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 138/2020 pentru
aprobarea tarifelor reglementate de energie electrica aplicate
clientilor casnici de catre furnizorul de ultima instanta Electrica
Furnizare — S.A., publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 567 din 30 iunie 2020;

f) Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 139/2020 pentru aprobarea tarifelor
reglementate de energie electrica aplicate clientilor casnici de
catre furnizorul de ultima instantd Engie Roméania — S.A., publicat
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 567 din 30 iunie 2020;

g) Ordinul presedintelui Autoritatii  Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 140/2020 pentru
aprobarea tarifelor reglementate de energie electrica aplicate
clientilor casnici de catre furnizorul de ultima instantd Tinmar
Energy — S.A., publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 567 din 30 iunie 2020;

h) Ordinul presedintelui Autoritatii  Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 141/2020 pentru
aprobarea tarifelor generice pentru energie electrica aplicate
incepand cu data de 1 iulie 2020, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 567 din 30 iunie 2020.

Art. 6. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita

Bucuresti, 21 octombrie 2020.
Nr. 188.
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ANEXA

REGULAMENT
de desemnare a furnizorilor de ultima instanta de energie electrica

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Scop si domeniu de aplicare

Art. 1. — Regulamentul de desemnare a furnizorilor de ultima
instanta de energie electrica, denumit in continuare regulament,
stabileste etapele, termenele si criterile de selectie
concurentialad pentru desemnarea de catre Autoritatea Nationala
de Reglementare in Domeniul Energiei a furnizorilor de ultima
instanta de energie electrica, precum si conditiile de desfasurare
si de Tncetare a activitatii acestora.

Art. 2. — Prezentul regulament se aplica:

a) furnizorilor de energie electrica;

b) operatorilor de retea;

c) clientilor finali de energie electrica.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii si abrevieri

Art. 3. — (1) Abrevierile utilizate in cadrul prezentului
regulament au urmatoarele semnificatii:

a) ANAF — Agentia Nationala de Administrare Fiscala;

b) ANRE — Autoritatea Nationalda de Reglementare in
Domeniul Energiei;

¢) FC — furnizor concurential;

d) FUI — furnizor/furnizori de ultima instanta;

e) OR — operator/operatori de retea;

f) SU — serviciu universal;

g) Ul — ultima instanta;

h) ONRC — Oficiul National al Registrului Comertului.

(2) Termenii utilizati in prezentul regulament au intelesul din
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, denumita in continuare
Lege.

(3) Tn intelesul prezentului regulament, termenii de mai jos
au urmatoarele semnificatii:

a) clienti in regim de SU — clienti finali care beneficiaza, in
conditiile legii, de SU;

b) clienti preluati in regim de Ul — clienti finali noncasnici
care au fost trecuti in portofoliul unui FUI deoarece nu aveau
asigurata furnizarea de energie electrica din nicio alta sursa si
care nu indeplinesc conditiile sau nu solicitéa sa beneficieze de
serviciul universal;

c) FUI — furnizor de energie electrica desemnat in baza
prezentului regulament, care are impusa indeplinirea obligatiilor
prevazute la art. 53 si art. 55 alin. (1) din Lege;

d) operator de distributie concesionar — persoana juridica
titulara a licentei de distributie si care are calitatea de
concesionar intr-un contract de concesiune pentru prestarea
serviciului public de distributie a energiei electrice;

e) regulamentul de preluare — regulamentul de preluare de
catre furnizorii de ultima instanta a locurilor de consum ale
clientilor finali care nu au asigurata furnizarea energiei electrice
din nicio alta sursa, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, in
vigoare;

f) zona de retea — zona geografica delimitata in spatiu,
formata din judetele care includ zona de activitate pentru care
este valabila licenta unui operator de distributie concesionar;

g) transfer de date cu caracter personal — divulgarea,
dezvaluirea sau transmiterea datelor de catre un operator catre
un alt operator sau mai multi, ca urmare a unei decizii de
transfer, precum si transferul de date intre diferite entitati ale
aceluiasi operator.

CAPITOLUL Il
Procedura de desemnare a FUI

SECTIUNEA 1
Principii, conditii si criterii pentru desemnarea FUI

Art. 4. — (1) ANRE desemneaza la nivel national un numar
de cel putin 5 FUI.

(2) Calitatea de FUI da dreptul furnizorului de energie
electrica respectiv, pentru oricare zona de retea, de:

a) a asigura SU clientilor beneficiari de SU;

b) a asigura furnizarea energiei electrice clientilor finali
noncasnici care nu au uzat de eligibilitate si nu indeplinesc
conditiile sau nu au solicitat sa beneficieze de SU;

c¢) a prelua in regim de Ul clientii noncasnici pentru care nu
mai este asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa.

(3) FUI este obligat sa incheie contract de furnizare a
energiei electrice cu clientii beneficiari de SU si cu clientii
preluati in regim de Ul, la solicitarea acestora sau conform
dispozitilor ANRE, in conformitate cu reglementarile in vigoare.

(4) Desemnarea unui furnizor in calitate de FUI se face pe
perioada nedeterminata, calitatea de FUI incetand in conditiile
prezentului regulament.

(5) Furnizarea energiei electrice clientilor prevazuti la alin. (2)
lit. b), aflati in portofoliul unui FUI la data intrarii in vigoare a
prezentului regulament, se poate realiza:

a) de catre FUI in al carui portofoliu se afla;

b) in regim concurential, de catre orice furnizor de energie
electrica, prin schimbarea furnizorului;

c) de catre un FUI, in conditiile prevazute in regulamentul de
preluare, in cazul in care FUI Tn al carui portofoliu se afla nu mai
poate asigura furnizarea energiei electrice.

Art. 5. — Desemnarea unui furnizor in calitate de FUI se
realizeaza, in conditiile prezentului requlament, de catre ANRE:

a) la solicitarea de desemnare in calitate de FUI a unui titular
al licentei pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;

b) prin organizarea unui proces de selectie, in cazul in care,
in urma solicitarilor primite conform lit. a), numarul FUI
desemnati in conditiile prezentului regulament este mai mic
decat numarul minim prevazut la art. 4 alin. (1).

Art. 6. — (1) Pentru desemnarea unui furnizor in calitate de
FUI, trebuie ca acesta sa indeplineasca, cumulativ, urmatoarele
criterii de eligibilitate:

a) sa nu se afle in procedura de insolvents;

b) sa nu fi avut dreptul de furnizare suspendat de catre ANRE
in ultimele 24 de luni anterioare datei de transmitere a
documentatiei de desemnare;

c) sa desfasoare, la data transmiterii documentatiei de
desemnare, precum $i in ultimele 12 luni anterioare transmiterii
acesteia, activitatea de furnizare a energiei electrice la clientii finali;

d) ratingul financiar sa fie minimum 5 sau echivalent;

e) sa aiba implementat un sistem de management al calitatii,
in conformitate cu standardul ISO 9001;

f) sa aiba indeplinite obligatiile de plata a impozitelor, taxelor
si contributiilor de asigurari sociale catre bugetul de stat;

g) sa nu aiba n cazierul fiscal al contribuabililor fapte inscrise
in ultimele 24 de luni anterioare datei emiterii certificatului de
cazier fiscal.

(2) Documentele care atesta indeplinirea criteriilor de
eligibilitate sunt urmatoarele:

a) certificat constatator emis de ONRC, pentru criteriul
prevazut la alin. (1) lit. a), din care sa rezulte ca nu se afla in
procedura de insolvents;
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b) declaratie pe propria raspundere, pentru criteriul prevazut
la alin. (1) lit. c);

c) raport de risc/rating financiar aferent anului financiar
anterior datei de transmitere a documentatiei de desemnare si
pentru care raportul se elaboreaza in conformitate cu legislatia
specifica, pentru criteriul prevazut la alin. (1) lit. d);

d) certificat sistem de management al calitatii valabil, pentru
criteriul prevazut la alin. (1) lit. e);

e) certificat de atestare fiscala emis de ANAF, din care sa
reiasa ca operatorul economic respectiv nu are datorii scadente
la nivelul lunii anterioare celei in care este transmisa
documentatia de desemnare, pentru criteriul prevazut la alin. (1)
lit. f);

f) certificat de cazier fiscal, pentru criteriul prevazut la alin. (1)
lit. ).

(3) Documentele prevazute la alin. (2) se prezinta ANRE in
oricare dintre formele: original, copie legalizata, copie lizibila
certificata pentru conformitate cu originalul.

(4) TIn cazul in care FUI nu mai indeplineste oricare dintre
criteriile prevazute la alin. (1) lit. e) si f) sau i se inscriu fapte in
cazierul fiscal al contribuabililor, acesta are obligatia de a
informa ANRE in termen de maximum 3 zile lucratoare de la
data nregistrarii situatiei respective.

Art. 7. — Pentru desemnarea in calitate de FUI, conform
prevederilor art. 5 lit. a), pe langa documentele prevazute la
art. 6 alin. (2), furnizorul va transmite ANRE in scris solicitarea
de desemnare in calitate de FUI.

Art. 8. — (1) Desemnarea unui furnizor in calitate de FUI,
precum si revocarea acestuia din calitatea de FUI se realizeaza
prin decizie emisa de catre presedintele ANRE.

(2) ANRE intocmeste o lista cu toti furnizorii desemnati in
calitate de FUI, denumita ,Listd FUl desemnati’, pe care o
afiseaza pe pagina proprie de internet si o actualizeaza de
fiecare data cand componenta acesteia se modifica.

Art. 9. — Orice furnizor de energie electrica are dreptul de a
participa la procesul de desemnare in calitate de FUI, in
conditiile prezentului regulament.

SECTIUNEA a 2-a
Desfasurarea procesului de desemnare a FUI

Art. 10. — Tn cadrul procesului de desemnare a FUI se
parcurg urmatoarele etape:

a) Furnizorul care doreste sa fie desemnat in calitate de FUI,
conform art. 5 lit. a), transmite la ANRE documentele prevazute
la art. 6 alin. (2) si cele prevazute la art. 7.

b) In cazul furnizorilor care, la data intrarii in vigoare a
prezentului regulament, sunt desemnati in calitate de FUI si care
doresc sa fie desemnati in continuare in aceasta calitate,
documentele de desemnare se transmit de céatre acestia in
termen de 10 zile de la intrarea in vigoare a prezentului
regulament. in cazul celorlalti furnizori, documentele se transmit
cu cel putin 30 de zile anterior datei de la care solicita
desemnarea in calitate de FUI.

¢) ANRE analizeaza documentatia transmisa conform lit. a)
in termen de maximum 5 zile lucratoare de la primire.

d) Dupa caz, ANRE poate solicita furnizorului
documente/precizari suplimentare in vederea verificarii
indeplinirii de catre acesta a criteriilor de eligibilitate prevazute
la art. 6 alin. (1). Documentele/Precizarile suplimentare se
transmit de catre furnizor in maximum 2 zile lucratoare de la
primirea solicitarii.

e) Furnizorul care nu indeplineste oricare dintre criteriile de
eligibilitate prevazute in prezentul regulament nu este desemnat
in calitate de FUI.

Art. 11. — (1) ANRE emite deciziile de desemnare a FUI
astfel incat acestea sa produca efecte:

a) de la data de 1 ianuarie 2021, in cazul furnizorilor care au
calitatea de FUI la data intrarii in vigoare a prezentului
regulament;

b) la data solicitatd de furnizor, dar nu mai devreme de
1 ianuarie 2021, in cazul celorlalti furnizori,

si transmite furnizorilor eliminati din procesul de desemnare
o informare, cu precizarea motivelor pentru care documentatia
a fost respinsa.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in cazul in care
documentatia transmisa in conformitate cu prevederile art. 10
lit. a) si d) este incompleté/incorecta si/sau nu a fost transmisa
in termenele prevazute, deciziile de desemnare se emit de catre
ANRE in termen de maximum 30 de zile de la data transmiterii
documentatiei complete, urmand sa produca efecte din ziua
urmatoare emiterii, dar nu mai devreme de 1 ianuarie 2021.

Art. 12. — (1) In situatiile in care nu este indeplinita conditia
referitoare la numarul minim de FUI desemnati, prevazuta la
art. 4 alin. (1), in urma aparitiei uneia din situatiile urmatoare,
fara a se limita insa la acestea:

a) numarul furnizorilor participanti la procesul de desemnare
nu asigurd indeplinirea conditiei prevazute la art. 4 alin. (1);

b) furnizorii participanti in procesul de desemnare nu
indeplinesc conditiile impuse pentru a fi desemnati;

c) FUI existenti au fost revocati,

ANRE va desemna, in conformitate cu prevederile art. 5
lit. b), un numar de FUI astfel incat sa fie atins numarul minim
prevazut la art. 4 alin. (1), ludnd in considerare ordinea
descrescatoare a cotei totale maxime de piata a tuturor
furnizorilor de energie electrica (Cota piata_Fz), inclusiv
furnizorii care s-au retras anterior voluntar din calitatea de FUI,
din punctul de vedere al numarului de locuri de consum si al
cantitatii de energie electrica vanduta clientilor finali in ultimele
3 luni pentru care exista date, calculata dupa formula:

Cota piata_Fz = cota piata vanzari_Fz * 0,5 + cota piata
numar locuri de consum_Fz * 0,5,

unde:

— cotd piata vanzari_Fz — cota de piata a unui furnizor, in
functie de cantitatea de energie electrica vanduta clientilor finali
conform datelor raportate de catre furnizori;

— cotéa piatd numaér locuri de consum_Fz — cota de piata a
unui furnizor, in functie de numarul de locuri de consum
deservite, conform datelor comunicate de catre furnizori la
solicitarea ANRE.

(2) Pe baza informatiilor comunicate de catre furnizori la
solicitarea ANRE, precum si a datelor disponibile in urma
activitatii de monitorizare a pietei energiei electrice, ANRE, prin
compartimentul de specialitate, stabileste ordinea de merit a
furnizorilor de energie electrica, in functie de Cota piata_Fz,
calculata conform prevederilor alin. (1).

(3) Pentru pozitiile ramase neocupate pana la numarul minim
necesar de FUI, ANRE solicita furnizorilor din ordinea de merit
prevazuta la alin. (2), care nu au solicitat voluntar desemnarea
in calitate de FUI, in ordinea descrescatoare a Cotei piata_Fz
stabilita conform prevederilor alin. (1), sa transmita
documentatia care atesta indeplinirea conditiilor de eligibilitate
prevazute la art. 6 alin. (1). Solicitarile se transmit secvential
unui numar de furnizori stabilit de ANRE pana la indeplinirea
conditiei prevazute la art. 4 alin. (1).

(4) Furnizorii au obligatia de a transmite informatiile solicitate
conform alin. (3) in termen de maximum 10 zile de la data
solicitarii de transmitere.

(5) ANRE verifica documentatia transmisa conform
prevederilor alin. (4), iar in cazul in care aceasta este
incompleta va solicita precizari suplimentare sau, dupa caz,
completari, n scopul verificarii indeplinirii conditiilor de
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eligibilitate.  Furnizorii au obligatia de a transmite
precizarile/completarile solicitate Tn maximum 2 zile lucratoare
de la data solicitarii.

(6) ANRE, prin compartimentul de specialitate, verifica
indeplinirea de catre furnizori a conditiilor de eligibilitate
prevazute la art. 6 alin. (1).

(7) ANRE transmite o informare furnizorului/furnizorilor
eliminat/eliminati Tn urma verificarii documentatiei, conform
alin. (6), cu precizarea motivului respingerii.

(8) Raportul procedurii de desemnare a FUI si proiectul
deciziei/deciziilor de desemnare a FUI, intocmite de catre
compartimentul de specialitate, se prezinta spre dezbatere, in
vederea aprobarii Comitetului de reglementare al ANRE, in
termen de maximum 30 de zile de la data declansarii procesului
de selectie.

(9) Decizia/Deciziile de desemnare a FUI emisad/emise de
presedintele ANRE se transmite/transmit acestuia/acestora in
termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data emiterii.

(10) FUI desemnat are obligatia de a publica pe pagina
proprie de internet, intr-o sectiune dedicata furnizarii in regim
de SU si Ul, cu acces direct de pe pagina principala, decizia de
desemnare emisa de catre ANRE, in termen de maximum 2 zile
lucratoare de la data comunicarii acesteia.

(11) In termen de maximum 2 zile lucritoare de la data
emiterii deciziei de desemnare, FUI au obligatia sa publice pe
pagina proprie de internet si in aplicatia informatica ,Comparator
al ofertelor-tip de furnizare a energiei electrice” de pe pagina de
internet a ANRE oferta aplicabila clientilor casnici beneficiari de
SU, precum si toate elementele asa cum sunt prevazute la
art. 20 alin. (1) din Regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali, in vigoare.

(12) Prin derogare de la prevederile alin. (11), FUI ale caror
decizii de desemnare au fost emise anterior datei de aprobare
de catre ANRE a tarifelor reglementate pentru serviciul de
distributie a energiei electrice cu aplicabilitate incepand cu data
de 1 ianuarie 2021 au obligatia sa publice informatiile prevazute
la alin. (11) in termen de 2 zile lucratoare de la aprobarea
acestora.

(13) ANRE publica pe pagina proprie de internet decizia de
desemnare a FUI, in termen de maximum 2 zile lucratoare de la
data emiterii, si actualizeaza lista FUI desemnati.

SECTIUNEA a 3-a
Revocarea furnizorilor din calitatea de FUI

Art. 13. — Un FUI poate pierde aceasta calitate in
urmatoarele cazuri:

a) daca pierde calitatea de furnizor ca urmare a
retragerii/expirarii licentei de furnizare;

b) daca ajunge in situatia de a i se suspenda licenta de
furnizare, daca in decizia de suspendare nu este prevazut
dreptul furnizorului de a continua activitatea de furnizare in
regim controlat;

¢) daca nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate prevazute
la art. 6 alin. (1) sau ajunge in situatia de a avea fapte inscrise
in cazierul fiscal al contribuabililor;

d) la cerere, ca urmare a renuntarii la statutul de FUI in
conditiile prezentului regulament.

Art. 14. — (1) Tn cazul in care un FUI desemnat ajunge in
oricare din situatiile prevazute la art. 13, la data constatarii
existentei oricareia din situatiile prevazute la art. 13, ANRE, prin
compartimentul de specialitate, initiaza procesul de revocare a
deciziei de desemnare, prin Tntocmirea unui raport si a unui
proiect de decizie de revocare din calitatea de FUI, si, in acelasi
timp, daca nu mai este indeplinitd conditia privind numarul
minim de FUI prevazuta la art. 4 alin. (1), initiaza procesul de
selectie in conformitate cu prevederile art. 12.

(2) Raportul si proiectul deciziei prevazute la alin. (1) se
prezinta spre dezbatere Comitetului de reglementare al ANRE,
in termen de maximum 10 zile lucratoare de la initierea
procesului.

(3) Decizia de revocare din calitatea de FUI, emisa de catre
presedintele ANRE, se comunica FUI in termen de cel mult
3 zile lucratoare de la data emiterii, urmand sa produca efecte
de la data prevazuta in decizie, care nu poate fi anterioara datei
de intrare in vigoare a unei decizii de desemnare a unui nou
FUI, in situatia in care nu mai este indeplinita conditia privind
numarul minim de FUI prevazuta la art. 4 alin. (1).

(4) FUI revocat are obligatia de a publica pe pagina proprie
de internet decizia de revocare emisa de catre ANRE, in termen
de maximum 2 zile lucratoare de la data comunicarii acesteia.

(5) ANRE publica pe pagina proprie de internet decizia de
revocare a FUI, in termen de maximum 2 zile lucratoare de la
data emiterii si actualizeaza lista FUl desemnati.

Art. 15. — (1) Un furnizor desemnat in calitate de FUI poate
solicita voluntar retragerea acestei calitati, prin transmiterea
catre ANRE a unei cereri, cu cel putin 45 de zile anterior datei
de la care solicita retragerea desemnarii.

(2)1n situatia in care cererea nu este transmisa in termenul
prevazut la alin. (1), ANRE emite decizia de revocare din
calitatea de FUI in conditiile prevazute la art. 14 alin. (3).

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (1), FUl desemnati
de catre ANRE conform art. 5 lit. b) nu pot solicita retragerea
acestei calitati.

Art. 16. — In situatia in care un FUI este revocat din aceast&
calitate, clientii pentru care acesta asigura furnizarea energiei
electrice vor fi preluati de un FUI desemnat, in conformitate cu
prevederile regulamentului de preluare Tn vigoare.

Art. 17. — (1) FUI desemnati care pierd aceasta calitate in
situatiile prevazute la art. 13 lit. c) si d) au obligatia sa informeze
clientii din portofoliu cu privire la acest fapt, in termen de
maximum 2 zile lucratoare de la data primirii deciziei de
revocare din calitatea de FUI, precum si cu privire la necesitatea
incheierii unui nou contract de furnizare a energiei electrice:

a) in regim concurential, cu orice furnizor de energie
electrica;

b) cu un FUI desemnat, pentru a beneficia in continuare de
SU, in cazul in care clientii sunt beneficiari de SU,

si sa comunice clientilor faptul ca lista FC si lista FUI
desemnati sunt disponibile pe pagina de internet a ANRE.

(2) n situatia in care clientii pentru care FUI prevazut la
alin. (1) asigura furnizarea energiei electrice nu incheie
contracte de furnizare a energiei electrice in conditiile prevazute
la alin. (1) lit. a) si b), acestia vor fi preluati de catre un FUI
desemnat, in conformitate cu prevederile regulamentului de
preluare in vigoare.

CAPITOLUL Il
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 18. — (1) Preturile aplicate de catre FUI se stabilesc
pentru fiecare zona de retea conform reglementarilor aplicabile.

(2) Fiecare FUI publica pe pagina proprie de internet preturile
prevazute la alin. (1) Tn conformitate cu reglementarile aplicabile.

Art. 19. — (1) Contractele de furnizare a energiei electrice
intre FUI si clientii Tn regim de SU si clientii preluati in regim de
Ul se incheie In conformitate cu contractele-cadru de furnizare
a energiei electrice la clientii casnici si noncasnici ai furnizorilor
de ultima instantd, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE,
cu respectarea prevederilor reglementarilor aplicabile.

(2) Contractele prevazute la alin. (1) se incheie pe perioada
nedeterminatd si inceteaza de drept, fara indeplinirea altor
formalitati, la data la care furnizorul care activa ca FUI este
revocat.
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Art. 20. — Fiecare FUI trebuie sa respecte obligatiile care fi
revin in aceasta calitate, rezultate din dispozitiile legale.

Art. 21. — (1) Documentele prevazute la art. 6, 7, 10 si 12 se
transmit de catre furnizori/FUI atat in format scris, cat si in
format electronic, la adresele de e-mail publicate de ANRE pe
pagina proprie de internet la sectiunea special dedicata
procesului de desemnare a FUI.

(2) Documentele prevazute la alin. (1), precum si
corespondenta purtata intre furnizor/FUI si ANRE se redacteaza
in limba roméana.

Art. 22. — (1) Fiecare FUI are obligatia de a transmite lunar
catre ANRE raportarile prevazute de metodologiile de
monitorizare aplicabile.

(2) ANRE actualizeaza anual machetele de monitorizare sile
publicé pe pagina proprie de internet, in termenele si conditiile
prevazute de reglementarile aplicabile.

Art. 23. — Fiecare OR trebuie sa asigure continuitatea in
alimentarea cu energie electrica a locurilor de consum ale
clientilor finali preluati, care sunt amplasate in zona sa de
activitate. Costurile energiei electrice livrate si ale serviciilor
asociate prestate clientilor finali preluati vor fi suportate de
acestia, in baza preturilor aplicate de FUL.

Art. 24. — Transferul de date cu caracter personal se face cu
respectarea cerintelor specifice prevazute de legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal, in functie de calitatea
partilor implicate in transfer, respectiv asa cum sunt acestea
definite in Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor).
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